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Red Inteligente—RI -

Considerando los servicios profesonaes que ofrece la Sociedad Colombiana de Ingenieros —
SCI- y que se han dojado en linea desde su Portal en internet a manera de colecciones
documentales actudizadas cada semana con informacién sobre e sector de la Ingenieria de
Colombia y sobre la gestion administrativa de SCI (documentacion técnica, programacion de
eventos, capacitacion de educacion continuada, licitaciones, legidacion y boletines teméticos)
condensaremos la presente propuesta sobre € valor agregado que se puede ofrecer a los mercados
externos de SCI desde una red inteligente que ofrezca servicios de gestion de conocimiento en red.

La propuesta tiene como intencion formar una red eficaz en € gremio de la ingenieria
colombiana, explicar a SCI las maneras de obtener mas competencia desde un Plan estratégico de
comunicacion digital y capacitarla para € cambio de cultura'y comportamiento en sus empleados a
fin de que acepten la innovacion tecnolGgica como técnica estratégica de competitividad. Pues ya
existen caracteristicas vaidas desde la creacion de su Portal en marzo de 2001 en torno ala cultura
de informacién, confianzay seguridad de la gestién documental estructurada entre sus Asociados.

Los contrastes entre internet y la red inteligente propuesta se podrian enumerar asi: De Internet:
tiene autOmatas que buscan informacion; se descarta que la informacion sea cien por ciento
auténtica; se captura informacion desde técnicas “pull” (solicitud de un cliente a un servidor para
gue accese informacion requerida); la mayoria de las veces la informacion es indeseada desde e
correos basuras 0 spam; presenta antipéticos banners publicitarios animados que impiden una lectura
&gil por pantdla. De la red inteligente: € trabgo de busqueda |o redlizan gestores de conocimiento;
la informacién es cien por ciento origina y auténtica por cuanto es producida y contrastada en la
misma red; € participante produce y convierte la informacién en conocimiento; la relacion
tiempo/calidad de lainformacidn se convierte en un valor agregado corporativo; se semeja a tener a
disposicion una biblioteca con libros estupendos sobre asuntos relacionados e hipervinculados, se
tiene talento humano y Capital Intelectua, reunidos en un solo espacio para ofrecer opinion, autoria
de libros, criticas, legidacidn, normas del sector, noticias de ingenieria, licitaciones, convocatorias
publicas.

En consecuencia, una Red Inteligente -RI- se define como una arquitectura computaciona que
se caracteriza por € control de servicio centralizado y l6gica de servicio, funciones de conmutacion
distribuida y recursos especiaizados [1]. Este concepto de arquitectura implica que proveedores de
sarvicio y operadores de red pueden introducir, desde disefios ascendentes, nuevos Servicios con
rapidez y facilidad, poniéndolos a disposicion de todos los Asociados. La arquitectura de la R
también implica formar espacios virtuales de participacion, comentarios, resultados de gecucion y
alojamiento de diversas tipologias de archivos on line. Su construccion se efectlia sobre objetivos
concretos relacionados con factores claves de éxito que “integran comunidades virtuales interesadas
en acanzar esos objetivos, y dotada de un espacio virtual asistido por moderadores, editores web,
gestores de conocimiento en red y participantes’ [2]. Toda esta actividad de gestién on line queda
registrada y organizada en bases de datos comun, gestionadas, estructuradas, con disponibilidad,
portabilidad e integridad [*].

La flexibilidad de una RI se relaciona con la demanda, la estructuray los servicios en red reaes
gue se puedan crear. De tal forma que las necesidades se recogen de la comunidad virtual usuariay
de una personaizacion para dar facilidad de uso, garantizando las seguridades minimas de los
documentos (no modificacion en amacenamiento, no modificacion en transito, originadores
autorizados en todo € ciclo).

En general, la estructura de una RI involucra cuatro caracteristicas claves: « enfoque basado en
la demanda, donde las estructuras y servicios de la red surgen de las necesidades reales (por €llo se



habla de disefio ascendente) expresadas por la empresa y los participantes. Todas estas redes
necesitan ser gestionadas a través de agentes motivadores y gestores, los que animan a las
Organizaciones a articular sus propios objetivos. ¢ Pacienciay tiempo para establecer una cultura de
confianza y seguridad entre los socios. Esta cultura de confianza y de cooperacion no puede ser
impuesta s no que debe nacer de experiencias compartidas. « Una visién comin y compartida. Los
participantes que se suman a las redes para trabgjar con otros participantes deben mantener y
aglutinarse en intereses comunes (de ali que se hable de comunidades virtuales). En los casos en
gue existaunavision soliday compartida, y cuando los miembros sean activos en una red, existe un
potencia real para que la red se mantenga a si misma. « Ayuda inicia por parte de instituciones
exteriores. Al principio sudle ser imprescindible € estimulo y é apoyo externo, generalmente
proveniente de organismos publicos, proveedores de formacion, consultores u organizaciones de
interlocutores sociales [3].

Donde implementar una RI

Resefia general

La Sociedad Colombiana de Ingenieros -SCI- es una Corporacion sn animo de lucro, de
carécter académico, cientifico y gremial, instrumento de servicio a través del cua sus miembros
logran hacer importantes aportes a Colombiay a gercicio de la profesion. “Los miembros asociados
de SCI pertenecen a sector universitario, en su calidad de estudiantes, y al sector productivo como
profesionaes relacionados con la ingenieria colombiana. Integran la Sociedad Colombiana de
Ingenieros los socios académicos, de nimero, los vitdicios, los honorarios, los adherentes, los
correspondientes, y los estudiantiles que sean aceptados, de acuerdo con € reglamento que para tal
efecto expida la Junta Directiva’ [4].

La SCI fue declarada 6rgano consultivo del gobierno naciond, y actualmente asesoraa gobierno
en d estudio de diversos proyectos y problemas relacionados con € desarrollo de la infraestructura
colombiana. “La Sociedad Colombiana de Ingenieros, como Centro Consultivo del Gobierno,
atenderd las consultas que le sean formuladas por cualquiera de las ramas del poder publico.
Igualmente podré dar conceptos sobre temas cientificos, técnicos o econdmicos relacionados con su
objeto, por propiainiciativa o cuando le sean solicitados por particulares’ [5].

Conforme a los estatutos corporativos, “la Sociedad Colombiana de Ingenieros desarrollara y
aplicard normas de excelenciay liderazgo; investigara y difundird e conocimiento y la aplicacion de
nuevas tecnologias en la Ingenieria; insistira en laimportancia de la calidad optima en la educacion y
la préctica profesional; redizara y promovera cursos y publicaciones de educacion continuada;
apoyara lasiniciativas personales e institucionales conducentes a mejoramiento social; estimularala
comunicacion entre sus miembros y su participacion en las actividades de la SCI; impulsaré
camparias de afiliacion; desarrollara politicas innovadoras para la proteccion y explotacion raciona
de los recursos naturales y la conservacion del medio ambiente y, en fin, apoyara y estimulara la
aplicacion de preceptos 'y précticas éticas atodo nivel” [6].

Mision
“La Sociedad Colombiana de Ingenieros tiene como mision € meoramiento de la calidad de vida
y € bienestar de la humanidad mediante el avance de las ciencias y de laingenieria’ [7].



Gobierno

La SCI esta regida por la asamblea general de socios y los estatutos, y a través de cinco
organismos de trabgjo adelanta sus funciones corporativas. Estos organismos de trabgjo son: de
direccidn, de control, asesores de la presidenciay de lajunta, de apoyo y organismo g ecutivo.

“El gobierno de la Sociedad Colombiana de Ingenieros esté congtituido por: la Asamblea que es
la suprema autoridad de la Corporacion. La Junta Directiva. El Presidente, vocero Unico de la SCl y
su representante legal quien preside la Asamblea y la Junta Directiva. El Vicepresidente, quien
reemplaza ad Presidente en sus ausencias temporales o permanentes. El Director Ejecutivo,
representante legal suplente quien gerce la representacion en la oportunidad que le sea delegada por
el Presidente, y quien actlia como Secretario de la Junta Directivay de la Asamblea.

La organizacion administrativa y las labores de la SCI estaran a cargo del Director Ejecutivo,
bajo las directrices e instrucciones ddl Presidente y de conformidad con las politicas y decisiones
adoptadas por la Junta Directiva’ [8].

La eleccién de Junta Directiva se realiza mediante votacion para un periodo de dos afios y et
integrada por € Presidente, € Vicepresidente y 11 vocales (7 elegidos por votacién directa, uno en
representacion de los Presidentes de las Sociedades Correspondientes, dos elegidos por los
Presidentes de las Sociedades Regionades y uno designado por los Presidentes de las Comisiones
Técnicas Permanentes).

Perfil de Asociado

“Para ser socio de nimero es necesario ser ingeniero titulado y matriculado de acuerdo con las
disposiciones legaes y reglamentarias de la profesién y ser aceptado por la Junta Directiva. Los
socios de nimero que hayan pertenecido por 1o menos 30 afios a la SCI y hayan cancelado sus
respectivas cuotas individuales asi como los que sean elegidos presidentes de esta, adquieren €
carécter de socios vitalicios y quedan exentos del pago de cuotas.

Serén socios adherentes todos los miembros de las Sociedades Regionales, pero no tendrén voto
en las ddliberaciones ni podrén elegir o ser elegidos miembros de la Junta Directiva de la SCI.

L os socios académicos, de nimero activos, los vitalicios y os honorarios tienen voz y voto en las
deliberaciones de la Asamblea y pueden ser elegidos miembros de la Junta Directiva de la SCI y de
sus Comisiones.

Pueden ser elegidos socios honorarios los ingenieros residentes en Colombia o en € exterior, a
quienes la SCI considere merecedores de esta distincion por sus actividades en favor de la
profesién, del pais o de la Corporacion. Tienen los mismos derechos que los socios de nimero y
estén dispensados del pago de cuotas.

Para ser socio estudiantil es necesario ser alumno de una facultad de Ingenieria legamente
aprobada por € gobierno y haber cursado y aprobado € equivalente al 70% de las asignaturas o
créditos del plan de estudio de la respectiva facultad y ser aceptado por la Junta Directiva’ [9].

Objetivos Cor porativos

Asesorar alas entidades del Estado que asi |o requieran.

Colaborar activamente en los programas de entidades afines que a nivd mundid y
latinoamericano realicen actividades en areas relacionadas con laingenieria

Propender por la defensay € mejoramiento de la profesion y por la dignificacion ddl ingeniero.

Fomentar la investigacion y e desarrollo de la ingenieria en todas sus especiaidades y su
interrelacidn con otras profesiones.

Proteger y mejorar e medio ambiente.

Vear por € estricto cumplimiento del gercicio éico de la profesion y difundir sus normas.



Justificacion dela Rl en SCI

Sustentamos & andlisis del entorno informaciona de la Sociedad Colombiana de Ingenieros —
SCI- en d modelo ecoldgico de Thomas Davenport toda vez que va mas alla de los sistemas de
informacion y de la tecnologia, determina como piensan € persond de gpoyo y los administradores
de la informacion y, evalla € desempefio: de los gecutivos, de |os trabgadores, de la administracion
en lagestion y de la organizacion de la informacidn para mantener la competencia en los mercados.

Asumimos este enfoque ya que se dirige “a usar racionamente la informacion, cuantificar y
distribuir con facilidad e conocimiento de la organizacién y reducir los costos de operacion” [10].

También analizaremos € sistema de informacion y comunicacion empleado por SCI con base en
preguntas fundamentales de Peter Druker, tales como ¢qué informacion necesito, en qué formay
cuando?, ¢a quién debo informar, cuando y dénde? [11]. Para €llo se desarrollaron dos encuestas
con destino a conocer la cultura y procesos que aplican los empleados y a determinar las
necesi dades reales de los Asociados en relacion con lainformacion y el conocimiento. Ver anexo 2.

El producto de este andlisis d sistema de informacion y comunicacion de SCI se condensa desde
tres entornos. informacional, organizacional y externo sustentado en la encuesta a Asociados, en la
confrontacion con las estrategias de comunicacion digita desarrolladas y € interés que tienen los
Asociados con lainformacion del Portal en internet.

Entorno informacional

Se andlizaron las estructuras y procesos en la administracion de lainformacion SCI con base en
la encuesta virtual “Niveles de optimizacion ante estrategias de comunicacion digital en SCI” [12]
que diligenciaron 107 de una poblacién de 1017 Asociados a SCI desde internet, durante las
semanas 18-oct a 4-nov de 2002, y en la encuesta “Sondeo personalizado a empleados SCI”
respondida por cinco de doce empleados de SCI (excluidos porteros, mensgjeros y aseadoras) en la
sede principa de la corporacion € 1-nov-02. El resultado concluy6 con un andisis a los sguientes
enfoques. Estrategia. Politica. Personal y Arquitectura. Cultura y Comportamiento. Procesos
de administracion de informacion.

Entorno organizacional

En este ambiente los niveles administrativos de SCI —Junta Directiva, Presidenciay Direccion
Hecutiva- pretenden defender, megjorar y dignificar la ingenieria colombiana desde & fomento, la
investigacion y € desarrollo de la profesion. Para @ andlisis de este entorno, apoyado principamente
en la Misién Corporativa, y su relacion con € sistema de informacion y comunicacion SCI se
consideraron el Negocio corporativo -Ingenieria en Colombia- donde se gecuta y desarrolla su
Mision Corporativa, la Tecnologia —Internet- con la que administra la gestion de la Corporacion
hacia su exterior y la Disposicién fisica —Portal en internet. Boletines digitales teméticos.
Comunicados electronicos- con las cuaes se distribuye la informacion corporativa a interior de SCI.

Entorno externo

Finamente en este entorno se consideran los tres mercados basicos con los cuales SCI se
relaciona con e sector de la ingenieria, los profesionales y las especididades relacionadas para
colaborar con programas de la ingenieria mundid y latinoamericana. Asi se obtiene entonces que
para lograr € objetivo propuesto se requiere de Mercado infor mativo, compuesto por € Centro de
Conciliacion y Arbitraje, @ Programa de desarrollo profesonal, las Comisiones Técnicas
Permanentes y estrategias de comunicacion digital, e Mercado tecnolégico con la dianza con
Colnodo, la empresa proveedora de servicios de internet, y el Mercado empresarial que mantiene
relaciones con € gobierno de Colombiay asociaa 1017 profesionales de diversos perfiles (Ingenieria



Agricola, Ingenieria de Alimentos, Ingenieria de Materiales, Ingenieria de Minas 1 asociado,
Ingenieria Quimica, Ingenieria de Sistemas o Informética 5 socios, Ingenieria Ambiental 8 asociados,
Ingenieria Electronica 9 asociados, Ingenieria Geologica 11 asociados, Ingenieria Eléctrica 28
asociados, Ingenieria Mecanica 32 asociados, Ingenieria Industria 36 asociados e Ingenieria Civil
879 asociados) [**].

Objetivosdela RI en SCI

Brindar un servicio centralizado desde funciones de red -como modularidad, colaboracion y
portabilidad- y caracteristicas propias de arquitectura tecnol 6gica que preve la rapida introduccion de
nuevos beneficios corporativos de valor agregado a asociado de SCI cuando sea necesario.

Diversficar las fuentes de informacion provenientes de investigadores y profesionaes de la
Asociacion con miras a acceder rgpidamente a conocimiento y pensamiento de sus colegas en
cuaquier parte del pais de manera estructurada, en categorias documentales con informacién
auténtica, de calidad y producida en teméticas concretas por expertos.

Ofrecer un espacio de comentarios y reflexion para que los asociados a SCI puedan generar
conocimiento colectivo.

Organizacion dela Rl en SCI

En este aparte se tratard de andlizar la Stuacion actua del sistema de informacion y
comunicacion de la Sociedad Colombiana de Ingenieros —SCI- apoyado en la tabulacion de las
encuestas a empleados y Asociados.

Como en € aparte anterior, los resultados detallados estén soportados por |as teorias de Julie y
Kenneth Kenddl, andistas y disefiadores de sistemas de informacion, toda vez que “e trabagjo de
analista ha llegado a ser tan complego que es absolutamente esencia y necesario usar una variedad
de métodos, herramientas y técnicas’ [13]. Ademés porque existe otra forma de visudizar la
“administraciéon de la informacion, que toma en cuenta € ambiente total de la informacion de las
organizaciones y asume que la informacion que proviene de los sistemas de computacion puede ser
menos valiosa para los administradores que la que fluye a través de otras fuentes que se denomina
ecologia de lainformacion” [14].

Procesos

Gestion documental sin estructurar

La administracion de la informacidén  es un conjunto estructurado de actividades de trabajo que
abarca la manera en que las organizaciones capturan, distribuyen y usan informacion y
conocimiento. El proceso de administrar informacion empleado d interior de SCI, gestion del
documento no estructurado, no captura, distribuye y usa informacion de manera oportuna de los
entornos organizaciona y externo. Asi se desprende de la encuesta [15] realizada a doce empleados
de SCI que administran lainformacion en las dependencias de la Sociedad.

En efecto, tres de doce funcionarios evaluaron como “a tiempo” € grado de oportunidad a
administrar la informacion en € entorno organizaciona de SCI, para los tres procesos. captura,
digtribucion y uso de informacion. Otros dos empleados, evaluaron en idéntica forma los tres
procesos para e entorno externo de SCI. Se aclara que no todas las dependencias ni por tanto todos
los empleados de SCI tienen relacion con e entorno externo.

La gestion documental sin estructurar con la que se administra la informacién al interior de SCl,
en consecuencia, reduce e desempefio y la decisiva cooperacion entre los empleados con lo cua se
incrementan los tiempos de respuesta a la gestion y se desaprovechan métodos, herramienta y



técnicas orientadas a administrar las necesidades de informacién, tanto en € Asociado como en €
empleado de SCI. Siguiendo con la encuesta a empleados SCI se obtuvo que dos dependencias
comparten informacion con otras, de manera decisiva y, dos més del total lo hacen de forma
provisond.

Esta tardanza en € proceso de administracion de la informacion, producto de los recorridos y
esperas que debe efectuar € documento, impacta en la generacién oportuna de valor agregado para
proveer en e mercado informativo del entorno externo SCI servicios como informacion de mercado
y/o conocimiento. En efecto, tres de doce empleados dan valor agregado a la informacién que
administran.

Ahora bien. Conforme d andlisis del proceso de administracion de la informacion sobre las
actividades basicas de SCI frente a sus Asociados adoptamos e siguiente modelo de estudio
sustentado en las respuestas de los Asociados a la encuesta virtua “Niveles de optimizacion ante
estrategias de comunicacion digital en SCI”.

Las necesidades de informacion del Asociado a SCI se definen con la pregunta 4: tipologias
de informacion, de la encuesta en linea. En la tabulacion correspondiente se obtuvo que a los
Asociados les gustaria recibir, para su actividad profesional, informacion sobre negocios virtudes y
ofertas comerciales, novedades bibliograficas, documentos de interés general sobre ramas de la
Ingenieriay documentos de gestion desarrollada por SCI. Otras tipologias de informacion solicitadas
pero distribuidas desde secciones especificas del Portal en internet son licitaciones, programacion de
educacion continuada, legidacion y noticias en generd de Ingenieria, esta Ultima condensada en €
boletin digital SCI que se divulga a través de listas de distribucion de ecorreo y hospedado en
internet.

Lo que més destacan los profesiondes es la ausencia de participacion en programas de
capacitacion y por lo tanto, solicitan espacios virtuales para abrir debates desde foros y chats o e
learning, y una bolsa de empleo. Ellos buscan capacitacion desde ambientes de ensefianza y
aprendizaje virtuaes.

Desde la biblioteca SCI es posble capturar la informacion requerida y suplir los
requerimientos en novedades bibliogréficas, ofertas comerciales y documentos de interés general por
ramas de la Ingenieria. También una ayuda adiciona a capturar este tipo de informacion puede
darse desde tecnologias “push” (recibo de informacion especializada y personaizada por € propio
usuario d inscribirse en listas de distribucion) con motores de blsgueda internet. Este método es
empleado por SCI através de listas de distribucion de e-correo privadas y moderadas.

En cuanto a la capacitacion, se considera prudente una mayor pertenencia de las Comisiones
Técnicas Permanentes y del programa de desarrollo profesiona para recabar la informacidn
solicitada; asi como las acciones del Centro de Conciliacion, Arbitrgie y Amigable Composicion para
abrir una bolsa de empleos solicitada por los Asociados. De esta forma, la conjuncion de estas
acciones convergen en los documentos de gestion SCI que también requieren los encuestados. Esta
estrategia en administrar la informacion rea de SCI mantendria a la Corporacion en competencia
con los mercados.

La pregunta 3 de la encuesta virtua, recoge la opinién dd Asociado a SCI sobre
aprovechamiento de internet para la distribucion de la informacién y la circulacion de los
documentos de trabgjo. En la tabulacion correspondiente se obtuvo que 106 Asociados de 107
respondieron la encuesta afirmativamente; esto es que aprovechan internet para facilitar la
circulacion de documentos de trabgjo. Asi que la estrategia de e-correo (e-mail y listas de
distribucién) debe aprovecharse alin més.

El uso de la informacién por internet facilita en € Asociado a SCI sus reuniones laborales
pues la respuesta a la pregunta 2: optimizacion de internet como red, asi lo confirma: 92 de los
encuestados responden afirmativamente mientras que € restante 15 lo niega.



Los anteriores ocasionan que las estrategias de comunicacion digital son una creacion positiva
para un contexto institucional adecuado. Al hablar de contexto ingtitucional adecuado estamos
afirmando que es & espacio ordinario de SCI donde se proporciona informacion contextualizada para
SU USO.

Cultura 'y comportamiento

Comportamiento negativo

Antes de iniciar este andlisis debemos definir los términos cultura y comportamiento de la
informacion, para lograr que los factores claves de éxito propuestos en efecto compartan
informacion y mangjen las sobrecargas y los multiples significados. Asi que, cultura de la
informacion la definimos como los vaores y creencias del grupo, mientras que comportamiento de la
informacién son los actos individuales para buscar, usar, modificar, compartir, acaparar o pasar por
ato informacion.

La cultura de la informacién en SCI, entonces, es cerrada (se distribuye informacion a tiempo a
los Asociados pero no se adquiere conocimiento de ellos, y entre dependencias de SCI se comparte
informacion de manera decisiva y provisiond); es controlada por cuanto no se delega segun las
facultades de los Asociados ni de los empleados; se basa en intuicién ya que la estructura
organizaciona y las edrategias del negocio no contribuyen a modificar las actitudes y €
comportamiento cotidiano. Por € contrario, existe una preferencia en SCI hacia la comunicacion
personal y a empleo de otras tecnologias distintas a computador, entre sus Asociados. La
argumentacion proviene de las respuestas de los Asociados a la pregunta 6 de la encuesta virtud:
conocimiento sobre canales de comunicacion. El 47% respondio que los canales de comunicacion
mas empleado para comunicarse con otros profesionales miembros a SCI son las tecnologias
digtintas al computador (fax, celular) y € 46% adiciona utiliza el e-correo para e mismo propésito.

Esta cultura particular de la informacidn en SCI caracterizada por un comportamiento negativo
reduce los niveles de productividad para la investigacion y la adquisicion del conocimiento e influye
en @ &mbito de lainnovacién tecnol dgica.

El comportamiento respecto a la informacion en los Asociados también fue medido por la
encuesta virtual. La pregunta 5: uso especifico de internet para crear una Red Inteligente, sirvié de
base y las respuestas recibidas fueron: 91 de los Asociados s usarian internet para el intercambio de
conocimiento desde € Portdl. Los restantes 16 no lo utilizarian.

Personal y arquitectura

Empleados y disefio de tipologias documentales

Estos dos componentes del entorno informacional agregan valor a la informacion desde un
conjunto de auxiliares que hacen coincidir las necesidades de la informacion con los recursos y
desde un personal de apoyo que refuerza las estructuras y tiene e potencial para tratar con
cuaquier tipo de informacion.

Adiciond, hay que consderar que los nuevos paradigmas ocasionados por la tecnologia y la
globdizacion de los mercados han resignificado € concepto del talento humano en las
organizaciones, de ta manera que la importancia del personal ha trascendido hasta convertirlo en
Capitd Intelectua para equilibrados sistemas de informacion.

El cambio hacia esta mejor estructura de apoyo en € interior de SCI agregaria vaor a la
informacion y a la interpretacion del contenido, ya como investigadores, andistas de recursos,
moderadores de informacion y gestores de conocimiento. Mientras € talento humano de SCI no se
oriente de manera ecoldgica —con adecuados procesos de administracion de la informacién- €
potencial se abstendria de suplir las necesidades particulares del negocio. Adiciond, existe carencia



de persona con conocimientos medianos en tecnologia y un desgano motivaciona por optimizar los
recursos y potenciar € desarrollo humano para influir en calidad y ofrecer muchas ventgjas
competitivas.

Basta precisar que la encuesta a empleados SCI fue contestada por menos de la mitad de los
funcionarios, con un dto grado de dificultad en comprender la relacion de su actividad fundamental y
como analistas del negocio, del mercado, de losflujos de informaciony parae respaldo a decisiones
de negocios especificos.

Este comportamiento del personal de apoyo para administrar la informacion reduce tareas
fundamentales tales como precisién, oportunidad, accesibilidad (conectividad y acceso a datos),
atraccion (utilidad de lainformacion), aplicabilidad (uso directo de la informacion sin reorganizarla o
sn andisis) y no agrega contexto a la informacion para congtituir un método eficaz en aumentar el
interés del Asociado. Puede darse € caso también a la ausencia'y desconocimiento de este tipo de
instrumentos y mediciones por los habitos cotidianos de trabgo y la aceptacion psiquica a la
comodidad pasiva sin orientacion corporativa

En cuanto a la arquitectura de la informacion —conjunto de auxiliares que hacen coincidir las
necesidades de la informacion con los recursos para obtenerla- € andisis se centra primordia mente
en d disefio de la tipologia documental que se gestiona desde la estrategia de comunicacion digital.
En definitiva, & uso que los Asociados a SCI le dan a internet es para beneficiarse en € trabgo, la
informacion y e conocimiento escaso por la poca gestion en red. Esta arquitectura de la informacion
guia d Asociado a SCI y d usuario en general hasta donde la informacion se locdiza aumentando
asi la probabilidad del uso exitoso, para élo la pregunta 1 de la encuesta virtua: uso de internet,
facilita determinar la estructura y la ubicacion de la informacion: 49% de los Asociados respondio
gue usan internet como espacio de informacion y conocimiento, mientras que € 47% restante
contesto que internet la usan como herramienta de trabgjo.

De esta forma € anterior auxiliar de la arquitectura de informacion permite € apoyo a nivel de
informacion Apoyo a Decisiones —DSS-[16]. En otras palabras, la captura automatizada y mediante
documentos con informacion para la Ingenieria de Colombia enfatiza la ayuda a la toma de
decisiones de los Asociados a SCI. Es decir, este ambiente es € que mas contribuye a la
consecucion de la eficiencia para considerar |os procesos de administracion de informacion —gestion
documental no estructurada-, para modificar la cultura y & comportamiento hacia un objetivo
fundamental con contenidos comprensibles, para fortalecer la politica informativa monéarquica, para
la difuson de las directrices, para las clasificaciones y fuentes documentales de la informacion
distribuida desde tres boletines teméticos sobre Nueva Tecnologia, Saneamiento Ambiental del
continente L atinoamericano e informacion corporativa de SCI.

En genera la arquitectura de informacion en SCI esta dada por los servicios de ISP, Web
Hogting [17] y Correo Electronico arrendados a la Asociacion Colombiana de ONG para la
Comunicecion Via Correo Electrénico —Colnodo-. Sin embargo, SCI utiliza computadoras no
repotenciadas (en general, procesadores 386 con 32 Mb de RAM) para automatizar |as tareas de
oficina, desde software comerciales como por gjemplo Microsoft Office OEM y aplicaciones Case
para los especiadles de comunicacion digital, como e correo eectronico y las msbilidades de
internet.

En SCI d nivd de informacion Automatizacion de Oficinas —OAS- [18] no centrdiza la
informacion en un servidor para @ servicio intranet, no se detdlan con precisoén mapas de
informacion o guias de entorno para sefialar la ubicacion de la informacion, su responsable, € uso
gue se desea, quién tiene derecho a emplearla y su accesibilidad. El beneficio evidente de estos
mapas es que mejoran e acceso alainformacion, ilustran los faltantes y las redundancias, ayudan a
evaluar la informacion para satisfacer necesidades actuales o futuras, megioran la calidad de la



informacion d identificar sus atributos mas importantes y contribuyen a optimizar € comportamiento
y la culturade lainformacion.

Politica informativa

Monarquia

En SCI la palitica de la informacion es de tipo Monarquia definida segin Davenport [19]
“cuando un individuo o una funcion controla la mayor parte de la informacion de una empresa’. Es
decir, € Presidente tiene como funcién “comunicar los informes y las conclusiones sobre los temas
puestos a consideracion de la SCI, una vez aprobados por la Junta Directiva, a sus respectivos
destinatarios’ [20].

Recomienda Davenport [21] que € monarca debe ser uno de los mas atos gecutivos para que
la palitica informativa sea benéfica, de lo contrario los niveles mas elevados en la jerarquia no se
preocuparén por la informacion para conferirle autoridad. El beneficio de este tipo de politica
informativa es importante ya que establece los significados de los elementos fundamentales de la
informacion e intenta controlar como se interpreta. El rendimiento es fundamental para compafiias
pequerias dedicadas a un solo negocio, como SCI.

De los Estatutos Corporativos de SCI obtenemos que conforme a los niveles administrativos las
politicas y decisiones son responsabilidad de la Junta Directiva. Las directrices e instrucciones, de la
Presidencia y las normas y procedimientos de la Direccion Ejecutiva. El instrumento dado para
aunar a estos tres componentes administrativos de la politica informativa de SCI es la comunicacion
digital mediante estrategias de informacidn para d entorno externo. No obstante, alin hay carenciaa
interior de SCI en cuanto a estrategias de comunicacion internas existiendo la disposicion fisica para
tal cometido, como por g emplo cartel eras informativas, hemeroteca y estandartes de prensa.

Estrategia informativa

Gestion de colecciones documentales en Red

La estrategia de informacion actual distribuida a entorno externo de SCI se orienta a gestionar
colecciones documentales en internet pero es preciso ampliar e propésito y redimensionar la
estrategia ya que asi 1o solicitan las respuestas dadas por los Asociados, aun cuando |os resultados
de la actua estrategia de informacion muestran un total de 775.946 accesos [22], desde diciembre
de 2001. Hay que considerar entonces, que los Asociados a SCI buscan que internet sea e mayor
espacio de informacion y de conocimiento corporativo por su bgjo costo, oportunidad, penetracion,
amplia coberturay por las relaciones costo-beneficio y tiempo-cdidad de informacion.

En primer lugar, la razén del porqué se requiere un nuevo tipo de estrategia esta dado por las
respuestas de los Asociados a la pregunta “usted usaria las facilidades de internet para €
intercambio de conocimiento, empleando € Porta SCI y divulgar su opinién y conocimiento”. De
107 encuestas virtuales se tabulan 91 con respuestas afirmativas. Esta estrategia de informacion
ayudara a SCl a adaptarse al cambio.

En segunda instancia, se consdera € sSiguiente axioma: S la estrategia sugerida crea
interactividad, los participantes tienen que decidir quiénes tomarén parte de ese didogo virtua. Esto
es que la gegtion de informacion y conocimiento en red debe apoyarse en un moderador de la
informacion, de td manera que su autonomia se oriente hacia € establecimiento de normas
comportamentales, gestion corporativa y clasificaciones documentales por areas teméticas y de
conocimiento que abarquen todo e negocio de SCI para los entornos organizaciona y externo.

De igual manera, la gestién de informacion y conocimiento en red solicitada debe apoyarse en
gestores de conocimiento. Papel clave tendrian las Comisiones Técnicas Permanentes, el Programa
de desarrollo profesional y @ Centro de Conciliacion, Arbitrge y Amigable Composicion para la



presentacion de informacion con destino a didogo propuesto y luego para la vaoracion de
conocimiento. Otros gestores del conocimiento para la informacién comin deben provenir de los
boletines teméticos digitales, la biblioteca y la revista corporativa. No obstante, estos dltimos
ambientes de informacién -la biblioteca y la revista corporativa- son depésitos pasivos de
conocimiento: lainformacion se recibe pero sale solo cuando un usuario la solicita.

En este caso € enfoque para alcanzar € objetivo estratégico, sugerido por los Asociados,
impone la configuracion de una red interna en SCI, mejoramiento de los procesos de informacion,
creacion de memorias ingtitucionales en CDRom y designacion de procedimientos para estructurar,
moderar y mantener € intercambio de informacion y conocimiento en € interior y hacia € exterior
de SCI.

En e siguiente aspecto se intentan responder otras preguntas rel acionadas especificamente con
la gestion del conocimiento en red, en especial sobre funciones de los moderadores, de los gestores
del conocimiento, de los participantes, valores agregados y contrastes entre internet y la red
inteligente propuesta.

Manual de competenciasdela Rl

La interaccion para la gestion de informacion y conocimiento en red para SCI esta dada por €l
flujo de informacion proveniente de los mensgjes e-mail, de los comentarios alos articulos en lineay
de los documentos técnicos que moderadores, editores web, gestores de conocimiento en red y
participantes ofrezcan. Ante todo revisemos los roles de estos agentes motivadores, pues
pretendemos acercarnos a una caracteristica clave de esta red hospedada en internet que se creay
se autogestiona con un elevado nivel de participacion de sus miembros, puesto que asi la Rl “es méas
capaz de adaptarse y de sobrevivir’ [23]. Trabgar colaborando es parte de la metodologia para
alcanzar ese proposito.

L os objetivos para estos perfiles se determinan asi:

Moderadores de informacion de la Rl en SCI

Se ocupan de que los mensges y los criterios de participacion se adapten a los objetivos
establecidos, a las normas corporativas y a la arquitectura tecnoldgica desarrollada. De esta forma
la informacion que se clasifica en la red inteligente es pertinente, Optima y gustada a |os objetivos
corporativos de SCI.

Podrén ser moderadores de la gestion de conocimiento en Red en SCI los secretarios de las
Comisiones Técnicas Permanentes, quienes “seran responsables de organizar y mantener e archivo
de las actas y la correspondencia de cada Comision” [24]; € Director del Centro de Conciliacion,
quien “definira, coordinara y adelantara los programas de promocion, difuson, investigacion y
desarrollo del Centro” [25] y & Coordinador del Programa de Desarrollo Profesional, quien
“propende por la preparacion, publicacion y divulgacion de los informes cientificos y técnicos que se
generen del trabajo de las Comisionesy sus eventos’ [26].

Funciones de los Moderadores

Identificar, promover y desarrollar temas y actividades de |a respectiva especialidad técnica, que
sean de interés para e pais, laingenieriay SCI.

Coordinar y adaptar las participaciones y comentarios de los gestores de conocimiento a los
objetivos de la Red Inteligente.

Dinamizar |as sesiones de comentarios.

Resefiar |a gestion de participantes.



Resumir la actividad de los gestores durante el andlisis del documento o tematicas técnicas.

Colaborar con las directivas de SCI, con los medios de difusién de la ingtitucion (revista “ Anales
de Ingenierid’, boletines teméaticos y pagina web) y con los gestores de conocimiento los planes
operativos de laRI [27].

Perfil del cargo

Socios honorarios, académicos, adherentes, correspondientes, vitalicios, de nimero vy
estudiantiles [28].

Miembro activo de la SCI, ingeniero titulado con 10 0 més afios de experiencia profesional y por
lo menos dos afios como miembro activo de una Comision Técnica[29].

Socio de nimero activo, académico, honorario o vitdicio, con capacidad gecutiva y con
experiencia en docencia. [30].

Tipologias de archivos que modera
TXT. DOC. XLS.
Herramientas usadas para € flujo de informacion
Correos electronicos y Listas de distribucion.
Espacios de dmacenamiento de archivos
Resumen informativo. URL.: http://www.sci.org.co/sections.php?op=listarticles& secid=2

Gestores de conocimiento para la Rl en SCI

Buscan y proporcionan informacidn y documentacidn técnica profesiona y pertinente, Optimay
gjustada a los planes de trabgjo de SCI. El vaor afiadido de este servicio es ofrecer informacion de
ata calidad y andizada por expertos conocedores de temas concretos con objetivos establecidos y
bases de conocimiento |ocalizadas.

Podran ser gestores de conocimiento de la Red gestora de conocimiento las Comisiones
Técnicas Permanentes (ingenieros especidlizados agrupados en las comisiones técnicas de
Hidraulica, Contratacion, Economia, Energia, Ensefianza, Estructuras, Geotécnica, Informética,
Obras Civiles, Sanitaria, Servicios Publicos, Transporte) -instrumentos de servicio desde € cual los
Asociados hacen importantes aportes a ejercicio de la profeséon mediante € andisis de
documentacion y proyectos relacionados con la ingenieria colombiana-, € Centro de Conciliacion,
Arbitrge y Amigable Composicion (abogados e ingenieros) —herramienta alternativa de solucion de
conflictos, de ta suerte que las entidades gubernamentales y los contratistas privados pueden
solucionar en forma répida y directa las diferencias surgidas de su actividad contractua- y €
Programa de Desarrollo Profesional. La biblioteca y la revista “Anaes de Ingenieriad’ son también
gestores de conocimiento pero pasivos, ya que no son espacios virtuales de participacion pero
amacenan informacion documentada sin estructurar.

Funciones de |os Gestores de conocimiento



Emitir conceptos sobre los temas y consultas técnicas sometidos a su consideracion y hacerlos
conocer oportunamente de la Presidencia o de la Junta Directiva [31].

Propender por la generdizacion, agilizacion, capacitacion, megiora 'y divulgacion del Arbitrge, la
Conciliacion y la Amigable Composicion, como mecanismos aternativos para la solucion de
conflictos (MASC) [32].

Desarrollar programas de capacitacion y acreditacion de Arbitros, Conciliadores, Amigables
Componedores y Secretarios de Tribunal, en todo de acuerdo con las normas que sobre la materia
promulgue € Minigterio de Jugticia [33] de Colombia

Desarrollar programas de cooperacion y de intercambio respecto a negociacion y de resolucion
aternativa de conflictos entre particulares a nivel interamericano, tomando en cuenta los principios
de reciprocidad, equidad y justiciaa nivel internaciona [34].

Conocer las necesidades del sector para aportar comentarios y variados enfoques, desde la
reflexion.

Cooperar con & moderador acerca de los procedimientos operativos de la Red gestora de
conocimiento y con los medios de difusion de SCI.

Promover entre los miembros de las Comisiones Permanentes, la preparacion de articulos de
interés técnico o cientifico para su publicacion [35].

Tipologias de archivos que gestiona
TXT. DOC. XLS.

Herramientas usadas para € flujo de informacion
Correos electronicos.

Espacios de dmacenamiento de archivos

Comisiones técnicas. URL.: http://www.sci.org.co/topics.php
Centro de conciliacion. URL http://www.sci.org.co/sections.php?op=viewarticle& artid=142

Editores web

Digtribuyen informacion convertida en necesidad utilizando técnicas de comunicacion y
herramientas de programacion sencillas, estructuradas e interrelacionadas a través de tipologias
documentales, hipervinculos y metadatos soportados en un marco de descripcion de recursos (RDF)
[36].

Podrén ser editores web un desarrollador de programacion y un coordinador de estrategias de
comunicacion digital.

Funciones de los Editores web

Mostrar los resultados de gestion de la Rl con gran cdidad, dotados de contenido visud y
variedad aprovechando a maximo las posibilidades que ofrece la tecnologia internet.

Anunciar la publicacién de contenidos, documentos, articulos hospedados en las diversas
secciones del Portal.

Dirigir, coordinar y supervisar las publicaciones extraordinarias ordenadas por la Junta Directiva
y Presidencia de SCI [37].



Colaborar con los gestores de conocimiento y con los moderadores sobre los resultados de
gestion de RI para editar en bases de datos php y divulgar por listas de distribucion € materidl.

Crear unavision integra del sistema para que acance una comunicacion apropiaday equilibrada
entre los dos primeros agentes motivadores.

Recoger informacién de la RI para elaborar ediciones digitales (boletines tematicos y secciones
del Portal) que aumenten € conocimiento y favorezcan la toma de decisiones sobre la gestion de
SCI y en generd sobre los eventos del sector de laingenieria.

Perfil del cargo

Profesiona en comunicacion corporativay con experiencia profesional en e area.
Programador de software con experiencia en cddigo PHP, HTML y disefio e interfaces
graficas.

Tipologias de archivos que edita

TXT. HTML. PHP. PDF. JPG. GIF.
Herramientas usadas para € flujo de informacion

Correos electronicos. Listas de distribucion. Bases de datos PHP.
Espacios de dmacenamiento de archivos

Comunicados SCI. URL.: http://www.sci.org.co/sections.php?op=listarticles& secid=5
Documentos por descargar. URL: http://www.sci.org.co/download.php

Comisiones técnicas. URL: http://www.sci.org.co/topics.php

Centro de conciliacion. URL: http://www.sci.org.co/sections.php?op=viewarticle& artid=142
Restiimenes informativos. URL.: http://www.sci.org.co/sections.php?op=listarticles& secid=2
Mapa Portal. URL: http://www.sci.org.co/sections.php?artid=146

Participante de la RI
Interactuantes de la red inteligente que buscan adquirir y aportar conocimiento.

Funciones de | os participantes

Aprovechar lainteligencia distribuida en lared inteligente para aprender atrabajar en ella
Indagar sobre nuevas oportunidades de informacion y conocimiento técnico de ingenieria.
Extraer nuevas experiencias en red.

Explorar las diferencias y |os recursos técnicos que se ofrecen desde tecnologias push.

Representacion dela Rl en SCI
El Portal SCI muestra desde una interface grafica en su homepage dos menus (principa y
secundario) que permiten acceder a las bases de datos php Nuke, que contienen toda la informacion
y documentacion categorizada, asi:



Sobre la Gestion SCI

¢Quiénes somos? con los siguientes articulos publicados. - Historia de SCI - Organizacion —
Junta Directiva - Comisiones Técnicas — Centro de Conciliacion - Sociedades Correspondientes -
Sociedades Regionales

Comisiones Técnicas, instrumentos de servicio desde € cua los Asociados hacen importantes
aportes a gercicio de la profesién mediante € andlisis de documentacion y proyectos relacionados
con laingenieria colombiana

Centro de Conciliacién, mecanismo dterno de Judticia que contribuye a la solucion de
diferencias de caracter particular y estatal mediante a arbitramento técnico, la conciliacion y
amigable composicion

Hégase socio, formularios de asociacion en linea para profesionades y estudiantes de Ingenieria

Secciones

Foros virtuales, espacios virtuales de discusion sobre temas de su interés 'y participacion

Publicaciones donde encuentra los siguientes articulos publicados: - Libros - Normas Técnicas
Colombianas — Revistas SCI - Manuales. mapa web

Documentos para descargar que contiene carpetas de Categorias publicadas asi: -
Correspondencia SCI - Documentos técnicos de Ingenieria - Estatutos SCI - Legidacion - Licitacion
(de obra, de accesorios, de profesionales) - Premios Nacionales de Ingenieria - Estatutos SCI

Comunicados SCI

Eventos |os articul os publicados bajo esta seccién son: - De SCI - Nacionales - Internacionales

Resumen Informativo los articulos publicados bgjo esta seccion son: - Resimenes Quincenales
sobre informacion SCI

I nterface de homepage
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Esquema gréfico de RI

Herramientas de |

Centro de Conciliacion

(www.sci.org.co/sections.php?op=viewarticle& artid=142)

Documentos para descargar

URL ' Agentes : Tipologiasde , Nivel de i Entornosde |, Tecnologia
. Motivadores , comunicacion , informacion ,  informacion |} informacion | de
! : ! ! ' , blsquedas
Homepage E Desarrollador dei Bases de datosi Datos E Sistemas dei Externo E Pull
(WWW.SCi.0rg.c0) ' programacion  + PHP ! ' Automatizacion !
! ! ! ! de Oficinas: ! !
1 1 1 1 AOS 1 1
Mapa portal ! ! ! ! ! !
(www.sci.org.co/sections php?artid=146) : : : : : !
Resumen informativo E M oderador dei Correos E Informacion E Sistemas dei Interno E Push
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' v distribucion 1 AOS '
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1 1 DSS 1
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Comunicados SCI
(www.sci.org.co/sections.php?op=listarticles& secid=5)

Publicaciones
(www.sci.org.colsections.php?op=listarti cles& secid=3)

Boletin: Nuevas Tecnologias
(www.sci.org.co/ntechnol ogy/ntechnol ogy.htm)

Boletin: Saneamiento Ambiental
(www.sci.org.co/environet/environet.htm)

Boletin Digital: SCI
(www.sci.org.co/bol etin/anal es.htm)

¢Quiénes somos?
(www.sci.org.co/sections.php?op=listarticles& secid=1)

Héagase socio
(www.sci.org.co/asociar.php)

Estadisticas de acceso
(www.sci.org.co/stats)

Su Cuenta
(www.sci.org.co/user.php)

Miembrosen lista
(www.sci.org.co/memberslist.php)

Recomiéndenos

Editor web Correos Informacion Sistemas dei Informaciona | Push
electroénicos. Automatizacion
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M apas conceptuales

1. De competencias de RI

Gestores de conocimiento Editores web

Estudio de temdticas
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2. Andlisis DOFA para el Sistema de I nformacién y Comunicacion SCI

El siguiente andliss DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) surge de la condensacién de la encuesta alos Asociados a SC,
de la confrontacion con las estrategias de comunicacion digital desarrolladas y del interés que demuestran los Asociados a SCI con lainformacion
del Portal en internet.

Adicional, latabla con los entornos de informacion SCI, efectos y solucidn esta soportado en la metodologia administrativa DOFA: Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas, Amenazas para un sistema empresarial. En este caso @ sistema base del andlisis es la gestion documental que se ha
gjecutado desde € portal de internet para los Asociados a SCl.

Dentro del contexto de la investigacion latabla “ Andlisis DOFA para e Sistema de Informacién y Comunicacion SCI” es considerado un mapa
conceptual a manera de resumen gecutivo para ubicar facilmente las caracteristicas, consecuencias y soluciones posibles del entorno informacional
de SClI, desde |as caracteristicas empresariales DOFA.

Debilidades
Entorno Informacional de SCI Efectos Solucion
Cultura y comportamiento de informacién|Reduce niveles de productividad para|Gestores de conocimiento que capturen informacion
cerrada, controlada eintuitiva investigar y adquirir conocimiento segun |as necesidades de Asociados.
Influye  negativamente en  innovacién | Uso deinternet y e-correo como Red
tecnol6gica
Empleados sin conocimientos basicos de|Influye en calidad y ofrecimientos de ventajas | Agregar valores a la informacion desde gestores de
tecnologia competitivas conocimiento, coincidiendo necesidades del Asociado
Desgano motivacional de personal por optimizar | Reduce tareas fundamentales de informacion | €on recursos de SCI
recursosy potenciar desarrollo humano (precision, oportunidad, accesibilidad)

Oportunidades
Entorno Informacional de SCI Efectos Solucién

Estrategia de gestién documental estructurada | Gestiona colecciones documentales requeridas | Redimensionar estrategia para usar Portal como gestor
por Asociados de conocimiento y divulgar opinion de Asociados




Fortalezas

Entorno Informacional de SCI

Efectos

Paliticade informacién monarquica

Confiere autoridad por ser €l Presidente de SCI
el monarca

Establece significados a los elementos de la
informacion

Solucion
Mantener la comunicacion digital desde €l
fortalecimiento de un Plan de Comunicacién
estructurado  por  estrategias gerenciales de

comunicacion corporativa hacia €l interior y exterior de
SCl

Intenta controlar cOmo se interpreta la
informacion
Amenazas
Entorno Informacional de SCI Efectos Solucion
Proceso de administracion de informacion no | Reduce desempefio y cooperacion de|Aplicar estrategias de comunicacion desde Plan
oportuno en captura, distribucion y uso de|empleadosy dependencias Estratégico corporativo orientado a motivar la cultura
informacion Incrementa tiempos de respuesta deinformacién en los empleados de SCI
Desaprovecha  métodos, técnicas  y

herramientas para administrar necesidades
Impacta negativamente en generacion de valor
agregado

Arquitectura de PCs sin repotenciar

No se detallan mapas de informacion

No existen responsables en procesos de
administrar informacién

No se determinacémo usar lainformacion
Poca claridad en licenciamientos de software

Desarrollar Red interna
Mejorar procesos de informacién
Crear memorias institucionales en CDRom

Identificar PCs con sus respectivas aplicaciones
originalesy licencias

Cultura 'y comportamiento en

administrar informacion

negativo

No hay normas que regulen empleo y
accesibilidad deinformacion

Designar procedimientos para estructurar, moderar,
mantener e intercambiar informacién mas conocimiento
Detallar guias de entorno que sefialen ubicacion de
informacion




3. Deregistro del Portal SCI

1. Crear una cuenta (8 aln no tiene)
Haga link bagjo la frase crearte una del bloque Login que aparece a la derecha del Home de este
Ste.

Login

Hias

——

Contrasena

e

Login

&A40n no tienes una cuenta?
Puedes crearte una. Como
uzuano registrada tandras

wanas wentajas como
seleccionar el tema del sitio,

configurar los comentarios v

enviar noticias w comentanios
con tu nombre.

2. Diligencie sdlo los campos que se indican

Diligencie los campos Alias y Email con informacion red: € sstema devuelve a su buzon de
correo electronico anotado, su password persona para luego hacer € ingreso a este PORTAL.
Haga lo mismo con los campos. Ocupacion. Aficiones. Opcidn. Firma.

Tsuario Muevo:

Alias: |r|:|b ettorres |
Email: |rt-:|rre s(@hotmail com |
Wehaite: | |
Aoratat;

[List]  [o01.gf =

Cleupacidn(Profesion: especializacidn |

Aficiones: |H|:|hbies, pasatiempos, ete, |

Crpeidn: ™ Allow other users to view my etnail address

Fobetto Torres
Firmia: Tel SBHHEHE
Celular, SR
F ot BREAHHEEELEE
Cindad, Pais -

Muewo Llsuario
(La contrasefia serd ervaada al erail que escribiste. )




3. Como Ingresar d PORTAL paraenviar comentarios
Diligencie los dos campos con e Alias anotado en la seccién anterior y con b Contrasefia
suministrada por € sistemay dejada en su buzon de correo eectronico.

Login de Usuario

Asins: | |
Contrasefia; | |

Login |

4. S olvida su Contrasefia

Escriba e Alias anotado en la primera seccion de Registro de usuario para que € sistema le
envie por buzon de correo eectrénico un cédigo de conformacion. Una vez obtenga su codigo de
conformacion diligencie una vez més los campos. Alias y Codigo de conformacion para que €
sistema le remita por buzon de correo electronico una nueva contrasefia. Una vez obtenga su nueva
contrasefia ya puede ingresar a sistema para interactuar en los topicos de las Comisiones Técnicas
y foros configurados para su servicio profesiond.

¢ Pexdiste tu conirasesia?

Mo hay problema. 58lo eseribe ta alias ¥ haz chick en Envmar contrasefia.
Fecibivas un correo con el cddizo de confirmanion, hego resresa a esta pizina v reascrthe al Alias wtu Cadizo, 2
contimacion racibiras por Email tn mmeva contrasefia.

Alias: Cadizo de Conflrmacidn:
| | [ ]

Enwiar contrasefia




4. De gestores de conocimiento

1. Gestores de conocimiento

Las 12 Comisiones Técnicas Permanentes y € Centro de Conciliacion, Arbitrgje y Amigable
Composicion de la Sociedad Colombiana de Ingenieros son dos de los gestores de conocimiento
técnico mas activos que proporcionan y buscan informacion para darle valor agregado a la gestion
administrativa de SCI, trabgjar en colaboracion y aportar documentos confrontados con la redidad y
gjustados a las necesidades de la Ingenieria de Colombia.

Es decir, coordinar y adaptar |as participaciones y comentarios de los gestores de conocimiento
alos objetivos corporativos de la Sociedad Colombiana de Ingenieros y alos propdsitos comunes que
ha alcanzado este Portal SCI.

Topices Actives
Haz click para listar todos los atticulos de este topico

HIDRALLICA
]_]1 HIDROLOGIA
Y

covmove  rontsma R
CONCILIACION T e S
Ceniro Conciliacion Comision  Comdsion Comdsion

Hidraulica Coniratacion Economia

& W ot

NG EMN ERIA

Comision Ensefianza

struc : R 01 TR 1o
1T j _' lias TEBMA ﬁ.;mtﬁ‘w .
W

: P

Comision Comision Comision Comyision Ohras
Estructuras Geotécnica Informuatica Civiles

SANTARIA Y SERVICIOS e

AMBIENTAL ﬁ‘“ Licos 4
> -

Pragidenel iﬂ fYy

el

m.isilin
Sanitaria Piihlicos De la Sociedad Transporte

Presidencia Macional Comision Comision Servicios

2. BUsquedas concretas

Una vez sdleccionada la Comision Técnica Permanente o € Centro de Conciliacion, Arbitrajey
Amigable Composicion de la Sociedad Colombiana de Ingenieros € Portal muestra el indice de
documentos (titulo del documento, fecha de alojamiento en el servidor y comentarios aportados).



Buscar en Comision Estiucturas

| Buscar | struc
Comision Estructuras :JIArﬁn:uIDs *"Tudus los ﬂuutnresj u
Todos 'l ; I%S

Buscaren: { Historas { Comentarios { Secciones { Usuarios © Criticas

Sin corrupciin ¥ con eficiencia por web 5CI el Martes, julio 09 @ 10:35:17 COT (1)
Conferencias sohre gestion de residuos por web 5CT el Viemes, agosto 24 @ 10:26:30 COT (0)

Este ambiente también |le permite redlizar busquedas de documentos técnicos por todas las 12
Comisiones Técnicas, 0 por selecciones de tiempo de 1, 2 0 3 meses y/0 semanas mas reci entes.

Buscar en Comision Estructuras

| struc
|T|:|d|:|s los Tl:upn::l:us _ilArth:uIl:us v"Tl:n:il:us los Auturesj u

Ias

Centrn:u Cunmhacmn . : ; i
rios © Seceiones © Usuaros © Criticas
Cormisian Contratacion

Comision Economia
Comisian Energia
1Camisian Ensefianza eb SCT el Mlartes, julin 09 @ 10:38:17 COT (0)
AComision Estructuras g por web SCT el Viemnes, agogto 24 10:26:30 COT (0)
Comision Geotécnica

Comision Hidraulica

Comision Infarmatica

Comision Obras Chiles hd

Los archivos puestos en linea se amacenan en bases de datos php-Nuke, que reciben diversas
tipologias de archivos (HTML, TXT, DOC, PDF).

Buscar en Comision Estructuras

I Buscar I struc
Todos los Topicos j!ﬁniculus *"Tudus los Auturesj u
— Kes

torias { Comentarios { Secciones © Usuarios { Criticas

1 semana
¢ semanas
1 mes

2 meses
ameses

pon eficiencia por web 5CT el Wartes, julio 09 @ 10:328:17 COT (0)
re gestion de residuos por web SCT el Viermnes, agosto 24 @ 10:26:30 COT ()




3. Enviar comentarios

El sstema de manera auténoma ingresa los comentarios realizados al documento seleccionado,
bien sea bgjo codigo HTML o TXT. Siempre en lalinea del Asunto se mantendra escrito d titulo del
documento escogido. Sugerimos que sea prudente en su envio firmando € texto del comentario
afiadido, anotando su perfil profesiond, determinando la ciudad de envio y e-mail.

Una vez se desarrolla y gestiona el conocimiento técnico con base en la participacion de los
gestores del conocimiento y en los comentarios de los participantes, un editor web se encargara de
alojar en linea @ documento final, en versén PDF, HTML o PHP, segun la clasificacion dada por
categorias y € hospedaje en las secciones del Portal.

Tu Mombre: Anonymous [ Huewo Usuario ]

Asunto

Fe: <h>3Zin corrupcian v con eficiencia/h>

Comentario

Ezte 2 un comentario para el articulo: <ix3in &
corrupcion v con eficiencia<iis.

3i usted desarrolla codigo HTHML puede escribir su
texto con las etigquetas. De lo contrario, hagalo

2o0lo en texto corrido, Ccomo Se muestra eh este
parrafo.

Finalmente, no olvide firmar =su comentario: T
MNombre, Perfil profezional, ciudad v e—mail.| :j
HTIML Perratido:

=p= =h= == <a= e =hr= <strong= <hlockguote= =tt= <li= <gl= <yl=

Preview | Okl "Textu Flano |




5. De almacenamiento documental

Contiene carpetas de Categorias publicadas asi:
- Correspondencia SCI: cartas remitidas por la Presidencia de SCI con pronunciamientos oficiales a
las entidades y organismos con quienes interactla.
- Documentos técnicos de Ingenieria: andisis e investigacion de las Comisiones Técnicas.
- Resoluciones SCI: politicas, directrices y procedimientos de administracion internos SCI.
- Legidacion: normas de Estado rel acionadas con laingenieria
- Licitacion: convocatorias publicas del sector de laingenieria colombiana
- Premios de Ingenieria: digtinciones de SCI a profesonales por desarrollos y proyectos de
ingenieria.
- Revigtas SCI: medio de divulgacidn impreso corporativo.
- Software (Adobe Reader): lector de archivos PDF.

Sociedad Colombiana de Ingenieros Seccion de Descargas

Selecciona Carpeta de Categoria

E? Todos (72) El Correspotidencia (2) El Diocumentos (14 a Legislacidn (16) El

Licitaciones () EI Premios (200 EI Fesolacion 3CI (3 El Eewistas 8CT () El aofturare POE
(L)

Mostrar filtrado para AT ordensdo Ascendenfe por Nombra

A A A A A
il s e 52 Tamafio~’  Categoria™~ Fecha™ Version~  Contador~
&) & & CANCILLER 437K, - Cormspondencie 2002-12413 . FDE 5
@ ':*.3 & ctualizacion catastio
— R 261 Kb Legislarion 20021107 HTM 27
@ ri_' & etualizacion Decreto
~ 7401 3088 Kb Comespondencia 2002.07.08  FDF 771
@ f.'b & ctualizar catastro Pio
= ooy 261 Kb Legislcion 20021107 HTM 15
A & fdobe Reader Obytes  Software PDF  2001.05.04 241

@ C.b Arnenarado modelo de
= SFD? 42 23 Kk Docmrentos  2002-09-04 FLF 149



Anexos

1. Entorno informaciond

Entorno Externo SCI

Objetivo: Colaborar con programas relacionados con laingenieria
mundial y latinoamericana.

Nivel Administrativo: Sector ingenieria, profesionalesy especialidades
relacionadas
M er cado informativo: Conciliacién y arbitraje. Capacitacion técnica.
Comunicaciones digitales.
Mer cado tecnologico: Alianza Colnodo

Mercado empresarial: 1017 Asociados. Relaciones con el gobierno de
Colombia

Entorno Organizacional SCI

Objetivo: Defender, mejorar y dignificar laingenieria colombiana desde el
fomento, lainvestigaciony el desarrollo de la profesion.

Nivel Administrativo: Junta Directiva. Presidencia. Direccion Ejecutiva
Nivel Operativo: Secretariatécnica. Secretaria de socios.
Negocio: Ingenieriaen Colombia
Tecnologia: Internet

Disposicion fisica: Portal. Boletines digitalesteméticos. Carteleras
informativas

Entorno Informacional SCI

Estrategia infor mativa:
Gestién de colecciones documentales en red
Politicainformativa:

Monarquia
Personal y arquitectura:
Empleadosy disefio de tipologias documental es

Culturay comportamiento:
Comportamiento negativo
Procesos:

__Gestion documental sin estructurar_-




2. Encuesta virtual

“NIVELES DE OPTIMIZACION ANTE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL EN SCI”

Pregunta 1- Marque la percepcion que usted tiene de internet:

1. Herramientas de trabajo 50
2. Biblioteca virtual 4
3. Espacio de informacién y comunicacién 53
4. Pasatiempo 0
Respuestas 107
Visitas a encuesta 153

Uso de internet

0%

49% 47%
1

P
O3
O4

4%

Pregunta 2- Considera usted que € uso de internet le facilita sus reuniones labora es?.

S 92
No 15

Respuestas 107

Visitas a encuesta 153



Optimizacion de internet como Red
-Facilita reuniones laborales-

Si 92 No 15

Pregunta 3 Considera usted importante aprovechar internet para facilitar la circulacién de los
documentos de trabajo generados o para sugerir las tareas o asuntos que SCI debe estudiar?:

S 106
No 1
Respuestas 107
Visitas a encuesta 153

Aprovechamiento de internet
-Facilita circulacién de documentos de trabajo-

0 50 100 150

Pregunta 4- Considerando que la SCI, en su Portal de internet puede crear canades de
comunicacion interactivos para la gestion del conocimiento, tales como foros y debates virtuales,
listas de distribucion, correo eectronico, e-groups ¢qué tipo de informacion para su actividad
profesond le gustariarecibir que no encuentra en el Portal SCI?:

Licitaciones, convocatorias publicas Licitacion Disponible en Portal



y sus resultados

Debates virtuales desde chats y
foros

Documentos de interés sobre ramas
delalngenieria

Documentos de gestion SCI

Novedades bibliogréficasy URL de
sociedades afines

Legidacién y normas del sector

e-negociosy bolsa de empleo

Noticias técnicas de Ingenieria,
precios de insumosy tarifas de
consultoria

Eventosy capacitacion de
educacién continuada

Foros

Sin categorizar

Correspondencia

Sin categorizar

Legidacion

Sin categorizar

Boletin electronico

Eventos

Actualizacion semanal

Disponible en Portal

Nula participacion

Desarrollar espacio en Portal
Gestores del conocimiento Comisiones
Técnicasy Biblioteca

Disponible en Portal

Actualizacion quincenal

Desarrollar espacio en Portal
Gestor del conocimiento Biblioteca
Disponible en Portal

Actualizacién quincena

Desarrollar espacio en Portal
Gestor del conocimiento Empresa
privada

Disponible en Boletin informativo
Actualizacion quincena

Disponible en Portal
Actualizacién semanal

Pregunta 5 Usaria usted las facilidades que le brinda internet para € intercambio de
conocimiento desde € Portal SCI para divulgar su opinidn 'y conocimientos?:

Uso especifico de internet

-Intercambio de conocimiento-

S
No

Respuestas

Visitas a encuesta

Respuestas

91
16
107
153



Uso especifico de internet
-Intercambio de conocimiento-

100

50

Si 91 No 16

Pregunta 6 En caso negativo del uso de los foros virtuales, de qué manera usted se comunica
con los otros profesionaes miembros de SCI 2.

1. emall 51
2. Listas de distribucion 6
3. e-groups 1
4. Otras tecnologias distintas al PC 49
Respuestas 107
Visitas a encuesta 153

Canales de comunicacion
-Comunicacion con otros profesionales miembros-

46% 47%

=1
02
3

1% 6%

E4
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