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Como utilizar estas notas Volver d principio

Estas notas de la vers 6n contienen informaci on importante que no estaba disponible cuando se escribi 6 ladocumentaci on del
producto Windows XP.

A menosque seindiquelo contrario, toda la infor maci 6n incluida aqui se aplica a Windows XP Home Edition,
Windows XP Professonal y Windows XP 64-Bit Edition.

Debe comprobar s estas notas son gplicables asu instalaci 6n especifica. Haga clic en los temas anteriores para comprobar
s exigeinformaci 6n importante que pueda aplicarse.

Al find de este documento seincluye unalista de recursos adicionales. Para poder seguir los vinculos alos sitios Web de
Microsoft referidos en este documento debe estar conectado a Internet.

Sistemas de ar chivos Volver d principio

Configuracion de Conjunto resultante de directivas (RsoP) y Seguridad
de protocolo de Internet (I PSec)

Rs0oP no permite registrar la configuraci 6n de la directiva lPSec. Cuando ve RsoP no se muestran los detalles de la directiva
| PSec.

Publicacion en Web y cifrado de ar chivos
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En Windows XP no se permite € cifrado de |os datos almacenados en servidores Web s € sistemade archivosloca que
dojalacaché deInternet no esNTFS.

Paragarantizar la confidencididad de latransmisi én, los archivos se cifran locadmente mediante lafunci 6n Sstemade
archivos de cifrado de NTFS.

S rediz6 unaactudizaci n desde Windows 98 o Windows Millennium Edition sin convertir d sstemade archivosaNTFS o
sdeccion6 d sgemadearchivos FAT durante lainstalaci 6n, no podré cifrar archivos en los servidores Web. Para obtener m
asinformaci On acerca de coOmo convertir sstemas de archivosaNTFS, consulte € Centro de ayuday soporte técnico de
Windows XP.

Gener a_l Volver d principio

Paquete de herramientas de administracion

No estara disponible en Windows X P hasta la proximavers 6n de Windows 2000 Server. Hasta entonces, puede utilizar la
fund 6n Escritorio remoto para conectarse aun servidor de Windows 2000 que gecute Serviciosde Terminal Servery €
paguete de herramientas de administraci 6n de Windows 2000 paraadministrar estos servidores de maneraremota. Laverso
n de Windows 2000 del paguete de herramientas de administraci &n no es competible en Windows XP.

Reproductor de Windows Media™

Productos: sélo Windows X P Home Edition, Windows X P Professiond
El Reproductor de Windows Media no reconoce la grabadora de CD

S launidad de grabaci 6n de CD no se reconoce en Mi PC como unidad de grabaci 6n, € Reproductor de Windows Media
no podré crear discos de audio. Paracomprobar s se reconoce su unidad de grabaci 6n de CD, abraMi PCy, en e areade
Dispositivos con almacenamiento extraible, hagaclic con € boton secundario del mouse (raton) en launidad y
seleccione Propiedades. Si se reconoce la grabadora de CD, apareceralaficha Grabaci on.

Si tiene problemas a copiar contenido en un CD y lagrabadora de CD se reconoce en Mi PC, compruebe que lacasillade
verificacion Habilitar grabacién de CD en esta unidad de disco estd activadaen € cuadro de didlogo Propiedades dela
unidad.

Copias silenciosas de pistas

Si launidad de CD-ROM de equipo esta configurada para utilizar d modo digitd y € Reproductor de Windows Mediaesta
configurado para utilizar € modo ana égico mientras se copian pistas, puede que las pistas se copien Sin sonido. Tanto la
unidad de CD-ROM como e Reproductor de Windows Media deben estar configurados para utilizar € modo ana 6gico. S
desea utilizar d modo ana 6gico en € Reproductor de Windows Media, cambie launidad de CD-ROM paraque utilice
también & modo and 6gico. Cuando se utilizad modo and égico paracopiar CD en € Reproductor de Windows Media,
agunas tarjetas de sonido y micréfonos graban tambi én ruidos de fondo.

Conaulte los procedimientos siguientes para obtener informaci 6n acerca de coOmo gjustar estos valores.
Para configurar lareproducci 6n o la copiaen modo digital en € Reproductor de Windows Media
1.End ment Herramientas, hagaclic en Opciones y, después, hagaclic en laficha Dispositivos.

1.En Dispositivos, hagaclic en launidad de CD-ROM apropiaday hagaclic en Propiedades.
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1.End érea Copia, seleccione Digital.
Nota
Cuando laopcién Digital no esta seleccionada, € Reproductor de Windows Media esta en modo ana 6gico.
Para configurar launidad de CD-ROM de manera que utilice e modo and 6gico:

1.Abrad Administrador dedispositivos.

1.Hagadic en Unidadesde DVD/CD-ROM.

1.Hagacdlic con & bot6n secundario del mouse (ratén) en launidad apropiaday, a continuaci on, hagaclic en
Propiedades.

1.Hagadlic enlaficha Propiedades y desactive lacasillade verificaci n Habilitar audio digital de CD para este
dispositivo de CD-ROM.

Nota

Cuando lacadllade verificacion Habilitar audio digital de CD para este dispositivo de CD-ROM est activada, la
unidad de CD-ROM funcionaen modo digital.

S & Reproductor de Windows Media esta configurado para funcionar en modo digitd, las pistas se deben copiar
correctamente independientemente de que launidad de CD-ROM esté configuradaen modo digital o and 6gico.

Para obtener méasinformaci 6n acerca de como utilizar e Administrador de dispositivos, consulte Centro de Ayuday soportet
€cnico.

Iniciar con un disco deinicio de Windows XP

Si creaun disco deinicio con € Explorador de Windows XP, es posible que reciba un mensgje de error deteclado y quela
distribuci 6n predeterminada del teclado sea Estados Unidos.

S hareiniciado € sistema con este disco y desea establecer la distribuci én de teclado adecuada para su idioma, puede
hacerlo utilizando € comando "keyb". Por g emplo, para establecer |a distribuci 6n de teclado para espariol (Espaiia), escriba
"a>keyb p". Para establecer ladistribuci 6n de teclado para espafiol (Latinoamérica), escriba"a>keyb la'.

H ar dwar e Volver d principio

Adaptadoresdevideo y monitores
Productos: sélo Windows X P Home Edition, Windows X P Professiond
Equipos Gateway 950

Los sistemas Gateway Select 950 que utilizan tarjetas de video AGP pueden producir errores en la presentaci on'y errores
aleatorios debido aunaincompatibilidad del BIOS. Para evitar este problema, actudice € BIOS alavers én P05 o posterior.

IBM Thinkpad A20p

S instala Windows X P en un equipo IBM Thinkpad A20p, puede que la pantalla parpadee y se quede en blanco. Para
evitar este problema, actuaice d BIOS alavers on 1.04 o posterior y continte con laingtadaci on.
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Tarjetas de video basadas en Rage3

El uso de tarjetas de video basadas en Rage3 como adaptadores secundarios en un entorno de mditiples monitores se ha
deshabilitado por motivos de estabilidad. S anteriormente utili zaba unatarjeta Rage3, debera configurarlacomo €
adaptador principal.

Paradllo, cambie @ BIOS de manera que sefiale aRage3 como d dispositivo habilitado paraVGA y deshabilite otros
adaptadores presentes en @ sistema. Algunos adaptadores |0 har an automati camente, pero en otros casos habra que gustar
los puentes.

Pdngase en contacto con € proveedor del adaptador de video para obtener mésinformaci én acerca de cémo deshabilitar
VGA.

Sony VAIO PCG-F520

Los equipos Sony VAIO PCG-F520 que g ecuten Windows X P pueden presentar la pantalla de modo incorrecto a
reanudar € funcionamiento normal desde d modo de esperas se utilizaun dispositivo sefidador éptico USB Intellimouse®.

Pararesolver este problema, actuaice @ BIOS alavers on WMEQ1LK 1 o posterior. Para obtener informaci 6n adiciond
vigted stio Web de Sony.

Red y comunicaciones Volver d prindpio

Compatibilidad de aplicaciones
Problemas de compatibilidad con clientes PPPOE de otros fabricantes
Audiencia: usuarios domésticos paralos que é método de acceso remoto es una aplicaci on VPN de terceros

Muchos clientes PPPoE de terceros no funcionan o se instalan correctamente en Windows XP. S su ISP requiere PPPoE
para establecer una conexion alnternet, puede utilizar € cliente PPPOE integrado de Windows XP o solicitar unaversién
compatible con Windows XP a proveedor o a I1SP.

S utilizauno de los productos siguientes, pongase en contacto con € fabricante para obtener unavers 6n de software
compatible con Windows XP:

?  WInPoET vers 6n 2.1a 0 anterior
? EnterNet 300 vers6n 1.34 o anterior.
Para establecer una conexién con € cliente PPPoE integrado:
1.Hagadicen Inicio y, después, hagaclic en Pand de control.
1.Hagadicen Conexionesdered elnternet.
1.Hagaclicen Conexionesdered.
lLEnTareasdered, hagaclicen Crear una conexion nueva. Seiniciardd Asistente para conexi on nueva.
1. Sdleccione las opciones siguientes, haciendo clic en Siguiente después de cada una:

? Conectar alnternet
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? Establecer mi conexi 6nh manua mente

? Conectar se usando una conexi6n de banda ancha que necesita un nombrede usuarioy una
contrasefa

1.Contintie con los pasos ddl asistente. Puede dgjar en blanco e campo Nombre de | SP y Windows XPintentara
detectar |a conexion.

Componentes deredes antiguos

En Windows X P yano se admiten |os siguientes protocol os antiguos:
? NeBEUI, un protocolo no enrutable
? DLC, un protocolo no enrutable
?  AppleTak, un protocolo utilizado con equipos Apple

Estos protocol os se han reemplazado por su funcionaidad equivalente en € conjunto de protocolos TCP/IP.

Cliente Telnet
VTNT paraidiomasde Asia oriental

Losdlientes Telnet determindes VTNT deben configurarse de forma que utilicen fuentes TrueType para que funcionen
correctamente con losidiomas de Asaoriental. Sigalas instrucciones descritas a continuaci on para.cambiar la configuraci on
antes de gecutar € cliente Telnet.

Para establecer la configuraci on de fuente de lainterfaz de comandos.
1.Abraunaventanade simbolo dd sstema.

1.Hagaclic con € boton secundario dedl mouse en labarra detitulo o en d menu de sistema de la ventana de simbolo del
sstemay, después, hagaclic en Propiedades.

1.Enlaficha Fuente, sdeccione TrueType 'y, acontinuaci on, hagaclic en Aceptar .
1.Sdeccione Modificar € acceso directo queinicié esta ventana y, acontinuaci on, hagaclic en Aceptar .
1.Hagadicen Inicio, en Ejecutar y escribat el net .

Repitalospasosdel 2 d 4 paralaventanade Telnet.

Dispositivosde red inalambricos
Tarjetade LAN inaldmbrica ORINOCO
Productos: sélo Windows X P Home Edition, Windows X P Professiond

Laingdacion delas utilidadesincluidasen € CD delatarjetade LAN ina @mbrica ORiINOCO hace que @ Servicio de
configuraci dnind ambrica de Windows X P no funcione correctamente.

Las utilidadesinterfieren con € control delatarjeta. Lafichade configuraci dnind ambrica de las propiedades de red no
aparecey latarjeta no se configura automaticamente.

Pararesolver este problema, efectlie|os pasos siguientes.

1.Quite ORINOCO Utilities mediante Agregar o quitar programas en € Pand de control.
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1.Desingtade latarjeta ORINOCO mediante € Administrador de dispositivos.

Paraabrir e Administrador de dispositivos, hagaclic en Inicio y, acontinuaci 6n, en Panel de control. Hagaclicen
Rendimiento y mantenimiento y, acontinuaci 6n, en Sistema. En laficha Hardwar e, hagaclic en Administrador
dedispositivos.

1.Vudvaaingaar los controladores para detectar de nuevo latarjeta; paradlo, utilice laopci én Buscar cambiosde
har dwar e dd Administrador de dispositivos o reinicie Windows XP.

Mensajesde LAN inalambrica

Egtainformaci én se aplicaalos dispositivos ind ambricos que utilizan los etandares siguientes:
? Egténdar IEEE 802.11 dered LAN Ethernet inal @mbrica
? Egandar IEEE 802.1X de autenticaci 6n de control de acceso ared basada en puerto

S utilizalaconfiguracionind @mbrica |EEE 802.11y € protocolo de autenticaci 6n de red IEEE 802.1X, lainformaci énd
usuario y las solicitudes de acci 6n se mostrar&n mediante notificaciones en formade globo en € areade notificaci on dela
barra de taress.

Cuando actualice aWindows XP, compruebe s aparece € icono dered en € &reade notificacion de labarradetareas. S
no ve este icono, Siga estos pasos.

1.Hagadlicen Inicio, en Pand de control y en Conexionesdered el nternet.
1.Hagadlicen Conexionesdered.

1.Hagaclic con & bot6n secundario del mouse (ratén) en la.conexi énind ambricay, acontinuaci 6n, hagaclic en
Propiedades.

1.HagadicenlafichaGeneral.
1.Hagacdlic paraactivar lacasilade verificacién M ostrar icono en € area de notificacion al conectar se.

Esto permite que laconfiguraci onind @ambrica | EEE 802.11 y € servicio IEEE 802.1X se comuniquen con usted mediante
notificaciones en formade globo.

Aplicaciones de software Volvera prindipio

Programas antivirus
Productos: sdlo Windows XP Home Edition, Windows XP Professiond

En los equipos que g ecutan Windows XP Home Edition o Windows XP Professional, s6lo se g ecutan correctamente los
programas antivirus escritos especificamente parael sistema operativo. Los controladores antivirus que no se han escrito
para gecutarse en € sstema operativo Windows X P pueden provocar problemas. Entre élos seincluye laausenciade
exploraci 6n en tiempo real en buscade virus o lavulnerabilidad del sstemaalos atagues de virus. Estos problemas varian en
gravedad desde errores de |os que puede recuperarse € sistema o pérdida de algunos o todos |os datos, hasta errores que
dgan d dstemainutilizable. POngase en contacto con € proveedor ddl software antivirus para obtener actualizaciones.

Microsoft Agent
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Windows X P ofrece compatibilidad de entrada paralos motoresy programas de voz SAPI vers 6n 5.0 Unicamente. Para
evitar |lapérdida de funcionaidad en aplicaciones Microsoft Agent que utilizan motores de entraday/o sdida de voz, debe
ingtalar lacompatibilidad en tiempo de gecuci 6n de SAPI version 4.0ay, a continuaci on, instalar los motores de voz SAPI
4.0. Hagadic agui parainstalar lacompatibilidad en tiempo de gecuci 0n de SAP version 4.0adesde @ sitio Web de
Microsoft. Es posible que ademés necesite volver aingtdar |os motores de voz SAPI 4.0 existentes anteriormente, aunque
funcionaran con Microsoft Agent antes de laactudizaci 6n a Windows XP.

Autenticacion SMTP

Productos: sdlo Windows X P Professional

El servicio SMTP (Smple Mail Transfer Protocol, Protocolo simple de transferencia de correo) puede configurarse en
Windows XP para que solicite que los clientes se autentiquen antes de enviar comandos de correo. Cuando seingtaao
actualiza Windows X P Professional en un grupo de trabgo, las opciones de autenticaci on NTLM (anteriormente llamado
Windows NT LAN Manager) y GSSAPI (Generic Security Services API, API de servicios de seguridad general) no
funcionan porque unaclave de Registro establece la autenticaci dn de solo invitado.

Pararesolver este problema, configure laclave del Registro de forzar autenticaci on de invitado. Para obtener masinformeci 6
n, consulte d articulo Q304707, "SMTP Authentication Configuration on Windows XP Professona Edition,” (Configurar la
autenticaci on SMTP en Windows XP Professiona Edition) en Microsoft Knowledge Base.

Almacenamiento Volver d principio

Administrador de volumenes|ogicos

L os nombres de unidades de dispositivo | 6gicas (unaletradd dfabeto) suelen asignarse de formaincrementa a partir dela
letra C; los nombres de unidades de red se asignan automaticamente apartir de Z en orden inverso (Z, Y, €tc.).

Pueden surgir conflictos de letra de unidad con |os recursos compartidos de red existentes al conectar cAmaras digitdesu
otros dispositivos de usuario que emplean Memory Stick para Windows mientras € equipo esta activado. El mismo conflicto
puede surgir a agregar unidades externas (por g emplo, discos USB 0 1394). En € caso de que surjaun conflicto de
nombres con un recurso compartido de red, no se podratener acceso d dispositivo local.

Para solucionar este problema, deje que Windows asigne automéati camente los nombres de unidad de red o dijaletras de
nombre de unidad anteriores en  dfabeto.

Administracion de volumenes

Windows XP no es compatible con |os conjuntos de vol tmenes Ftdisk antiguos de Windows NT vers 6n4.0. S utiliza
Windows 2000, debe convertir todos | os conjuntos de vol imenes Ftdisk en vol imenes dinamicos antes de actudizar a
Windows XP. S utilizaWindowsNT vers6n 4.0, debe eiminar losreflgjos existentes y redlizar copias de seguridad de
todos los datos en conjuntos de vol imenes con bandas, RAID5 o extendidos antes de actualizar aWindows XP. Quizano
se puedatener acceso alos conjuntos Ftdisk después de actudizar.

Solo Windows XP 64-Bit Edition  Vvolverd piincipio
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Softwar e

Aplicaciones de 16 bits

Windows X P 64-Bit Edition no admite lamayor parte de las aplicaciones para DOS, Windowsy OS/2 de 16 hits. Esto es
importante tambi én en € caso de aplicaciones de 32 bits cuyo archivo setup.exeinicid esunarutinaauxiliar (stub) de 16 bits
gue compruebad tipo de equipo y, después, iniciaun motor de ingtaaci 6n de 32 bits para g ecutar laingtalaci on.

En equipos con Windows X P 64-Bit Edition, determinadas aplicaciones propietarias de 16 bits no se gjecutan
correctamente y pueden afectar a otras aplicaciones.

Los programas que utilizan las versiones 2.6, 30.0, 3.01 y 3.1 de Microsoft ACME Setup de 16 bitsy lasversiones 5.x de
Ingtall Shield deberian ingtaarse Sn errores.

Controladores de dispositivo de 32 bits
L os equipos que g ecutan Windows X P 64-Bit Edition no admiten controladores de dispositivo de 32 bits.

Algunas aplicaciones de 32 hits incluyen controladores de dispositivo no compatibles con € nicleo de 64 bits. Dichas
gplicaciones no funcionaran correctamente y podrian provocar errores durante lainstalaci 6n o lagecuci on. Lamayor parte
delos programas antivirus de 32 hits pertenecen a esta categoriay no deben cargarse en equipos con Windows X P 64-Bit
Edition.

Complementos de 32 bits en Internet Explorer de 64 bits

El explorador predeterminado de 64 bits para Windows X P 64-Bit Edition no cargara complementos de 32 bits. Sin
embargo, seincluye unavers 6n de 32 hits de Internet Explorer con Windows XP 64-Bit Edition.

Parartilizar lavers 6n de 32 bits de Internet Explorer en Windows X P 64-Bit Edition:
1.Hagadlicen Inicio y, acontinuaci on, en Todos los programas.
1.Hagaclic en Internet Explorer (32 bits).

Microsoft ActiveSync® version 3.1

En los equipos que g ecutan Windows X P 64-Bit Edition, despuésdeiniciar ActiveSync y hacer clic en € icono Explorar,
gparece d mensge sguiente;
La ruta de acceso no existe o no es un directorio.

ActiveSync se basa en las extensiones de shell del explorador de 32 bits. En Windows X P 64-Bit Edition, € explorador de
64 bitses d shdl predeterminado.

Reconocimiento de voz

En los equipos que g ecutan Windows X P 64-Bit Edition no se admite € reconocimiento de voz en las aplicaciones
(incluyendo Microsoft Office). En los menus de algunas aplicaciones puede haber opciones parareconocimiento de voz,
pero no funcionan.

Ot I'OS Volver d principio

M aquinavirtual Java de Micr osoft
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? Plataformade 32 bits Laméaquinavirtua de Microsoft (Microsoft VM) ahora sélo esta disponible como descarga
desde Web. La titimaedic én de 32 bits de Microsoft VM se puede obtener en e sitio Web de Microsoft. S no
dispone ya de unamaquinavirtua en sussemay vistaun stio Web que utiliza un subprograma Java, Internet
Explorer le preguntara automaticamente s deseainstalar Microsoft VM.

? Plataformade 64 bits Lamaguinavirtua de Microsoft (Microsoft VM) ahora sélo esta disponible como descarga
de Web paralos clientes que deseen gecutar Microsoft VM de 32 bits bajo WOW64 en Windows X P 64-Bit
Edition. La dltimaedicion de 32 bits de Microsoft VM se puede obtener en e sitio Web de Microsoft. Si no dispone
yade unamaguinavirtua en susisemay visitaun sitio Web que utiliza un subprograma Java, Internet Explorer le
preguntar & automaticamente s deseainstdar Microsoft VM (Internet Explorer bgjo WOW64). Se trata de una
ingdaci 6n que se efectia una solavez. Tenga en cuenta que Microsoft no ha creado una méquinavirtud nativade
64 bits.

Recur sos adicionales Volver d principio

Pararevisar lainformaci dn mas reciente acerca de lacompatibilidad de hardware, visite el sitio Web de Compatibilidad de
hardware de Windows.

Pararevisar lainformaci dn més reciente de compatibilidad y encontrar otros productos disefiados para Windows, consulte e
sitio Web ddl Catdlogo de Windows.

Parabuscar informaci 6n de soporte técnico y herramientas de autoayuda para los productos de Microsoft, consulte
Microsoft Knowledge Base en d sitio Web de Soporte técnico de Microsoft.

Para obtener |as Ultimas actuaizaciones de productos, vayad sitio Web de Windows Update.

Copyr | ght Volver d principio

Lainformaci n contenida en este documento, incluidas las direcciones URL y otras referencias a sitios Web de Internet, esta
sujetaamodificaciones sin previo aviso y se ofrece Unicamente con propositosinformativos. El usuario asume todoslos
riesgos derivados del uso o delos resultados del uso de este documento y Microsoft Corporation no otorga garantias, ni
expresas ni implicitas. Salvo que se exprese o contrario, las comparias, organizaciones, productos, nombres de dominio,
direcciones de correo e ectronico, logotipos, personas, lugares y acontecimientos descritos como g emplo en este
documento son ficticiosy no se pretenden asociar, ni deberian inferirse su asociaci 6n, con ninguna comparia, organizaci on,
producto, nombre de dominio, direcci 6n de correo el ectrénico, logotipo, persona, lugar o acontecimiento reales. Es
responsabilidad del usuario e cumplimiento de todas |as leyes de derechos de autor u otros derechos de propiedad industrial
o intelectua aplicables. Ninguna parte de este documento puede ser reproducida, amacenada o introducidaen un sstemade
recuperaci on, o transmitida de ningunaforma, ni por ningtn medio (ya sea el ectronico, mecanico, por fotocopia, grabaci on o
de otramanera), ni con ningln propésito, Sin lapreviaautorizaci 6n por escrito de Microsoft Corporation, salvo en los
Supuestos expresamente previstosen laLey.

Microsoft puede ser titular de patentes, solicitudes de patentes, marcas, derechos de autor y otros derechos de propiedad
industrid o intelectua sobre el contenido de este documento. Laentrega de este documento no le otorga ningunalicencia
sobre estas patentes, marcas, derechos de autor u otros derechos de propiedad industria o intelectua, amenos que €llo se
prevea expresamente en un contrato por escrito de licencia de Microsoft.
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