Parte A – arquivo: nauniversidade_revista.doc

1. Leitura individual e socialização

Parte B - arquivo: qualidade_Ocardoso.doc

2. Em Fundamentos da Qualidade na educação

· Porque o autor atribui à TQM uma “gagueira conceitual”

· O autor afirma que a aplicabilidade dos princípios da QT não é nova. Porque?

· Em que consiste o humanware?

· O que o autor quer dizer quando afirma que a QT perde-se num humanismo preconceituoso e num fervor humanista?

Parte C
3. Em A aplicabilidade da TQM na Educação

· Qual a divergência apontada pelo autor quanto à aplicação da TQM na educação?

Parte D

4. Em Aluno-cliente e educação-produto 

· Porque segundo o autor o aluno não pode ser considerado um cliente e nem a educação como produto?

Parte E

5. Em A satisfação das necessidades dos clientes (alunos)
· Porque o autor afirma que satisfazer as necessidades do aluno representa um serio equivoco pedagógico?

Parte F

6. Em A qualificação docente 

· O autor afirma que “ ser professor é ser capaz de experimentar, duvidar e arriscar, sem contudo, perder o fio da meada”. Tal afirmação vai de encontro à TQM? Porque?

