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RESUMEN
La discusión alrededor del uso de las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación (NTIC) ya no es si ésta es buena o mala o si desplaza o no al docente. Radica, más  hoy, en la  búsqueda de posibilidades de uso pedagógico de  los productos y servicios tanto  de los ya conocidos como de los nuevos.  Esta es la tarea  escrutadora del maestro alfabetizado en NTIC. Sin en esa disposición no es posible que planes, proyectos y  programas alentados por el Estado puedan  tener un impacto significativo en la comunidad educativa y de paso en la mejora de la calidad de la educación.


En esa búsqueda de alternativas, el presente trabajo es una exploración de alternativas de las herramientas de dominio público de internet que usualmente se han utilizado para una comunicación exclusivamente social y en un bajo porcentaje en la comunicación en ambientes de aprendizaje.  Lo que se puede hacer con herramientas como: correos, sitios web, buscadores,  chat, foros, blogs, grupos, discos virtuales y RSS están limitados por las posibilidades de administración que ofrece cada proveedor. Pero como en toda comunicación los canales acusan un ruido o interferencia de los cuales no escapan los mencionados antes, que dado su desconocimiento por parte del maestro se constituyen en dificultades de operatividad tecnológica, fobias o aumento de carga laboral.  Aunque su integración no logrará superar la eficacia y eficiencia de plataformas e-learnig, si permite una  incursión en el modelo de educación virtual con un ahorro de recursos  importante para las instituciones educativas.   
INTRODUCCION

Plantear situaciones de uso de Internet requiere aclarar lo que se puede efectuar en la red: La comunicación entre personas, el acceso a las fuentes de información o documentos y publicar información. En los últimos tiempos se ha hecho popular el  control y monitoreo de procesos o sistemas, aunque paradójicamente este fue el objetivo de la precursora ARPANET. Estos cuatro usos de carácter general que fueron en un comienzo de práctica exclusiva del sector militar y empresarial, son hoy corrientes aunque en un bajo porcentaje todavía, por las limitaciones de infraestructura tecnológica,  en el educativo. En educación, hemos reorientado el uso de diversos usos del hardware y el software que en principio fueron desarrollados para beneficio de la empresa.  En ese encuentro de retórica del vendedor de sistemas informáticos, en el que se trata de convencer al maestro de la bondad “que no conoce en la práctica”  y la reflexión pedagógica sobre su uso en educación de los mismos por parte del maestro, ha propiciado un espacio bien importante, que hoy es aprovechado para crear, recrear y hacer flexibles procesos de aprendizaje. Esa búsqueda de los usos educativos de herramientas que no fueron exclusivamente diseñadas para educación permite plantear una propuesta que precisamente mejore ambientes de aprendizaje o emulen unas complejas que no están al alcance de las instituciones. 

Entre las aplicaciones específicas en educación están los software educativos en sus diversas modalidades, desarrollados inicialmente para computadores estacionarios, luego para redes locales y ahora no es difícil encontrar programas que permitan trabajar en línea.  Esta evolución que sirvió de discusión sobre el papel del maestro frente a las nuevas tecnologías, obligó a reorientar el pensamiento y formación de los mismos y a ver la tecnología como una herramienta aliada en educación. En los últimos tiempos, los cursos virtuales requirieron de un maestro con una visión abierta, capaz de usar todo el potencial de los recursos de Internet. En e-learning se conjuga la magia de la bondad de la mayoría de los servicios de Internet. Magia que se vuelve inalcanzable para la escuela común que no tiene posibilidades de poseer una infraestructura tecnológica adecuada para tal fin.
Hace diez años recibir estudiantes de primer semestre en la universidad, sobre todo en provincia,  era obligado el interrogatorio sobre el grado de dominio de herramientas informáticas. Solo unos pocos manifestaban tener un escaso dominio al respecto. Cuestión muy diferente hoy. Ellos llegan con su correo, la fiebre del Chat, dominios básicos de una suite computacional, han experimentado tareas de construcción de sus propios portales comunitarios, la búsqueda de información de su interés y suben y bajan archivos, con una propiedad asombrosa, en los que ni siquiera a mediado el maestro. 
Las condiciones de la evolución de los servicios de Internet y el grado de dominio de los estudiantes, junto con la alfabetización de la que ha sido objeto el docente de hoy, permiten utilizar herramientas que sean alternas a plataformas e-learning, legadas a instituciones generalmente universitarias o con posibilidades económicas para su uso. Puede decirse que es muy fácil que una institución adquiera con unos pocos recursos al año una infraestructura para la implementación de plataformas virtuales de aprendizaje. Sin embargo, la realidad en el sector oficial, no permite hacerlo así.  De ésta realidad de la escuela y de la diversidad  de herramientas  de internet de dominio público  utilizadas  en plataformas e-learning convencionales, surge una pregunta:   ¿Existen posibilidades de crear ambientes de aprendizaje virtual utilizando exclusivamente los servicios típicos públicos de  internet?.-

SERVICIOS TIPICOS DE INTERNET

La gama de servicios típicos de Internet se ha ido ampliando a medida que ha avanzado la tecnología, en especial la computacional y de comunicación. Con el nacimiento de la red aparecen  3 servicios básicos: La mensajería, el alojamiento de información y la búsqueda de información. Con ellos aparecieron herramientas como Eudora, FTP, Gopher, IRC.  Tradicionalmente corresponden éstos al correo electrónico, los sitios web, los buscadores y los Chat. A partir de éstas cuatro herramientas básicas se recrean otras como los weblog, discos virtuales, foros y los RSS (Really Simple Syndication) entre otros.   
Estos dentro de las perspectivas de uso pedagógico se implementaron en plataformas LMS (Learning Management System). Un  LMS consiste en un software que automatiza la administración de acciones de formación: gestión de usuarios, gestión y control de cursos, gestión de los servicios de comunicación, entre otros y que  consta de un entorno de aprendizaje y relación social y otro que es el entorno de administración. En estas  confluye el uso de los servicios típicos de internet, agregando las funciones antes descritas

INTERFERENCIAS EN LAS HERRAMIENTAS DE DOMINIO PUBLICO DE INTERNET

La piedra angular de la educación y específicamente en esa relación maestro-estudiante-estudiante, es la comunicación. Entendida ésta como todas las posibilidades para enviar y recibir información entre el transmisor y el receptor y que en ella pueden existir ruidos que retardan, distraen, tergiversan o bloquean la información . En  este sentido, el e-learning  lo que hace es eliminar los ruidos presentados en los servicios típicos de internet haciendo más efectiva la comunicación y controlando elementos distractores, retardadores o bloqueadores de la comunicación. 

En el siguiente cuadro se presentan ruidos significativos en  una comunicación  en  ambiente de aprendizaje con apoyo de los servicios típicos de internet.
Tabla 1.  Situaciones de ruido en la comunicación a través de los servicios de internet.    
	SERVICIO
	Situación de ruido
	Tipo de ruido

	
	Archivos adjuntos
	Retardo. La velocidad de bajada o subida de un archivo depende del ancho de banda y del tamaño del archivo. Existen generalmente pasos rutinarios con tiempos de espera grandes. Se somete a control de antivirus y otros filtros. Cuántos maestros no desean revisar los trabajos sobre papel cuando se enfrentan a éste tipo de ruido. Compromete mucho tiempo del docente y dinero. Existe una dificultad para hacer seguimiento de fraude (copia). 

	
	Correos Spam
	Bloqueo. Algunas veces los correos son enviados a la carpeta de Spam sin percatarse el receptor de su presencia

	Correo
	Dirección mal tecleada
	Bloqueo. Aunque es corriente recibir un mensaje de retroinformación de la dirección anómala.

	
	Correos indeseados
	 Distracción. A pesar de tener filtros anti-Spam es corriente que el correo se sature de correos indeseados enviados al azar o de aquellos que hemos autorizado en el momento de hacer el registro en algún tipo de servicio. Invitaciones a pertenecer a grupos de carácter social.

	
	Asuntos de correos fuera de contexto de aprendizaje
	Distracción. Su contenido no está relacionado con la temática a tratar.

	
	Correos peligrosos 
	Bloqueo. Correos con virus capaces de destruir información, desconfigurar equipos e incluso dañar hardware.

	
	Olvido de contraseñas
	Bloqueo. 

	Grupo 
	Variedad de temas de interés 
	Distracción. Los grupos públicos se ajustan a una amplia posibilidades de gustos. 

	
	Participación abierta
	Distracción. Pueden intervenir usuarios diferentes al grupo base de trabajo.

	
	Condiciones limitadas 
	Bloqueo. Limitación en  capacidad de alojamiento, tipos y tamaños de archivos permitidos de alojar.

	
	Direcciones mal referenciadas
	Bloqueo y retardo. Es corriente al dar una dirección o tomar nota por parte del estudiante. Produce frustración.

	
	Bloqueo anti-crakers
	Bloqueo después de cierto número de veces de abierto un sitio al mismo tiempo.

	Sitio WEB
	Dominio de herramientas adicionales
	Bloqueo. Cuando el sitio no tiene servicio FTP incorporado. Se requiere el dominio de ésta herramientas y la depuración de los archivos para ser subidos.

	
	Propaganda
	Enlaces a sitios diferentes al académico.

	
	Características técnicas del sitio
	Pueden producir bloqueo o retardo.

	
	Propaganda
	Enlaces a sitios diferentes al académico.

	Foro
	Participación abierta
	Distracción. Pueden intervenir usuarios diferentes al grupo base de trabajo con comentarios indeseados.

	Chat
	Participación abierta
	Distracción. Pueden intervenir usuarios diferentes al grupo base de trabajo con comentarios indeseados. Enlace automático de otros usuarios si están en red por parte de cada estudiante. Existiendo tentación de entrar en contacto mientras se desarrolla la clase.

	
	Dificultad en la lectura o seguimiento
	Distracción. Cuando hay muchas intervenciones a la vez se pierde una oportunidad de debatir o rebatir lo expresado por otros.

	Blog
	Participación abierta
	Distracción. Pueden intervenir usuarios diferentes al grupo base de trabajo con comentarios indeseados.

	
	Variedad de temas de interés 
	Distracción. Los grupos públicos se ajustan a una amplia posibilidades de gustos. 

	Disco virtual
	Condiciones limitadas 
	Bloqueo. Limitación en  capacidad de alojamiento, tipos y tamaños de archivos permitidos de alojar. Velocidad de acceso. Disponibilidad. Backup.

	Audioconferencia


	Limitaciones tecnológicas
	Características técnicas de los equipos que intervienen y del software de comunicación.

	videoconferencia
	Limitaciones tecnológicas
	Características técnicas de los equipos que intervienen y del software de comunicación.

Velocidad de comunicación.


USO PEDAGOGICO DE LAS HERRMIENTAS DE DOMINIO PUBLICO DE INTERNET

De lo anterior, parece que ningunas de éstas herramientas sirvieran para crear un ambiente de aprendizaje adecuado. Sin embargo, como en otras interferencias corrientes en la transmisión de un mensaje, lo importante es  mejorar las condiciones del canal,  minimizando o eliminando el origen de esas interferencias.
A continuación, se sugieren actividades básicas que se pueden desarrollar con cada una de los servicios, sacando el máximo provecho de ellas en cuanto a facilidad de comunicación, aprovechamiento máximo del tiempo e integración. 

Tabla  2. Actividades pedagógicas  más aconsejables en los servicios de internet.
	SERVICIO
	ACTIVIDAD PEDAGOGICA MAS ACONSEJABLE

	Correo
	Comunicación personal – Recibir y Contestar inquietudes individuales

	Grupo 
	Participación de agendas- Comunicación grupal – Control de trabajos en base datos(registro de notas) – Compartir archivos de trabajo – Control de asistencia.- Colocación de enlaces.-

	Sitio WEB
	Almacenamiento de todos los trabajos semana a semana– Confección del portafolio. Periódicos, revistas electrónicas. Evaluaciones en línea.

	Foro
	Actividad fijada sobre cada módulo,  unidad de clase o proyecto pedagógico

	Chat
	Actividad para evaluación  y micro clases virtuales.-

	Blog
	Registro de trabajos de consulta o final. Discusiones – wikis -

	Disco virtual
	Herramienta para almacenar archivos personales de trabajos de clase o extraclase.

	Audio conferencia


	Herramienta para  ilustrar  sobre algún tema en especial. 

	Video conferencia
	Herramientas para ilustrar  sobre algún tema o dirigir procesos. Permiten la retroalimentación.


Es bien cierto que para cada uno de los servicios pueden realizarse otras actividades pedagógicas, pero la experiencia ha indicado por ejemplo que es más fácil la revisión de los trabajos de los estudiantes en su sitio web, que como archivos adjuntos enviado al correo del maestro.  Un ejemplo, hubiera sido la demora causada al  revisar éstos trabajos en el correo de no haberse colocado en el sitio: http://es.geocities.com/sandramarcela07
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Al revisar los entornos de cada una de las herramientas éstas tienen una similitud frente a los utilizados por las plataformas LMS. En algunos casos, son más potentes las de dominio público que las diseñadas en éstas.   Una de los situaciones a  superar inicialmente, es convencer a los estudiantes que una cosa son las herramientas de comunicación social y otra las herramientas de comunicación pedagógica.- Algunos portales ofrecen integrados correo, Chat, foros, blog, sitio web y Chat lo que los hace potentes a la hora de escogerlos para el trabajo de comunicación pedagógica. Sin embargo, el maestro debe evaluar  las bondades de administración ofrecidos por el proveedor elegido,  es decir aquellas acciones que normalmente se realizan desde una plataforma LMS, procurando mantener los mismos ID y contraseñas a fin de facilitar accesos.-  
El correo electrónico público tiene opciones de creación de carpetas que permite por medio de filtros recibir los correos de estudiantes por grupos o asignaturas.- Block de notas y calendario.
Tener un sitio Web es algo tan fácil y corriente como el correo. Existen muchos sitios gratuitos que apoyan la tarea educativa.  El sitio web que no es más que una carpeta y cuya dirección se identifica con el siguiente inicio http://www., en la mayoría de los casos,  permite colocar en ella toda la información pertinente al trabajo académico: Plan de asignatura, Información general de la institución educativa,  trabajos a realizar por los estudiantes, notas,  artículos de su autoría,  enlaces con otras páginas que apoyan su área, la hoja de vida y otros como los de los servidores de correo,  sitios web, foros y buscadores entre otros.  Los estudiantes debieran tener su sitio web y colocar allí las memorias de sus apuntes de clase, los trabajos y otros 
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enlaces personalizados a  su gusto. Una opción alterna es que el grupo tenga un sitio web y todos tengan su clave para que de esa manera dejen allí sus trabajos.
Este último no es tan fiable desde el manejo ético por parte del estudiante en la originalidad de sus trabajos.  En cualquiera de los casos, es más rápido abrir una página web que un archivo anexo al correo. Además, se pueden visualizar varios trabajos paralelamente para comparar su originalidad. Estas son ventajas del manejo de trabajos si estamos conectados a internet en casa, donde de otra manera tenemos que dedicar más horas para revisar trabajos y pagar más por consumo de internet. 

Los Grupos de trabajo,  un poco parecido a las comunidades académicas pero que en su organización puede convertirse en eso,  tienen su propietario, el moderador y el invitado. Este último puede ser inscrito o anónimo, es decir, cualquier persona que esté conectando a internet en cualquier parte del planeta. Se puede tener tantos grupos de trabajo como asignaturas o grados se tenga. Basta invitar con la dirección de e-mail a los estudiantes, que ellos se inscriban y en adelante cualquier opción que utilice el  maestro lo recibirán inmediatamente los estudiantes. Ellos podrán utilizar algunas opciones como el Tablero de mensajes, subir y bajar archivos de grandes tamaños, dejar notas, chatear, crear y contestar encuestas, que bien utilizada  permite la retroalimentación de un tema, colocar fotografías, dejar vínculos para que visiten alguna página en especial, ver la base de datos - en ésta puede el maestro llevar la asistencia y entregar las notas. Lo interesante es que me olvido del Correo individual y puedo compartir información con todo el grupo fácilmente.

Los foros, a diferencia de los chat que son sincrónicos, son tableros que  permiten colocar información, preguntas, puntos de vista que permitan controversia y en el que participan personas anónimas o solo las afiliadas al sitio del foro. El foro puede permitir la evaluación, la retroalimentación y el ejercicio del debate previa consulta de la temática. La administración de los foros puede hacerse con las mismas bondades que uno correspondiente a una plataforma LMS.
El Chat, requiere de la presencia de ambos interlocutores, de ahí la clasificación de éste servicio como síncrono. El más popular después del Correo, pero no muy utilizado en nuestro medio para efectos académicos. Permite aclaraciones y consultas inmediatas, pero requieren que todos estén al mismo tiempo conectados, exige horario de encuentro y unas reglas básicas para participar. Esta asesoría puede hacerse a través de teclado y/o con la ayuda de cámara web.

Cada vez se tienen a disposición en internet nuevas herramientas de comunicación y exigen al maestro para su introducción en los ambientes de aprendizaje convencionales nuevos retos.-  A éstos no se le ha agregado sistemas de evaluación en línea como Malted 2.3 o Hot Potatoes 6, cmaptools que son herramientas que se pueden incorporar en trabajos colaborativos virtuales y  servir de apoyo en el proceso evaluativo. 
El éxito de la pedagogía, por mucho tiempo a estado a expensa del uso de didáctico de herramientas tradicionales. Las  TIC se constituyen en fortaleza didáctica cuando el maestro se apropie de sus bondades para hacer más eficiente la comunicación.   Finalmente, los aspectos complejos en el uso de estas herramientas radican en el lento dominio de las mismas y la ausencia de una orientación pedagógica para su uso.
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