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Introdução
Para o trabalho final de Estatística II nos propomos a investigar se o acesso ao computador e a Internet nos domicílios de uma determinada cidade é maior de acordo com o grau de instrução das pessoas de referência dos domicílios.

A partir de uma pesquisa já elaborada e realizada, montamos tabelas e gráficos para mostrar os dados referentes a computador e Internet, tentando discutir sobre a Inclusão Digital nos domicílios da cidade pesquisada.

Foi um desafio grande relacionar os dados já existentes e tabulados, por não termos acompanhado a elaboração do questionário aplicado.

Computador, Internet e Grau de Instrução

Na Tabela 1 podemos ver quantos computadores há em cada domicílio da cidade.

3266 ou 67,2% dos domicílios não tem computador.

1486 ou 30,6% dos domicílios tem um computador.

89 ou 1,8% dos domicílios tem dois computadores.

11 ou 0,1% dos domicílios tem três computadores.

1 domicílio tem quatro computadores.

2 domicílios tem cinco computadores.

Somando um total de 4855 de domicílios pesquisados.
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Tabela 1
Na Tabela 2 podemos ver a quantidade de pontos de acesso a Internet dos moradores em seus respectivos domicílios.

3581 ou 73,7% dos domicílios não tem acesso a Internet.

1226 ou 25,2% dos domicílios tem um ponto de Internet.

44 ou 0,9% dos domicílios tem dois pontos de Internet.

3 ou 0,1% dos domicílios tem três pontos de Internet.

1 domicílio tem quatro pontos de Internet.

Somando o mesmo total de 4855 de domicílios pesquisados.
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Tabela 2

Notamos através dessas duas primeiras tabelas que o número de domicílios com acesso a computadores e a Internet é muito baixo, sendo que nos dois casos mais de 50% dos domicílios não tem acesso a ambos.

Na Tabela 3 e no Gráfico 1 podemos ver quantos pontos de Internet existem nos domicílios que tem computadores:

Dos 1486 domicílios que tem um computador: 320 ou 21,5% não tem acesso a Internet e 1165 ou 78,4% tem um ponto de Internet.

Dos 89 domicílios que tem dois computadores: 47 ou 52,8% tem um ponto de Internet e 42 ou 47,2% tem dois pontos de Internet.

Dos 11 domicílios com três computadores: 7 tem um ponto de Internet, 1 tem dois pontos de Internet e 3 tem três pontos de Internet.

Do 1 domicílio com quatro computadores, este tem 4 pontos de Internet

Dos 2 domicílios com cinco computadores: os dois tem 1 ponto de Internet.
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Tabela 3
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Gráfico 1

Agora podemos ver a relação do grau de instrução com o acesso ao computador no domicílio, na Tabela 4 e Gráfico 2.

Dos 407 ou 8,4% dos domicílios onde a pessoa de referência é analfabeta ou tem o primário incompleto: 390 ou 95,8% não possuem computador e 17 ou 4,2% tem um computador.

Dos 1111 ou 22,9% dos domicílios onde a pessoa de referência tem primário completo ou ginásio incompleto: 1009 ou 90,8% não tem computador; 101 ou 9,1% tem um computador e 1 tem três computadores.

Dos 953 ou 19,6% dos domicílios onde a pessoa de referência tem ginásio completo ou colegial incompleto: 770 ou 80,8% não tem computador; 180 ou 18,9% tem um computador e 3 tem dois computadores.

Dos 1635 ou 33,7% dos domicílios onde a pessoa de referência tem colegial completo ou superior incompleto: 953 ou 58,3% não tem computador; 660 ou 40,4% tem um computador; 20 ou 1,2% tem dois computadores e 2 ou 0,1% tem três computadores.

Dos 749 ou 15,4% dos domicílios onde a pessoa de referência tem superior completo: 3266 ou 67,3% não tem computador; 1486 ou 30,6% tem um computador; 89 ou 1,8% tem dois computadores e 11 ou 0,2% tem três computadores.
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Gráfico 2
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Tabela 4

Na Tabela 5 e Gráfico 3 analisamos a quantidade de pontos de Internet nos domicílios de acordo com o grau de instrução da pessoa de referência.

Dos 407 ou 8,4% domicílios onde a pessoa de referência é analfabeta ou com primário incompleto: 97,1% não tem acesso à Internet e 2,1%tem um ponto de Internet.

Dos 1111 ou 22,9% dos domicílios onde a pessoa de referência tem primário completo ou ginásio incompleto: 1048 ou 94,3% não tem ponto de Internet e 63 ou 5,7% tem um ponto de Internet.

Dos 953 ou 19,6% dos domicílios onde a pessoa de referência tem ginásio completo ou colegial incompleto: 831 ou 87,2% não tem ponto de Internet; 120 ou 12,6% tem um ponto de Internet; 2 ou 0,2% tem dois pontos de Internet. 

Dos 1635 ou 33,7% dos domicílios onde a pessoa de referência tem colegial completo ou superior incompleto: 1105 ou 67,6% não tem acesso à Internet; 518 ou 31,7% tem um ponto de Internet e 12 ou 0,7% tem dois pontos de Internet.

Dos 749 ou 15,4% dos domicílios onde a pessoa de referência tem superior completo: 202 ou 27% não tem ponto de Internet; 513 ou 68,5% tem 1 ponto de Internet; 30 ou 4% tem dois pontos de Internet; 3 ou 0,4% tem três pontos de Internet e 1 tem quatro pontos de Internet.
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Gráfico 3
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Tabela 5

Conclusão
A Internet no Brasil ainda é um meio de comunicação elitizado. Podemos notar que 67,2% dos domicílios da pesquisa não tem computador em casa, e que grande maioria das pessoas de referência dos domicílios tem um maior grau de instrução.

Uma questão que ficou muito evidente para nós, é que as variáveis não são completamente seguras para chegarmos a essa conclusão, já que as perguntas são feitas para a pessoa de referência do domicílio, mas não é essa, necessariamente, que utiliza o computador ou tem acesso a Internet, podem ser seus dependentes.

Outro ponto importante é o de que grau de instrução não significa necessariamente conhecimentos básicos em informática, assim podemos concluir que não é certo que uma pessoa que tenha como grau de instrução o superior completo domine a linguagem necessária para utilizar o computador e a Internet, mas por exemplo seu filho que ainda não tem o Ensino Médio completo, que já está habituado a esse ambiente, e domine muito mais a linguagem.

Em relação ao acesso à Internet, devemos partir do princípio que exista uma idéia corrente de que um computador desconectado da Internet tem uma utilidade extremamente restrita na era da informação, e acaba sendo utilizado basicamente como uma máquina de escrever. Assim, a exclusão digital deve ser considerada pela dependência de alguns elementos, tais como o computador, o telefone, o provimento de acesso e o conhecimento básico de softwares que dão esse acesso.

Para uma futura pesquisa sobre este assunto, deveríamos reavaliar o questionário aplicado nos domicílios para que possamos ter uma mais concreta de quem é o público usuário dos computadores e da Internet, e como se dá o acesso a isso, como forma de política de Inclusão Digital.
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