\ Achtung! Aktionswoche!
, Schwarziahren ist unfair

nSehr geehrte Fahrgaste, bitte den-

ken Sie daran: Schwarzfahren ist un-
" [fair. Die S-Bahn Berlin GmbH fiihrt da- -
rum in dieser Woche verstirkte Fahraus- =~ '

| ; weiskontrollen durch. Wir danken fiir Ihr Ver- &,
L“ st a“f standnis und wiinschen weiter eine angeneh- &=

me Fahrt." N

M e er‘, Mit Bahnhofsansagen und einer Aktionswo-
. . | che will die S-Bahn vom 8. - 15.5. auf ein Pro-
blem aufmerksam machen, das das Lager der

Auch in dieser Saison bietet Benutzer von Bahnen und Bussen in zwei Tei-

das Ostsee-Ticket ab 28. Mai le spaltet: die groBe Gruppe der ehrlichen

gunstige Konditionen fiir den Fahrgdste und die kleine der Schwarzfahrer.

Kurzurlaub an der grofenBa-  4jjein die Kontrolleure im S-Bahn-Netz

dewanne. Die Zahl der Ziel- fischen im Monat mehr als 20.000 schwarze

bahnhofe wurde erweitert, und  Sehafe heraus - und sie kinnen nicht iiberall

es konnen jetzt neben dem In- sein! Durch Fahrgiste, die sich die Beforde-

terRegio auch alle Ziige des rungsleistung .erschleichen” - wie es amis-

Nahverkehrs genutzt werden: deutsch heiit - entsteht bei der S-Bahn ein ge-

Hin- und Rickfahrt 59 DM, je- schitzter Schaden durch Einnahmeverluste

der erwachsene Mitfahrer von etwa 10 Millionen DM im Jahr.

zahlt die Halfte, Kinder bis 11 Was die Kontrolleure alles erleben und zu

Jahre die Halfte der Halfte. horen kriegen, lesen Sie auf Seite 12 dieser

Das Ostsee-Ticketwirdauchan  gysoape.  Schwarzfahren schadet jedoch

den S-Bahn-Fahrkartenschal- nicht nur den Verkehrsunternehmen, sondern

tern verkm!ft. letztlich auch den ehrlichen Fahrgdsten: ein

Mehr dazuin derpunkt 3-Aus-  gepisser Prozentsatz einer Fahrpreiser- BN

gabe am 18. Mai. hohung, die ja alle trifft, geht immer auch auf - | ST RS RS
- das Konto dieser ,Betriiger, A g e e

Schwarzfahren ist unfair!

Berlin trifft Brandenburg — Wer bringt den “ick
und das vier Tae lang! fiirs neue Ticket?
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S-Bahn Berlin GmbH
Invalidenstr. 19
10115 Berlin

S-Bahn-Kundenbiiro
im Nordbahnhof
030/29 71 98 43
Mo.—Do. 8.30-18.00 Uhr
Fr. 8.00—14.00 Uhr

S-Bahn-Kundenzentrum
Alexanderplatz
Mo.—Fr. 8.00-21.00 Uhr
Sa./S0. 9.00-18.00 Uhr

S-Bahn-Kundenzentrum

Lichtenbery
Mo.—Fr. 5.30-21.30 Uhr
Sa./S0. 5.30-21.00 Uhr

S>-Bahn-Kundeninformation
Greifswalder Strafie
030/29 74 30 75
Mo.—Fr. 8.00-16.00 Uhr

S-Bahn-Kundenzentrum
Bahnhof

Zoologischer Garten
Mo.—Fr. 6.00-21.00 Uhr
Sa., So. 7.00-21.00 Uhr

S-Bahn-Kundenzentrum
Bahnhof

Friedrichstrafie
Mo.—Fr. 6.00-22.00 Uhr

Sa., 50. 7.00-22.00 Uhr

S-Bahn-Kundenzentrum
Treptower Park

030/29 72 23 72
Mo.—Fr. 6.00-19.00 Uhr

Sa., 50.9.00-18.00 Uhr

S-Bahn-Kundenzentrum

Hennigsdori
Mo —Fr. 6.00-19.00 Uhr

Sa. 8.00-17.00 Uhr
50. 9.00-17.00 Uhr

S-Bahn-Kundenzentrum
Spandau
Mo.—Fr. 6.00-21.00 Uhr
Sa./So0.9.00-18.30 Uhr

Kundenzentrum

Potsdam Hauptbahnhof
Mo.—Fr. 6.00-21.00 Uhr

Sa./S0. 7.00-21.00 Uhr

Abo-Center der S<Bahn
invalidenstralle 17
10115 Berlin
1el.:030/29 74 33 41

Fax: 030/29 74 33 44
Vio.—Do. 8.30—-18.00 Uhr

Fr. 8.00-14.00 Uhr

RAN
(Regionaler
Ansprechpartner
Nahverkehr)
01803-194195

(18 PT./min)

(0331) 2356881, -82

8 SERVICE

Fahrkarten-Kontrolleure ,,im prallen Leben‘;
Da muf} einen schon der Zorn ergreifen

~Den Fahrschein zur Kontrolle bitte*:
Es ist an diesem Vormittag wie immer.
In einigen Abteilen blicken die Leute
mit dem amtlichen Ausweis nur in
freundliche Gesichter: Hier haben alle
ein giiltiges Ticket vorzuweisen. Aber
es dauert nicht lange, und die ersten
schwarzen Schafe miissen zur Kasse
gebeten werden.

Nun sind es standig zwei oder drei in
jedem Wagen. Dieses Team der Kon-
trolleure ist in einer Starke von vier
Mann auf der Stadtbahn unterwegs,
und am Ende der Schicht — so ihre Er-
fahrung —hat jedervon ihnen so 15 bis
20 Reisende erwischt, die fiir die
Dienstleistung S-Bahn-Fahren keinen
Pfennig bezahlt haben.

Verloren, vergessen, der Hund hat den
Fahrschein verschluckt, das Kind hat
damit gespielt, dadurch ist der Stem-

pelaufdruck unleserlich geworden —
keine der unzédhligen Argumente und
vor allem der Ausreden ist den Kontrol-
leuren fremd. ,Jeden Tag sind wir im
prallen Leben”, sagt einer von ihnen.
+Fur uns heifft es vor allem, Ruhe be-
wahren und die Arbeit korrekt erledi-
gen.”

Aufgabe eines Schaffners

Dafiir sind sie alle vor Beginn ihres
Einsatzes je nach den Vorkenntnissen
bis zu acht Wochen geschult worden,
undsie muf3ten in einer Priifung nach-
weisen, da sie sichin
der Vielfalt der Tarife "4
und Bestimmungen 2
ausreichend ausken-
nen.

Schwarzfahrer, so ihre
Erfahrung, sind in bei-
derlei Geschlecht und £ 2
in allen Altersstufen & -
vertreten. Es gibt Leu-
te, die dem Augen-
schein nach eher reich
sind ebenso wie die Ar-
men — und selbst Pro-
minente fehlen nicht.

HIUr uns sind sie alle gleich.”

Dies gilt jedoch nicht fiir diejenigen,
die — obwohl bei offensichtlichem Be-
trug gestellt — besonders aggressiv
reagieren. Die Kontrolleure miissen
auf der Hut sein. Nicht immerbleibt es
dann beiverbalen Attacken. Einige von
ihnen haben bereits mit Futritten Be-
kanntschaft gemacht, und selbst ge-
ziickten Messern oder Pistolen haben
sie sich schon gegeniibergesehen.
+Niemand von uns macht diese Arbeit
besonders gern”, betont einer von ih-
nen. ,Dabei erfiillen wir doch lediglich
die Aufgaben eines Schaffners."

Festgesetzter Preis

Auf allen Strecken und an jedem Tag
vom frithen Morgen bis nach Mitter-
nacht sind die Leute unterwegs, die
den Reisenden ins Gedachtnis rufen,
daR jede Fahrt mit der S-Bahn einen
festgesetzten Preis hat.

Auf die Einnahmen, die ihm laut Tarif
fiir die Beforderung zustehen, kann
ein Verkehrsunternehmen nicht ver-
zichten. Wenn allein etwa 20.000
schwarze Schafe mit der Arbeit der
Kontrolleure im Monat herausgefischt
werden, dann kann man sich vorstel-
len, wie viele insgesamt unterwegs
sind.,,Und", sosagteine Frau, die noch
viel mehr Kontrollen fiir wiinschens-
wert hélt, ,,da muf} einen schon der
Zorn ergreifen.”

Kontrolle ist notig!

Das ,.erhdhte Beforderungsentgelt*

Wer beim Versuch erwischt wird, sich ,eine Dienstleistung zu erschleichen”, der
hat bekanntlich ein erhthtes Beforderungsentgelt von 60 DM zu entrichten. Es ist
auch moglich, zunachst 20 DM anzuzahlen und den Rest innerhalb von 14 Tagen
zu begleichen. Uber den bezahlten Betrag (20-60 DM) wird eine Quittung ausge-

stellt, die bis zum Ziel als Fahrschein gilt.

Wer die Strafsumrie gar nicht oder nur zum Teil vor Ort bezahlt erhalt eine Zah-

lungsaufforderung. Wird der offene Betrag nicht in der Frist von 14 Tagen eni-
richtet, so flattert eine Mahnung ins Haus. Sie erhoht die Kosten um 6,50 DM beim
ersten und nochmals um die gleiche Summe beim zweiten Mal. Danach hat sich
der ﬂellnquent vor Gericht zu verantworten. Geht er aus diesem Rechisstreit als
Vlerlierer hervor, so wwd er erneut mit e‘rwa 120 DM an Genshtsknsten zur Kasse

gebeten.

~punkt 3“-Leserin Margarete
Gollnest aus Velten bringt das
Thema auf den Punkt:

Ohne Fahrschein merk dir das
macht das Reisen keinen Spa#.
Denn die Strafe, ach o je
tut am Ende dir so weh.

Was Leute mit giiltiger Fahr-
karte zu den Kontrollen mei-
nen:

® [n der Fern-Bahn muf ich mei-
nen Fahrschein immer zeigen —
in der S-Bahn gibt es Stichpro-
ben, das weif jeder.

e Kontrollen miiRten viel 6fter sein
— vor allem auch in den Abend-
stunden.

e Schwarzfahren zahlt sich doch
nicht aus. Wenn man erwischt
wird, ist es um so teurer.

e Fahrscheinkontrolle — ist doch
normal.

e Leute, die ihre Fahrkarte nicht
bezahlen, wollen sich auf unsere
Kosten bereichern. Letztlich
fiihrt auch ihr Verhalten dazu,
dafs die Fahrpreise teurer wer-
den.

e Schwarzfahrer — das sind fiir
mich Leute, die zu viel Geld ha-
ben.

| Ehrlich wiihrt am lingsten — bei

mir ist kein Geschéft zu machen.

if Und die ,,schwarzen Schafe*:

 [ch habe meine Brieftasche in
meinem anderen Rucksack ver-
gessen.

e [ch bin arm, bekomme Sozialhil-
fe, da kann ich mir keine Fahr-
karte leisten.

* Ich weils nicht, wo ich die Karte
hingesteckt habe, ich kann sie
einfach nicht finden.

e Gestern binich erst aus dem Aus-
land zuriickgekommen, da muf
ich mich erst wieder an die Gege-
benheiten hier gewohnen.

® [ch hatte kein Kleingeld.

* Gestern ist mein Vater gestor-
ben. Ich mufB so viele Wege erle-
digen. Jetzt merke ich erst, da
ich meine Brieftasche zu Hause
vergessen habe.

* Die Fahrpreise sind zu teuer, da
lasse ich es halt drauf ankom-

man



