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	1. EMENTA

Globalização. Normalização sistemática. Níveis de Normalização. Normas. Associações internacionais. Associações nacionais. Normas para setores específicos. Normas internas ou normas da empresa. Normalização no Brasil. Atual modelo de normalização. Tipos de normas elaboradas pela ABNT. Utilização de normas de outros países. Atuais objetivos da Normalização: simplificação; comunicação; economia global; segurança; interesse do consumidor. ABNT.


	3. OBJETIVOS

Esta disciplina tem por objetivo desenvolver no estudante uma mentalidade normativa, visando promover a sua autonomia e orientação na utilização efetiva das normas da qualidade nas suas tarefas cotidianas e na sustentação a qualidade e produtividade no seu campo profissional.


	4. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO (Dividido em Unidades):
I - Globalização

· Introdução

· A primeira globalização

· A segunda globalização

· A globalização recente

· Blocos econômicos
II - Conceitos básicos de Normalização.
· Níveis de Normalização (Normas individuais, Normas de Empresas, Normas de Associação de Empresas, Normas Nacionais e Internacionais).

· Normalização Técnica no âmbito da Qualidade e Produtividade.

· Filosofia e Princípios de Normalização Técnica.

· Normalização, Ferramenta fundamental para implantação de sistemas da Qualidade (TQC).

III - Implantação da Normalização.

1. Implantação a todos níveis.

· Conscientização a todos os níveis.

· Desenvolvimento de uma mentalidade Normativa.

·  Implantação das 3 normas básicas.

· Planejamento Sistêmico em Normalização e Plano Diretor de normas.

2. Normas Técnicas básicas para implantar Normalização.

· Diretrizes para a apresentação de Normas Técnicas.

· Sistemática para elaboração de normas Técnicas.

· Implantação de Normas Técnicas.

· Auditoria de normas Técnicas.

·  Sistema Internacional de Medidas.

3. Estrutura das Normas Técnicas.

· Normas Operacionais (serviço, processos, manutenção).

· Norma Técnica.

· Norma de especificação de M.P. e Produto.

· Norma de gerenciamento de processo.

4. Padronização de Materiais, peças e componentes e Redução de variedades.

5. Planejamento sistêmico e plano diretor de normalização.


	5. ESTRATÉGIAS DIDÁTICAS

· Aulas expositivas

· Análises críticas orientadas

· Elaboração e apresentação de artigos individuais e/ou em grupo
· Leituras e pesquisas extra-classe


	6. RECURSOS DIDÁTICOS

· Quadro

· Pincel atômico

· Livro-texto

· Artigos e publicações científico-acadêmicos


	7. ATIVIDADES DISCENTES

· Trabalhos Práticos para Entrega

· Seminários avaliados
· Prova Escrita 

· Participação em Classe


	8. AVALIAÇÃO

Serão distribuídos 100 pontos na seguinte forma:

· Primeira avaliação: Seminário Avaliado e Trabalho escrito (30 pontos) + Participação em classe (10 pontos) = 40 pontos.
· Segunda avaliação:  duas prova (30 pontos)
· Terceira avaliação: Prova final (30 pontos)
Detalhamento da pontuação da primeira avaliação
· Valor do Trabalho escrito:                                  30 pontos

· Valor da participação em trabalhos em classe: 10 pontos
· Total:                                                                  40 pontos
· Valor do seminário avaliado:                              40 pontos
· Média:                                                                 (40 + 40)/2=40 pontos
Obs.: A avaliação do seminário seguirá o critério disposto na página a seguir.

Serão coletadas sugestões de temas para o Seminário Avaliado:

Proposta de datas para as avaliações:

Primeira avaliação: Início das apresentações: 28/Set./2005

Segunda avaliação: Prova em 29/Set./2005

Terceira avaliação: Prova final em 05/Out./2005


	9. BIBLIOGRAFIA BÁSICA

Apostila de Normalização. Este material encontra-se disponível no site:

http://normalizacao.rg3.net ou http://geocities.yahoo.com.br/norma_qp 


	10. OBRAS DE REFERÊNCIAS

· ALMEIDA, Leo G. - Qualidade - Introdução a um Processo de Melhoria. São Paulo: Qualitymark.

· MAURITI, Maranhão. ISO Série 9000: manual de implementação: versão ISO 2000.6ª ed. Rio de Janeiro: Qualitymark., 2001.

· NBR ISO 9000:2000, “Sistemas de gestão da qualidade”: Fundamentos e vocabulário.

· NBR ISO 9001:2000, “Sistemas de gestão da qualidade”: Requisitos.

· NBR ISO 9004:2000, “Sistemas de gestão da qualidade”: Diretrizes para melhoria de desempenho.

· OLIVEIRA, Otávio J. Org. Gestão da Qualidade: tópicos Avançados. São Paulo: Thomson

· SANDERS, T.R.B. Objetivos e princípios da normalização. Rio de Janeiro: ABNT, 1984.

· SLACK, Nigel et al. “Administração da Produção”. São Paulo:Atlas, 1996.




TECNOLOGIA EM QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
Normalização da Qualidade
CRITÉRIO PARA AVALIAÇÃO DA APRESENTAÇÃO ORAL

 Assunto:__________________________  Data: ___________ TURNO:_________

 Total de Componentes – Previstos (_________) Presentes: (________) 

Pontos obtidos:_______ Visto do Professor Avaliador:________________________
Observações:
1. Total da pontuação 40 pontos
2. Tempo previsto para a apresentação: 20 minutos2. 
3.  Registrar no verso da folha o nome dos componentes do grupo presentes à apresentação
4. Para continuar a observação use o verso.

1). Uso de Recursos e materiais didáticos

Verifique se os alunos: fizeram bom uso dos recursos e materiais didáticos; utilizaram às vezes recursos didáticos ou não utilizaram recursos ou materiais didáticos.

Valor: de 4, 3, 2 pontos

Obs.:_______________________________________________________________

2). Participação do Grupo

Verifique se houve participação total, mais da metade participou, mas com faltas, ou menos da metade participou.

Valor de 4, 3 ou 2 pontos.

Obs.:_______________________________________________________________

3). Adequação da matéria ao tempo disponível

Os 20 minutos ( 3 min foram obedecidos ou tolerância de ( 3 minutos foi ultrapassada?

Valor 4, 3, 2 pontos.

Obs.:_______________________________________________________________

4). Conteúdo do Assunto
O assunto apresentado denotou a preocupação com a pesquisa por parte do grupo? Contribuiu para enriquecer o conhecimento de todos?

Valor 4, 3, 2 pontos.

Obs.:_______________________________________________________________

5). Apresentação do assunto

O grupo apresentou claramente o assunto abordado; o assunto apresentado ficou pouco claro ou a apresentação dificultou o entendimento do assunto

Valor 4, 3, 2 pontos
Obs.:_______________________________________________________________

6). Motivação da platéia

O grupo motivou a platéia apresentando vivamente o assunto; o grupo motivou moderadamente a platéia ou o grupo motivou pouco a platéia para o assunto tornando-o pouco interessante?

Valor 4, 3, 2 pontos
Obs.:_______________________________________________________________
7). Tópicos da apresentação

O grupo apresentou o roteiro a ser seguido na apresentação usando auxílio visual, o grupo apresentou um roteiro verbal do assunto ou o grupo entrou direto no assunto sem apresentar um roteiro

Valor 4, 3, 2 pontos
Obs.:_______________________________________________________________

8). Controle da situação

O grupo apresentou completa segurança sobre o assunto abordado, em alguns momentos demonstrou insegurança na apresentação ou o grupo aparentou total insegurança na apresentação.

Valor 4, 3, 2 pontos

Obs.:_______________________________________________________________

9). Pontualidade na apresentação

O grupo chegou com antecedência e iniciou a apresentação no momento certo; o grupo atrasou-se entre 5 a 30 minutos ou o grupo faltou em apresentação anterior.

Valor 4 , 3, 0 pontos

Obs.:_______________________________________________________________

10) Conclusão do Assunto

O grupo reforçou bem a importância do assunto; o grupo reforçou a importância do assunto sem dar muita ênfase ou não reforçou a importância do assunto

Valor 4, 3, 1 pontos

Obs.:_______________________________________________________________
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