NORMALIZAÇÃO
Normalização ao Nível de Empresa

Questões.

1) É voz corrente que “aquele que faz é que o que melhor conhece a tarefa”. Por que, então, a normalização é “mais intensa e melhor apoiada por todas” quanto maior for o comprometimento no nível de gerência?

2) Dê a sua definição para Norma.

3) Ao seu ver, toda empresa deve ter um “Conselho” para fixar a política e as diretrizes da Normalização e um “Setor de Normalização” onde as normas sejam elaboradas? Justifique a sua resposta.

4) Você concorda que o “Setor de Normalização”, que é o responsável “pelo desenvolvimento, manutenção, atualização e publicação de todas as normas da empresa
” seja subordinado exclusivamente ao departamento técnico?
5) Como podem ser classificadas as adoções da norma. Explique.
6) O que você entende por filosofia da normalização?

7) O tópico Funções diz que “A normalização da empresa é mais ampla e rica em detalhes, porquanto define com a maior precisão possível o processo de execução ou a padronização necessária”. Ao seu ver, a definição do processo definido “com a maior precisão possível” pode vir a engessar a empresa dificultando o acompanhamento das alterações do ambiente externo? Justifique a sua resposta.

8) Qual a diferença entre empresa ausente, expectadora e atuante?
9) Você concorda que as organizações, em geral, têm uma queda de desempenho acentuada em relação aos seus Recursos Humanos a partir do início das atividades de normalização?

10) Qual o impacto da normalização na eficácia da empresa?
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