Texto: A Norma Quanto ao Tipo - Citações
O que é especificação?

Tipo de norma que se destina a fixar condições exigíveis para encomenda, fabricação e aceitação e/ou recebimento de matérias-primas, produtos semi-acabados ou acabados.

A especificação é um documento que, além da forma e do mérito do produto, deve conter exigências próprias de qualidade, tais como:

- linguagem adequada ao usuário;

- nível de confiabilidade dos dados e valores apresentados, quanto à magnitude e atualização;

- condições de atendimento compatíveis com a realidade do produto, isto é, o “estado da arte”, ou seja, as exigências apresentadas devem ser factíveis.

OBS.: É por isto que a especificação a nível internacional é mais elástica do que em níveis nacional e de empresa.

O que é especificação técnica?

É o documento que estabelece requisitos técnicos a serem atendidos por um produto, processo ou serviço”. ( 3.4  ABNT ISO/IEC Guia 2:1998)

O que é especificação de desempenho?
É a especificação que estabelece requisitos operacionais para itens usados em aplicações ou programas múltiplos.
O que é requisito?

É a prescrição que expressa critérios a serem atendidos. Pode ser considerada, também, a necessidade ou expectativa que é expressa, geralmente, de forma implícita ou obrigatória.
No tópico: “As seis formas de especificação de um produto”, o que você entendo por “grupos em lados opostos”?
São os clientes e fornecedores especificando os requisitos de um produto.
O que você entende por “especificações não exclusivamente apertadas”? Como estas podem “ser amoldadas ao produto manufaturado”?

Às vezes as especificações de um produto, processo ou serviço não são muito estreitas na esperança que estas possam conformar-se exatamente às necessidades do cliente. Este procedimento é justificado quando as necessidades do cliente não podem ser definidas com exatidão ou contenham  muitos dados imponderáveis e, por isso, mudem continuamente.
