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01 - Os princípios de normalização abordados no texto são genéricos?

Sim, são genéricos e podem ser aplicados por todas as áreas de uma empresa, desde a administrativa até a técnica e operacional.

02 - Há algum ponto que não se aplica à sua empresa?

· Resumo da resposta do Grupo A

Não há um setor de Normalização, cada área elabora, controla e distribui suas normas através dos técnicos responsáveis pela qualidade. Não ocorrem reuniões visando a elaboração de normas. Geralmente o responsável pela qualidade da área está sempre aprimorando as normas, buscando a melhoria contínua e o cumprimento da política da Qualidade da empresa.

As normas são estabelecidas de forma a não burocratizar a rotina, mas sim ordená-las de forma prática, de modo a facilitar o emprego eficiente da mão-de-obra, dos equipamentos e materiais.

Algumas normas são adotadas, como as ISO 9000, 14000 e OSHAS 8000 e outras são referenciadas.

O setor de normalização está localizado na Gerência da Qualidade.

· Resumo da resposta do Grupo B

A empresa tem uma preocupação grande em relação à padronização dos seus processos e, principalmente, com a documentação que descreve tais padronizações.

As diversas áreas da empresa são envolvidas na criação dos documentos e as respectivas aprovações são realizadas pela Alta Direção. Há grande preocupação com o controle das cópias das normas.

A divulgação ocorre internamente mediante a publicação das mesmas na Intranet, controlando-se, assim, o acesso e a divulgação das versões mais recentes.

Não há um Conselho de Normalização nem qualquer área de nível gerencial com o intuito de criar normas. Os responsáveis pela normalização são o setor de qualidade bem como os representantes das áreas operacionais. Assim, as normas pertinentes aos segmentos operacionais são elaboradas de acordo com a legislação vigente e os procedimentos definidos pela ABNT aplicáveis a cada segmento. 

