Dr. Novak Bogomir: Šola prijaznosti kot odgovor na prijazno šolo  

Povzetek

Razlikujemo med šolo prijaznosti in prijazno šolo. Prijazna šola je prav takšen mit kot storilnostna. O prijazni šoli ne govorimo več, pomembno pa je, ali prevladuje v šoli človeško topla ali hladna klima. V tem prispevku rabimo izraz 'šola' v smislu učenja. Pretežno govorimo o vseživljenjskem učenju kot o  šoli prijaznosti, hvaležnosti in vseh drugih žlahtnih vrednotah. 

Gre nam za aksiološki diskurz o človeku kot bitju vrednot. Ne navajamo različne teorije vrednot, ampak predvsem njihove funkcije. Ferrucci opredeli 18 vrednot in pokaže, kako se jih lahko učimo. Prijaznost je zanj alfa in omega. Prijaznost izhaja iz pozitivne pozornosti, ki je povezana z iskrenostjo, odpuščanjem, zaupanjem, potrpežljivostjo, velikodušnostjo, hvaležnostjo itd. Seveda pa ne smemo pozabiti na dober stik s seboj in drugimi. Analizirali smo obe Ferruccijevi knjigi, ki sta prevedeni v slovenščino. Tematizirali smo tudi druge vrednote ljubezni, odločnosti, odgovornosti, ki jih sam ne opredeljuje. Skušamo jih uvrstiti v zaklad duhovnega kapitala, predpostavljajo pa veščine psihosinteze, ki smo jo na kratko prikazali. V ozadju tega prizadevanja za vrednote je psihoterapevtsko ugotavljanje, česa se pacient kot sodobni človek v primarni družini ni naučil in se sedaj uči na skupinskih in individualnih terapevtskih urah, da bi kot človek postal.  

1. Uvod

Človek je tudi vrednostno bitje. V času praznine (izraz Lypovetskega) se tega ne zaveda, v času razdvojenosti pa najtežje izbira. Vseživljenjsko se učimo zastopati svoje vrednote in jih braniti pred neustreznimi. V tej zlasti notranji bitki skušamo nenehno vzdrževati labilno ravnotežje. S samim seboj skladen človek je to, kar je, prav zaradi skladnega sistema vrednot. Ne bomo se ukvarjali z različnimi teoretskimi koncepti vrednot, ampak samo s funkcijami nekaterih vrednot. Vrednostnih sistemov je več. Vprašanje, kako se orientirati med spremenljivimi sistemi vrednot, je danes prav tako pomembno kot vprašanje, kako se orientirati med različnimi sistemi vrednot. Različni družbeni in šolski sistemi poudarjajo različne vrednote. Krščanstvo in nekatere druge religije poudarjajo ljubezen, socializem enakost, kapitalizem privatno iniciativo, totalitarni režim poslušnost in ubogljivost, postmoderna pa ima vse vrste vrednot. Krščanstvo je danes spravljivo, tako do cepitev znotraj sebe kot tudi do drugih verstev.

Pogosto slišimo o 'prijazni šoli', ki naj bi bila to, kar šola danes v mnogih pogledih ni. Pod pojmom prijazna šola razumemo, da so vsi temeljni cilji šole doseženi v za vse udeležene prijetnem ozračju. To se sliši nekako tako kot Busheva reforma 'no child left behand'. To se zlahka izrodi v svoje nasprotje in se je že, ker skritega kurikula socialne neenakosti ni mogoče eliminirati. Dejstvo je, da je šola nekaterim učencem in dijakom najpogosteje muka, nujno zlo in Prokrustova postelja vedenja in znanja. Starši se pogosto pritožujejo, da šola otroke po eni strani preveč obremenjuje po drugi pa premalo nauči. Učitelji najpogosteje tarnajo, da so razmere nevzdržne. Politiki nezadovoljni s stanjem, šolo stalno spreminjajo. V čem je tedaj prijaznost takšne  prijazne šole? Prijazna politika do šole je možna le kot avtopoezija (v samozaložbi?), ne pa več kot umazana pesem.  

Šola naj bi vzgajala dobre, sposobne in zadovoljne ljudi ter gojila talente. Šola danes ni več inertna ustanova, vendar pa vzgaja tudi potrošniški odnos do znanja in storitev. Ni imuna pred dobo vse večje individualizacije, nezaupanja, brezbrižnosti, nezadovoljstva in skrhanih odnosov, ki temeljijo predvsem na bolj ali manj latentnih razmerjih moči in ne na odnosih, ki bi se napajali na dobrem v ljudeh. 
2. O moči prijaznosti

Humana šola prijaznosti je šola odnosov. Kako jih doseči in vzdrževati? Da bi se o tem nekoliko poučili, si preberimo knjigo Moč prijaznosti1 (Ferrucci, 2007). V njej opisuje naslednje vrednote prijaznosti, iskrenosti, toplina, odpuščanje, stik, občutek pripadnosti, zaupanje, pozornost, empatija, skromnost, potrpežljivost, velikodušnost, spoštovanje, prilagodljivost, spomin, zvestoba, hvaležnost, služenje, radost. Najpomembnejša vrednota in nenasilni način komuniciranja je prijaznost (kindness), ki je nekakšen začetek in konec, ker se kot rdeča nit povezuje z vsemi drugimi  vrednotami. V  osemnajstih tesno prepletenih poglavjih, od katerih je vsako posvečeno enemu vidiku prijaznosti, se mehko pomikamo od mi​tov, legend in osebnih anekdot, do znanstvenih raziskav in kratkih filozofskih razprav. Ferrucci razkriva, da imajo prijazni ljudje več možnosti za uspeh, pomagajo uspeti drugim ter počasi in vztrajno odvračajo naš svet od nasilja, sebičnosti in samovšečnosti če se želite osebno, duhovno ali poslovno razvijati, je prijaznost dokazano najbolj učinkovit način za to. Vsako poglavje o vrednoti poglobi z drugo staro zgodbo. Njegov namen je, da skozi t. i. globalizacijsko ohlajevanje nehumanosti spet vpelje duha prijaznosti, ki pomeni globalizacijo s človeškim obrazom. Zanj se moramo boriti od znotraj. 
Kako prepoznamo prijaznost? Huxley, ki je najbolj znan po knjigi Krasni novi svet, se v duhovno zgodovino človeštva tudi z neizmerno filozofsko radovednostjo; eksperimentiral je s širitvijo zavesti, saj ga je preseganje njenih običajnih meja še posebej vznemirjalo. Študiral je indijska starodavna sveta besedila, ukvarjal se je z zenom, uporabljal (a ne zlorabljal!) je psihedelike (o tem poroča v spisu, ki ga imamo tudi v slovenščini, Vrata zaznavanja), delal je različne telesne tehnike, meditiral, izkušal hipnotični trans itd. Kljub mnogim izjemnim izkušnjam je na enem svojih zadnjih predavanj preprosto dejal: »Ljudje me pogosto sprašujejo, katera je najbolj učinkovita tehnika za spreminjanje življenja. Morda je nekoliko neprijetno, da moram po letih in letih raziskovanj in eksperimentov reči, da je najboljši odgovor – bodite samo malo bolj prijazni«. Ferrucci nas prepričuje, da prijaznost odpira vsa vrata, ker je tudi povezana z vsemi drugimi pomembnimi vrednotami. Budisti govorijo o ljubeči prijaznosti.2
  
Navedeni citat je iz uvoda knjige, ki jo je italijanski psihoterapevt, študent in sodelavec ustanovitelja psihosinteze Roberta Assagiolija, dr. Piero Ferrucci, ki je med drugim uredil knjigo predavanj znamenitega Aldousa Huxleya. Njegova teza je, da v tem vznemirljivem in nevarnem trenutku človeške zgodovine prijaznost ni razkošje, temveč nuja«.

Od nas samih je odvisno, pravi Ferrucci, kaj bomo v življenju številnih možnosti izbrali. Bomo stopili na pot sebičnosti in zlorabe ali pa na pot solidarnosti in prijaznosti? 
Prijaznost si ljudje velikokrat napačno predstavljajo, zlasti na Slovenskem, kjer živi veliko zadržanih, vase obrnjenih ljudi. Številni samomori, vsako leto več depresivnih bolnikov, agresija na cestah in nasilje drugih vrst so dokaz, da prijaznost še ni splošno razširjen pojav. Prijaznost zaradi prijaznosti same, taka prijaznost, ko daš, ne da bi v zameno kaj pričakoval, ko pomagaš, ne da bi računal na izkupiček svoje pomoči, ko se ljudem nasmehneš, ker si vesel samega sebe in zato tudi njih, ko sočutno skrbiš za otroke pa stare in bolne, ker tako hoče tvoje srce in ne sebična računica. Prijaznost je že oblika hvaležnosti za svoje življenje tudi tedaj, ko bivamo polno in radostno vsem težavam navkljub. To je težko, ni pa nemogoče.

Ferruci navaja izbran etični kodeks vrednot, ki so primerne za duševno zdravje. Zato se pozabavajmo z vprašanjem, kaj je duševno zdravje. Poznamo ljudi, ki so ali na invalidskem vozičku (npr. naš psihiater in pisatelj Jože Felc) ali kako drugače fizično prizadeti, pa jih občutimo kot zelo zdrave ljudi. In poznam ljudi, ki fizično delujejo kot namazan stroj, a se mi zdi, da so bolni. Ortodoksno medicino zanimajo predvsem bolezni, zlasti telesne, ki se jih da zdraviti po njenih vzorcih. In zdravi najpogosteje simptome, ker do vzrokov ne pride. Vzroki pa so najpogosteje duševne vrste, zato me zanima opredelitev duševnega zdravja. W. Glasser, oče realitetne terapije in teorije izbire, opredeljuje duševno zdravje takole: »Duševno zdravi ste, če ste radi in uživate v družbi večine ljudi, ki jih poznate, posebno še s pomembnimi osebami, kot so družinski člani, spolni partnerji in prijatelji. Večinoma ste srečni in povsem pripravljeni pomagati članom družine, prijateljem, kolegom, ki potrebujejo pomoč. Živite tako, da je čim manj napetosti, veliko se smejite. Uživate življenje in nimate težav s tem, da so drugi ljudje drugačni od vas. Zadnje, kar vam pade na misel, je, da bi koga kritizirali ali ga poskušali spreminjati.« Kako  ljudje prepoznavamo svoje duševno zdravje? Kriterij zanj najde psihiater Glasser v napotku: »Ustvarjalni ste v vsem, česar se lotite, in uživate bolj, kot ste pričakovali.« Te pogoje lahko izpolnjujemo tudi tedaj, ko smo telesno prizadeti ali nesrečni.


Preprosta človeška prijaznost ni klečeplazenje, laskanje in še manj hinavščina. Ferrucci  se ne ukvarja s tem, kako se jo da zlorabiti. Pokaže pa, da površinska prijaznost 's figo v žepu' ni dovolj. Tako prijetna je za vse, za prejemnike in ponudnike in vendar je tako težko dosegljiva. Nekateri so se že davno v antiki odločili, da želijo biti prijazni do vseh. Če se navadimo, se  da. Ne sprašujte, kako. Čisto preprosto je. »Do vseh bodi prijazen, tudi do tistih, ki so nesramni do tebe – ne ker so oni prijazni, temveč ker si ti prijazen.«
Prijaznost se tudi trži. O trženju je tako ali tako napisanega izjemno veliko, kako iztržiti sebe, pa ne. Vsi, ki smo se kdaj koli potegovali za kakšen posel, službo ali kar je takega, smo morali prikazati sebe v pravi luči. Morali smo se znati iztržiti. Kruto, toda resnično. 

Pričakovanja niso analizirana v Ferruccijevi knjigi. So pa pomemben mehanizem zavedanja vrednot. Ni slabo, če vemo, kaj oseba na drugi strani pričakuje, da  ji/mu realno predstavimo sebe in koristi, ki jih prinesemo s seboj. Smo res prijazni le, ko imamo takojšnjo, »instant« korist?  

Vajeni smo, da se imamo radi takšni kot smo, vzvišeni, oholi in bi kljub temu radi lepo živeli. Da bi lepo živeli, nas morajo drugi sprejemati. Da bi nas drugi sprejemali, moramo biti prijazni, celo iskreno prijazni. To pomeni, da so prijazni tisti, ki imajo radi sebe in potem tudi druge. Če pričakujemo, da bi se moral svet spremeniti, da bi ga mi imeli radi in bi bili posledično prijazni, smo razočarani v Huxleyevem 'krasnem novem svetu'.  Od nas je odvisno ali bo to začaran krog neupravičenih pričakovanj in razočaranj ali benigna spirala, ki nam jo odpira Ferrucci.  

Ker očitno še manjka prijazna komunikacija vprašajmo se, s kom se raje družimo, s prijaznimi ali z onimi drugimi? Koga raje zaposlimo ali sprejmemo v svoj kolektiv? Enostavno, vedno in povsod prijazne ljudi, tudi če sami nismo taki. Ker se s prijaznimi ljudmi da delati. Govorimo o prijaznih, ne brezhrbteničnih ljudeh. Takih, ki z veseljem priskočijo na pomoč, ne da bi pričakovali, da se jim vse takoj povrne; ki sodelavcem prinesejo krofe, ko se vračajo s sestanka in so ravno na Trojanah, ali piškote iz pekarne. Mogoče rože za 8. marec ali kaktuse za dan mučenikov. Take ljudi »zavohamo«. So prijazni in priljudni ne glede na položaj, ki ga zasedajo, ne glede na plačo, ki jo imajo. In so tudi taki, ki so žal neprijazni vedno in povsod. Ker so preveč »pomembni«. Takih se vsi izogibajo. Da ne bo pomote. Če ste prijazni, pomeni samo, da se imate radi, da cenite sami sebe in se ne bojite, da vas bodo drugi imeli za manj pomembne. Še vedno se lahko, ali bolje rečeno, morate postaviti zase. Še vedno lahko tu pa tam udarite po mizi in »date vedeti«, kaj je prav in kaj ne. Toda vse to lahko opravite z občutkom do sebe in drugih ali brez tega. Ker je ta svet veliko lepši in večji, če spremenimo perspektivo. Ko se zjutraj, kljub dežju, nizkem pritisku, gneči na cesti in kar je še neprijetnosti, preprosto odločim za lepši dan. Kajti vsak sam se odloči, kakšen bo dan, ki je pred njim. In kako ga bo sprejel. Kakšno vlogo bo igral v svojem življenju, četudi le za 24 ur. Ki se lahko spremenijo v teden, teden v leto, leto v življenje. Če bomo jezni in namrščeni  bomo imeli grde gube.

Prijaznost je tisto osebno, kar vnesem v dober stik s stranko, sogovornikom, partnerjem. V poslovnem svetu je še veliko neprijaznosti zato, ker so nekateri pozabili, zakaj so v poslu. Ne vedo, kaj je njihovo poslanstvo. V sami prodaji je prijaznosti precej več – tam dobri prodajalci vedo, da je prodaja intimen stik med dvema in če je razmerje plodno, se rodi še veliko prijaznih prodaj. Prijaznost nekoga, ki stoji pred nami, je sporočilo že samo zase. Sama prijaznost še ne odpre vrata v lepo prihodnost, jo pa nagovarja. Strah, monotonost in apatija jo odganja. Zato recite partnerju: »Užijva te skupne trenutke in narediva kaj iz njih.« včasih je treba žrtvovati nekaj denarja, da  sproščeno sežemo po sanjah.' Ste že doživeli to visoko pesem prodaje? So vam že prodali nekaj, kar ste kupili z nasmehom na ustih in glavo v oblakih? To je bila prijaznost. Oluščila nas je kot nežno čebulico in vaše bistvo odprla soncu. Prijaznost je darilo, ki ga nenehno trosimo drugim in ga nikoli ne zmanjka. Tudi ko pišemo. Tudi jaz, tu in sedaj. Predstavljajte si zdaj, da odložite to navdiha polno avtomatsko pisanje in odprete pismo, ki so vam ga ravnokar prinesli. V njem so moje besede, prijazne, kakor je avtor sam. To pa je že tema prijaznosti na način vizualizacije ali transa. 
Amalietti (2007) opisuje nauk o ljubeči prijaznosti kot metta sutra. Tisti, ki so dobri in radodarni, bi morali skrbeti za to, da so vedno dostojanstveni, neposredni in milih besed brez vsake ošabnosti skromni, zadovoljni in nezahtevni, da ji dolžnosti n4 preobremenjujejo na svojih poteh pa se drže sredine. Ne glede na stanje, v katerem kdo je, ga ne prezirajmo. Človek naj blagruje vse z brezmejnim srcem kakor mati otroke.  

Prijaznost ima številne obraze, toda njeno bistvo je zelo preprosto. Prijaznost je način, ki zahteva manj napora. Prihrani nam veliko energije, ki bi jo drugače morda zapravili za sumničavost, skrbi, zamero, manipulacijo ali nepotrebno obrambo. Z izločanjem nebistvenega nam vrača preprostost bivanja. Oblike prijaznosti kot oblike gibanja duha je treba podobno kot manifestacije drugih vrednot izumljati vedno znova. 
Ferrucci razkriva presenetljivo skrivnost srečnega življenja: bodite prijazni. Tega se navadimo le z globinskim učenjem. Pri tem nas ne bi smela ovirati obtožujoča komunikacija okoli nas.  Prijaznost je na prvi pogled v našem svetu videti kot razkošje, a postaja nuja smisla za nas vse. Knjiga, ki v času »globalnega ohlajanja« medsebojnih odnosov znova ogreje srce in nas spomni na vrednote, zaradi katerih smo kot človeštvo preživeli in se razvijali. Z njo lahko znova stkemo vezi iskrenosti, topline, zaupanja, zvestobe, pripadnosti, spoštovanja in solidarnosti 
Duhovna inteligenca je kompleksni prilagodljivi, uravnovešen  sistem (Zohar & Marshall  2006). Z vprašanjem, kdo deluje, zadenemo na najgloblje plasti našega samozavedanja. Upoštevajmo načela samoorganiziranja, pomnenja, nestabilnosti, pojavljanja (emergentnosti, holistike, prilagodljivosti, razvojnih mutacij, razdiralne moči zunanjega nadzora, načelo raziskovanja, vnovične presoje, in načelo urejenega kaosa (ibidem, 111). 

3. Kontekst prijaznosti so druge vrednote
Kdor prioriteto vrednot postavlja narobe, išče rešitev zunaj sebe, na površini, v soljudeh, v šolanju. Nikjer ne prepoznajo v sebi  božjega odseva. Tudi šolanje je dostikrat kompenzacija za pomanjkanje lastne rednosti. Skušajo se reševati s potrjevanjem, z uspehom, tudi z izob-razbo. Problem vrednot se pokaže z globinskim občutkom nesprejetosti, vrednosti. To pa se kaže v različnih podobah, kot depresije, občutki napetosti, tesnobe, psihosomatske težave in različne težave v odnosih z ljudmi, v družini, skupnosti. V ozadju je strah in negotovost. Mnogi nimajo izkušnje sprejetosti, niso doživeli potrditve in takoj, ko jih nekdo 1e malo pokritizira, so v krizi. Današnji človek ne zmore globinske navezanosti. Ima premočan ego, da bi se spoznaval kot ljubljeno bitje. Ne zmore črpati gotovosti, stabilnosti iz vrelca čiste ljubezni v sebi, ampak se zateka v vsa mogoča malikovanja. 

Če primerjamo Ferruccijevih 18 vrednot z evropskimi, opazimo, da jih ni toliko med civilnimi vrednotami kot med religioznimi. Za evropski prostor so pomembne naslednje vrednote: sprejemanje človekovih pravic in parlamentarne pluralne demokracije, tolerantnost, spoštovanje različnih mnenj, solidarnost in ljubezen do bližnjega (kot nasprotje egoizma in potrošništva), čut odgovornosti, odprtost do drugih kultur, ras in kontinentov. 

Ker Evropa ni le multikulturna, ampak tudi multireligiozna skupnost, so univerzalne vrednote vseh religij ljubezen, sočutje (gr. eleos, angl. compassion, nem. Mitleid), zvestoba, skrb in solidarnost zidaki etike odpuščanja  in medkulturne tolerance. Pri tem  je treba opozoriti, da ima tako sočutje kot tudi druge vrednote ambivalentne učinke. Toleranco  bi bilo treba kot civilizacijsko pridobitev gojiti na vseh ravneh zaradi nenehne nevarnosti dramatičnih prelomov, tako kot mir. Sodi med najteže priučljive vrednote, ker je rasno, nacionalno, ekonomsko in  kulturno  diskriminiranje  je še vedno  razlog za najhujše zločine.   

Vrednostne usmeritve v laični šoli so po Evropski iniciativi naslednje: pravičnost, refleksiv-nost, sposobnost anticipacije posledic delovanja, sposobnost sprejetja pluralnosti in protislovnosti sveta, človečanske pravice, čast in dostojanstvo, pripravljenost na odločanje v konfliktnih situacijah, demokratičnost in sodelovanje, ekološka zavest in ravnanje, interkul-turnost, multikulturnost, toleranca do kulturnih, nacionalnih in nazorskih različnosti ter komunikacija. Iskrenost je olajšanje. 
 

Za Ferruccija je  »prijaznost sinonim za mentalno zdravje«. Ferrucci se pogosto sklicuje na raziskave, ki pa jih ne poimenuje in ne navaja empiričnih rezultatov. Na ta način ne vemo, katere raziskave kažejo, da tisti, ki darujejo prijaznost v njenih mnogoterih pojavnih oblikah drugih vrednot, kot so iskrenost, toplina, odpuščanje, zaupanje, pozornost, empatija, potrpežljivost, velikodušnost, hvaležnost, služenje itd., te vrednote  kot darilo sami v obilju prejemajo. Zakonca Hicks ugotavljata ta efekt po Abrahamovem zakonu privlačnosti (enakega z enakim), lahko pa bi ga ugotavljali že po etičnem zlatem pravilu. 

Morda je pretirano reči, da so hvaležni ljudje bolj učinkoviti, vsekakor pa so pa bolj integra-tivni, ker sprejemajo spremembe v smislu povezav starega z novim. Ferrucci zagovarja tudi zaupanje, ker tisti, ki zaupajo, živijo dlje. Vprašanje je, ali je to stališče še na ravni hipoteze ali pa je 'statistično dokazano'. Stališče se očitno da dokazovati 'per negationem', ker Slovenci še vedno nimamo predpisanih dovolj visokih kazni, da bi večinoma vozili strpno, obzirno in uvidevno. Verjetno ima kultura nezaupanja visoke samouničevalne učinke. Naslednje posplo-šeno – filtrirano Ferruccijevo stališče je, da  imajo starostniki, ki se več pogovarjajo, manj možnosti za alzheimerjevo bolezen. Nesebični ljudje so bolj zdravi seveda s predpostavko, da s svojim altruizmom že ne škodujejo sebi. Absolutizacija ene vrednote vodi k relativizaciji drugih.


S krščanskega vidika ni nobene skladnosti vrednot brez zlitja sv. Duha z objemom nebes. Gre za duh novega življenja in duha resnice. Gre za božji dih, za veter, ki je ujet v jadra vernikov, za hrepenenje po neskončni dobroti, odpuščanju in odrešenju. Gre za spočetje troedinosti, za luč in moč, za oporo in tolažnika, izvira miru in veselja, blaženosti in večnega življenja. Ni le cerkev, ampak je vsako telo tempelj tega duha. Posredovanje sv. Duha je uresničitev Kristusa kot točke omega (v jeziku Th. De Chardina). 

Poštenje (fairness) je prav tako temeljna vrednota, ki je nujna za srečo človeka in dobrobit družbe. Poštenje je ključ do notranjega miru, ki omogoča svobodo duha in sproščenost uma, pa tudi zaupanje med ljudmi. Le um, ki ga ne skrbijo lastne laži, prevare in zanke, bo lahko ustvarjalen. V družbi, ki je sprevržena od nepoštenja, je vsakdo ujet v mrežo strahov. V taki družbi gre večino energije v gradnjo zaščitnih ograj in zakonov, ki so podobni uroborosu – zmaju, ki požira lastni rep. Za vsako izmed Ferruccijevih karakternih lastnosti bi lahko ugotovili, da ni samo etični imperativ, ampak je racionalna nuja.

4. Psihoterapevtska diagnoza krize vrednot

Obstaja razkol med plitvim duševnim življenjem sodobnega človeka, ki je s kopico informacij bombardiran od zunaj  in med potrebo po gotovosti in sprejetosti. Do razkoraka pride, ker si ne vzamemo da za izkustveno obdelavo informacij, to pa nas premetava iz ene dejavnosti v drugo, od tekanja za podobami idealnega življenja do iskanja lastne uspešnosti. Sodobni način življenja je izrinil tihi čas čakanja, premišljevanja, meditiranja. Za svoje notranje ravnotežje in za ravnotežje z drugimi pa moramo ta čas sprejeti kot del nas samih.   Veliko uspešnih mladih rešuje svojo dušo z uspehom in niti ne idejo partnerstva. Zaradi prevladujočih vrednot v družbi preveč pričakujejo eden od drugih - v partnerstvu, v zakonu in v razmerju do skupnosti. Ne poznamo dialoga, ne znamo se pogovarjati, sprejemati raznoliko-sti. Ne poznamo sebe, ne vemo, kdo smo, kakšna so naša čustva. V primarni družini bi se morali naučiti, kako ravnati v stiski, takrat, ko se nam dogaja krivica, ko smo osamljeni..., ker pa se ne, se učimo drugje, v skupnostih, terapevtskih skupinah itd. V skupini je vsak človek sprejet tak, kakršen je, in si prizadeva presegati to, kar ga v življenju ovira, da bi bolj ljubil sebe in drugega enako. Običajno človek to, česar sam nima, išče v drugih.  Zaradi sprejetosti v skupini zmore skozi zrcaljenje, uvide, nova dovoljenja, nove izkušnje in postopno odpustiti drugim in sebi ter se sprejeti. To pa je zadetek polnega bivanja. 

Pomanjkanje vrednot se pogosto pokaže, ko mora človek izbrati odločitev. Presenetljivo je, da  tudi kristjani ne vedo, kaj je smisel bivanja. Namesto ljubega Boga imajo pogosto podobo Sodnika pri tistih, ki se že tako in tako 'sekirajo". To še dodatno poglablja občutek nevrednosti. Že tako dvomijo vase, in se kot nevredni ne upajo obrniti h Gospodu, ki jih po njihovem mnenju zavrača, ker se niso držali zapovedi ali se niso dovolj potrudili oz. niso dovolj dobri. To stanje doživljajo kot brco, izključenost. Ta dinamika je velikokrat zelo prikrita – podzavestna. Če ne spremenimo podobe kaznujočega Boga, ne moremo ozdraviti nekaterih depresij. Med kristjani so pogosto nekatera čustva, predvsem jeza in nestrinjanje, zaznana kot nekaj slabega. Mnogi starši, ki se teh čustev bojijo, jih potlačijo in to sproža sčasoma bolezenska stanja. Psihoterapevta zaznavata tudi, da se kristjani bojijo izraziti neznana čustva, kot da so sama po sebi nekaj grešnega, kar neredko pripelje do zavrtosti.

Otrokom ne dovolimo čustev, ampak jih takoj ovrednotimo kot slaba ali dobra. Včasih neko-mu zaradi njegovih čustev celo pripišemo, da je slab, grd. Ne znamo občutiti in kritizirati samo vedenja, ampak odpišemo celo osebo. Če kritiziramo, naj kritiziramo to, kar je otrok naredil narobe, ne njegove osebe. Na primer: če si kaj naredil narobe, tega ne maram, tebe imam pa rad. Bolje je, da otroku rečemo: »Lahko si jezen, povej mi le, zakaj si jezen« kot pa: ,Ne smeš biti jezen!' Tudi učitelji si ne vzamejo časa, da bi ugotovili, kaj se dogaja med njimi in učenci. Ker bi le tako lahko spremenili dosedanje vzorce. Ob postavljeni meji, kaj ni prav, je spodbuda zaupanja boljša kot kritika. Glavna težava  torej ni v tem, da se nismo naučili temeljev resnic o odnosih. Ne znamo ravnati s čustvi, kako živeti v odnosu. Ponavadi se odzivamo tako, kot smo se naučili prvih sedem let.  Če sta bila mama in oče skregana, se tudi sami tako konfliktno odzivamo.3
Vrednost zahvaljevanja je v našem svetu pomanjkanje dobrin za večino prebivalcev zemlje neprecenljiva. Dobrin bi bilo dovolj za vse, če bi bil svet božansko pravičen, a je le relativno pravičen, kar pomeni, da dopušča neenakosti in nove krivice. Škraba Krmelj D. & Krmelj T. (2007) pišeta, tako kot molita. Kadar želimo potrditev od znotraj, nas pohvala umiri. Vse, kar je, kar imam ali premorem, vse to si mi dal Ti. Zato naj zahvala ne gre, kadar se mi kdo zahvaljuje, meni, ampak Tebi naj gre hvala in slava.  Zahvaljevanje za prejete darove nam pomaga, da si jih ne lastimo, ampak jih lahko delimo naprej. Tako kot nam je pokazal Kristus, ki je naša pot, resnica in življenje. Potem, ko je razmnožil kruh, vzel hlebce, se zahvalil, jih razlomil in razdelil. In tisto noč, ko je blizu dan, je prav tako vzel kruh, se zahvalil, ga razlomil in rekel: jejte in pijte od tega vsi. Hvaležnost je zdravilo za sebičnost in skopost. Želiva si, da bi vas te besede vzpodbudile v iskanju vaših barv hvaležnosti do Očeta, ki nas neizmerno ljubi, takšne, kakršni smo. Poglejte prav ta hip v svoje srce, zakaj bi se mu zdaj radi zahvalili. Morda se srečamo v zahvaljevanju. Hvala ti Gospod, ker zaupava, da boš ti obrnil te najine besede za vsakega bralca tako, da mu bodo spregovorile na način, ki bo njemu pomagal doživeti zahvalo v srcu.

Zahvala poraja ljubezen. Je razumevanje, da nas ima nekdo rad, da nam iz obilja svojega duha podarja nekaj, kar potrebujemo, da smo počaščeni, ker nas jasno zaznava. Zahvala izraža hvaležnost do Darovalca, ki je bil do nas zelo velikodušen in nam hkrati omogočil in, kar je še pomembneje, da nas sam dar spremeni. Marsikdo se sprašuje: "Komu se zahvaliti in čemu? Ko ugotovi, kako se spremeni zaradi tistega, kar mu je bilo podarjeno, se tako ne sprašuje več.  
Hvaležnost, velikodušnost in radodarnost so troedine osebe. Da bi ugotovili, kako z njimi vzpostaviti dober stik, napravimo skok v psihosintezo.  
4.1. Skok v psihosintezo

Ker Ferrucci predstavlja svoj vrednostni sistem iz svojega psihosinteznega psihoterapevtskega ozadja, je metoda psihološke rasti in samouresničevanja za tiste, ki nočejo ostati sužnji svojih notranjih prikazni ali zunanjih vplivov, za tiste, ki se nočejo pasivno podvreči notranji igri psiholoških sil, in so odločeni, da bodo obvladovali svoje življenje. 

Zajema vsestranski pristop v razvoju človekovega potenciala. Pomaga nam prepoznati lastni ustvarjalni potencial, povečati zmožnost harmoničnega delovanja v sodobnem svetu in izpopolnjevati vse naše odnose. Skozi psihološki pristop s psihosintezo se učimo razumevanja življenja. Pomaga nam, da se spoznamo take kot smo v resnici in da zaupamo svojemu procesu rasti in razvoja. 


Ljudje v današnjem hitrem in modernem svetu pogosto v različnih obdobjih svojega življenja padejo v eno od dveh poglavitnih kriz. Prva je kriza smisla ali udtujitve od notranjega jaza, ki je še posebej značilna za zahodni svet. Druga kriza je kriza dvojnosti, v kateri se ne prepoznavamo več kot celovita bitja posameznikov, ampak nas nenehoma razdvajajo različne želje in hotenja. S pomočjo psihosinteze ponovno uspemo svoje posamezne dele (podosebnosti) usmeriti k večji ubranosti, prav tako kot dirigent usmerja svoj orkester.

V psihologiji obstaja veliko različnih tolmačenj zavesti, psihosinteza pa uporablja točno določen diagram, ki mu pravimo jajce biti ali preprosteje jajčast diagram. Služi nam kot nekakšen zemljevid, s katerim se sprehajamo po svojih duševnih stanjih, tako zavednih kot nezavednih. Kot nekakšen zemljevid nam pomaga določiti, kje smo, od kod prihajamo (preteklost) in kam potujemo (prihodnost).


Kaj pomeni ta shema (Ferrucci 2006, 45): 

ad1: Predstavlja nižje nezavedno, našo osebno psihološko preteklost, ki zajema potlačene komplekse, že zdavnaj pozabljene spomine, nagone in telesne funkcije, nad katerimi ponavadi nimamo nikakršnega zavestnega nadzora. Mislimo, da so naše šibke točke in težke situacije slabe. Mogoče pa niso tako zelo slabe. Če bi se soočili z njimi in jih dobro pogledali, bi lahko bili presenečeni. Morda bi ugotovili, da je tam veliko srca, da je tam veliko bogastva. To je osnovna ideja psihosinteze. Ničesar ne želimo vreči stran, vse je lahko nekaj zelo dragocenega. 
ad2: Predstavlja srednje nezavedno, ki jih je mogoče zlahka vnesemo v polje zavesti. V lažje dostopnem srednjem nezavednem nosimo najrazličnejše znanje in podatke, ki niso vedno potrebni. 
ad3: Predstavlja nadzavedno ali našo razvojno prihodnost, področje, od koder prejemamo umetniški, znanstveni, religiozni ali filozofski navdih – nujo za humanitarna dejanja. Bržkone predstavlja najpomembnejše področje, ko si zaželimo uspešnejšega in jasnejšega pomika v prihodnost. Tu je izvor altruističnih čustev ljubezni.4  

ad4: Polje zavesti ima obliko amebe, ki ponazarja, da se nenehoma spreminja. Polje zavesti oživljajo podobe, misli, čustva, občutki, želje in vzgibi, ki jih lahko opazujemo. Spreminja pa se, ko nam občutki, misli ali čutenja sporočajo podatke o okolju. 
ad5: Osebnostni jaz doživlja vsa različna stanja zavesti. To je jaz, ki se doživlja kot nekaj, kar ima misli, čustva in občutke. V življenju ga ponavadi izkušamo nekoliko nejasno. 

Ad 6. Gre za transpersonalni jaz. Vse v nas se spreminja, naša čustva, ideje, naše telo. Poglej-mo se v ogledalo in videli bomo, da je to res. Vendar je nekaj v nas, kar se ne spreminja in to je jaz. Jaz je naš center.  Je kraj v nas samih, ki je miren, tih, zdrav in močan. In lahko se naučimo vstopati vanj. Podobno, kot ko se naučimo voziti kolo, se lahko naučimo vračati v to notranje svetišče. Podoben je očesu ciklona. V ciklonu so lahko strehe in hiše, avtomobili in ljudje, ki jih meče na vse strani. V sredini ciklona pa je oko, tam je zrak miren. Če lahko najdemo ta prostor v nas, nam bo to zelo pomagalo. 

Assagiolli je izumil metodo razistenja kot pot k višjemu  jazu. Pogovor med jazom in višjim jazom lahko poteka dialoško. Jaz reče: imam telo, toda jaz sem več kot moje telo. Imam duševnost, toda jaz sem več kot moja duševnost. Imam razum, toda jaz sem več kot moj razum. Igram številne vloge, toda jaz sem več kot moje vloge.  Višji jaz & Boris: "Midva sva čista zavest." Jaz: "Ja, ampak veš na kaj si pozabil, Višji jaz? Midva izhajava iz ideje Cogito ergo sum – ideje, da je mogoče obstoj posameznika preveriti. Kako veva, da veva, da se zavedava midva? Premagala sva Reneja Descartesa, ki je podal aforizem "Mislim, torej sem." To sva storila, ko sva prepoznala, da sva več kot razum. Tako kot Kant sva se vprašala "Kdo je ta jaz ali on ali ono, ki misli, da je?". Praviva torej, da se intuitivno zavedava sebe. Ampak se ločiva od drugih. Pa je to res? Se res ločiva? Sva morda še več kot le to, kar nama intuicija pravi? Višji jaz: "Stari, jaz sem le Višji jaz. Če hočeš vedeti več, se boš moral povezati s celotnim stvarstvom. Ampak o tem piše v kakšnem drugem članku. Za enkrat je dovolj, da sva ugotovila, da sva energija, zavest. In da bova po smrti prešla v drugo stanje."
Ad7: Predstavlja kolektivno nezavedno, ki je skupno vsem živim bitjem. Med nami in vsemi drugimi čutečimi bitji poteka neprekinjena in dejavna izmenjava, če se tega zavedamo ali ne. 
Psihosinteza je metoda psihološke rasti in samouresničevanja za tiste, ki nočejo ostati sužnji svojih notranjih prikazni ali zunanjih vplivov, za tiste, ki se nočejo pasivno podvreči notranji igri psiholoških sil, in so odločeni, da bodo obvladovali svoje življenje. Zajema vsestranski pristop v razvoju človekovega potenciala. Pomaga nam prepoznati lastni ustvarjalni potencial, povečati zmožnost harmoničnega delovanja v sodobnem svetu in izpopolnjevati vse naše odnose. 

Skozi psihološki pristop s psihosintezo se učimo razumevanja življenja. Pomaga nam, da se spoznamo take kot smo v resnici in da zaupamo svojemu procesu rasti in razvoja. V tem prosesu se spoštujema posameznika, pa tudi skupine, ki jim posameznik pripada. Čim bolj s psihosintezo spodbujamo svoj razvoj, tem bolj se povezujemo z osebnostnim jazom in bolj ga opredeljujemo kot živo, izkustveno resničnost v svoji zavesti. Lahko bi rekli, da postajamo bolj zdravi in celostni.
	Kompleksni prilagodljivi sistemi
	Duhovna inteligenca

	samoorganiziranje
	Samozavedanje
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	Holizem

	Odnos z okoljem
	Sočutje

	Razvojne mutacije
	Praznovanj različnosti

	Razdiralna moč zunanjega nadzora
	Neodvisnost od polja

	raziskovanje
	Vprašanja zakaj

	Vnovična presoja
	Preoblikovanje

	Urejen kaos
	Učenje iz hudih preizkušenj

	
	Občutek poklicanosti


Človek kot najvišji kompleksni prilagodljivi sistem ima poleg racionalne in emocionalne še duhovno inteligenco. Kot kaže zgornja tabela (Zohar D. & Marshall I. 2006, 113) se lastnosti obeh precej pokrivajo. Duhovno inteligenco je treba trenirati, sicer zakrni kot vsaka druga. 

 Videti je, da takšne sisteme, ki imajo razvito avtoregulacijo ne premorejo interakcije z okoljem, ki ga sami ne določajo. Zato jim postane zunanja kontrola hitro moteča. Duhovni inteligentni se zavedajo da so v drami z močnejšimi soigralci. Medtem ko se razumsko inteligentni precenjujejo, se čustveno nepismeni podcenjujejo. Zohar D. & Marshall I. 2006 analizirata vsako lastnost tako, da si z odgovori na vprašanja odgovorimo, kako jo imamo razvito.  Ker trdita, da je zanjo značilno, da pozna najgloblje vrednote, potem  lahko upra-vičeno domnevamo, da jih je Ferrucci izpeljal iz sebstva, ki ustreza neskončni dobroti Boga. Ker so po definiciji skupne, so značilne tako za kristjane brez občutka krivde kot za ateiste.   

Brez širjenja meja svojega ugodja in identitete jih ne moremo osvajati. Osnova je plemenitost, idealistični stil mišljenja, predanost, (samo)spoštovanje, služenje, intuicija. Zanimivo je, da avtorja Zohar D. & Marshall ne navajata prijaznosti, Ferrucci pa ne umetnosti poslušanja kot ključa za dober stik z drugim. Vsi trije navajajo nekaj enakih vrednot, med njimi je vsekakor  sočutje. Vprašanja po njihovih izvorih, kontekstih in vsebinah vrednot je treba razumeti po vseh štirih tipih vprašanj po McCarthyjevi in štirih tipov učenja po Delorsu in ne le po 'zakaj'.
4. Sklep

Globalizacija vrednot odpira vprašanje veljavnosti vrednot v dobi globalizacije. Ferrucci ne odpira vprašanja naprednosti vrednot, ampak njihove humanosti. Prepričan je, da smo v ledeni dobi srca, za katero je najpomembnejše zdravilo prav prijaznost, ki otopli dušo in srce. Zato je njegova svetost Dalaj Lama v predgovoru knjige Moč prijaznosti med drugim zapisal: »Ta knjiga je napisana po mojem srcu.« Kajti »prijaznost in sočutje sta osnovni zadevi, ki osmišljata naše življenje. Sta izvir sreče in radosti«. Ljudje smo angeli z eno perutjo, zato lahko letimo le objeti. Ferrucijeva knjiga nas navdihuje, da to storimo: z dotikom, s prijazno-stjo, toplino, s sočutjem in empatijo, z odpuščanjem, hvaležnostjo in z zaupanjem. To je knjiga, ki jo poklanjamo drug drugemu, najprej pa - sebi. Treba jo je brati v Miltonovem jeziku, zato je vsaka vrednota podkrepljena z ustrezno zgodbo, iz katere so izvedeni 'moralni nauki kot definicije vrednote. Jasno je, da vrednote dosegamo iz odnosov za izboljševanje odnosov, ki so temeljno poduhovljeni, saj so materialni odnosi že tako razvpiti, da jih ni vredno vzdrževati zaradi njih samih, ker pomenijo le kopičenje neobvladljivega premoženja. Živeti po duhovnih vrednotah je vseživljenjski proces. V njem so dvigi in padci. Ferrucci kot psihoterapevt pomaga paciente dvigniti s tal, tako da jim z moralnimi nauki raznih zgodb, ki se vsakogar dotikajo, kaže, kako naj vstanejo. So odgovor na vprašanje, kako ohraniti duševno zdravje.    
Moč prijaznosti predstavlja duhovno modrost, ki pa še ni vsa. Kajti sadovi sv. Duha  so sado-vi srca. Ti pa so ljubezen, veselje, mir, potrpljenje, blagost, dobrotljivost, zvestoba, krotkost, samoobvladovanje nasproti težnjam mesa – sovraštvo, ljubosumnost, jeza in nesramnost. Darovi so še govorjenje jezikov, dar razločevanja duhov, preroštvo, dar spoznanja učenja, ozdravljenje, vere, sposobnost duhovnega vodstva, sposobnost čudežev, nesebične skrbi za uboge. Merilo vseh karizem je ljubezen.

S tega vidika so nekatere druge lastnosti nezadostne. Čeprav je ponos še tako relativno upravičen nasproti neupravičenemu, je nepotrebna vrednota, ker nas usmerja na poveličevanje doseženega. Dogaja se mu podobno kot zadovoljstvu, ob katerem ugotavljamo, da nikoli ne moremo biti prav zadovoljni in z uspehom, ki mu nekdo postavlja še višje in težje dosegljive kriterije. Verjetno vse to ni združljivo z nobeno izmed Ferruccijevih 18 dobrih osebnih lastnosti, ki pa so združljive z dostojanstvom kot obliko spoštovanja. Kneževič (2005) priporoča dialoško komunikacijo kot vljudnostno. Ker je bonton danes skoraj zamrl, je smiselno presoditi vrednote tudi za ta namen. Človek vrednot je kultiviran, ker kulturo sestavljajo vrednote.    
Vprašanje je, ali se običajni človeški duh, ki je za Lutra 'kot pijan kmet na konju' teh vrednot lahko nauči. Lastnost pijanca je, da se tedaj, ko  ga z ene strani posadijo nazaj na sedlo, zvrne na drugo stran. Tako je človek od nekdaj kolebal med svojima dvema naravama. Enkrat so ga misli osvobodile čutnih vtisov. Drugič so čutni vtisi posrkali njegove misli. Ko smo osrediš-čeni v jazu  se nam to po Ferrucciju ne more zgoditi. Ko našteva lastnosti dobrega uma, ki mu prehajanje iz enega v drugo nasprotje ne dela preglavic. Je prebivalec več svetov. To je tisto, kar so Stari Grki razumeli s panoramskim razgledom. Da ničesar ne sprejmemo za dokončno je tudi lastnost naše samozavesti v smislu 'znova poskusi'. To je vključeno tudi v refleksivno meditacijo. Zato se učimo vertikalnega pogovora z višjim jazom (Ferrucci 2006, 122). Lahko bi to definirali tudi kot ponižnost pred posameznimi vidiki in pogum za smiselno tveganje. 

Ni toliko pomembno, ali gre za psihopatologijo v vojni ali v mirnem času. Kakšna investicija je propadla zaradi podlosti, kakšno gorje je nastalo zaradi neizpolnjenih upov! Ali se sploh zavedamo, koliko zla nastane zaradi nespoštovanja in nehvaležnosti in kaj pomeni pretrgati dogovor: Koliko nezaupanja je zaradi nedoslednosti, koliko pritlehnosti zaradi malicioznosti, koliko drobnjakarstva zaradi pomanjkanja velikodušnosti. Boj za vrednote je bolj za ohranitev najboljšega sveta. Zato se je treba vedno znova, čeprav sizifovsko soočati z dilemo vrednote ali propad.  S psihosintezo je možno priti tako kot z NLP do duhovne ravni poslanstva. To pa je že področje nadzavednega sebstva kot templja za sveto srce Jezusovo.  

5. Opombe

1. O omenjeni knjigi je dr. Manca Košir vodila razpravo v Založbi Vale Novak 9. 2. 2008 za oddajo Knjiga mene briga. Moč prijaznosti je bila predstavljena letos maja tudi v knjižnici Bežigrad.
2. Informacije o ljubeči prijaznosti najdemo v Amaliettijevi knjigi Boben nesmrtnosti.

3. Psihoterapevtska stališča sem povzel po intervjuju Kastelec, M. & Pogačnik, M. (2002) z zakoncema Krmelj »Rane ozdravijo v odnosu«. V reviji Božje oko, 2002, št. 6. na spletnih straneh: http://www.jesej.si/-http://www.jesej.si/Clanki/Bozje%20okolje%206-2002.pdf, str1-12. 

4. O nadzavednem je čedalje več prispevkov. Poleg Zohar, D. & Marshall, I. (2006) navedimo še članek iz revije Soutripanje 2006 Psihosinteza kot pot osebne rasti, ki ga je imel Ferrucci (2006) ob izidu njegove knjige Kdo sem in kaj lahko postanem v slovenščini. 
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