Dr. Bogomir Novak: Vsepovsodnost konfliktov in načini njihovega reševanja

Povzetek

Vedno znova se lahko prepričamo, da ekskomunikativnost ustvarja konflikte, medtem ko jih komunikativnost subjektov, ki pomeni iskanje skupnih interesov, razrešuje. Zato v prispevku pokažemo, da se v vseh področjih družbenih dejavnosti in v vseh plasteh osebne zgradbe pojavlja isti problem konfliktnosti. Različne vrste konfliktov razrešujemo z integrativnimi pristopi, včasih pa tudi z analitično separatnimi pristopi. Danes verjamemo v skupno, dialoško, pogajalsko reševanje konfliktov. Poudarjamo pomen dobrega partnerstva in ustreznih stilov vodenja. Vsaka skupnost je specifična, zato prevladujejo v njih drugačne vrednote. Zato je ključno vprašanje, katere različne vrednote in cilje lahko toleriramo. Velika stopnja potrpežljivosti, tolerance, volje do sožitja olajšuje reševanje konfliktov na vseh vertikalnih ravneh družbe od mikro do makro ravneh. Od tega, kakšne sposobnosti reševanja konfliktov imajo glavni igralci v socialni igri ni odvisno le to, kakšno je (sporno ali spravljivo) stanje duha v družini, javni (raziskovalni) ustanovi, ampak tudi v državi. 
V članku sem opisal tudi potek Škerljevih antropoloških dnevov, na katerih smo se referenti lotevali konfliktov z različnih disciplinarnih aspektov. Tudi svetovni dan filozofije, ki je bil prvič v Sloveniji 16. 11. 07, je bil pod pokroviteljstvom Unesca ustanovljen že l. 2002, je bil tokrat posvečen splošnim problemom globalizacije ter vloge in pomena filozofije v njej.        
1. Uvod
Za  tiste, ki je bi konfliktno stanje radi presegli in se iz njih česa naučili, je postalo znanje o reševanju konfliktov zaželena veščina. Seveda pa samo znanje ni dovolj, ampak je odločilna statusna družbena moč, ki jo posameznik ima. Če je ta moč prevelika, posameznik (ne)hote vsiljuje svojo volj drugemu in s tem sproža upor in konflikte v njem. 

Socializem je bil v polpreteklem obdobju opredeljen kot brezkonfliktna družba s prepovedanimi verbalnimi delikti. Zaradi vrednot 'poslušanja in uboganja' so bili konflikti že tradicionalno negativno označeni.  Še danes bi se večina konfliktov najraje izognila. Res je, da so konflikti, ki zadevajo naše rane iz otroštva najteže obvladljivi. Dokler konfliktov v družbi in posamezniku nismo priznavali, ni bilo treba razvijati strategije njihovega razreševanja. Ker pa so konflikti vseeno nastajali, so jih ljudje reševali po metodi kaznovanja z izločanjem nasprotnika iz igre. V konfliktu niso videli razvojne intence. 

Jasno je, da pojem 'konflikta' ni strokovno nevtralen pojem, ampak je vrednotno angažiran. Ne gre za katerokoli neskladje. Gre za človeški svet, znotraj  katerega razlikujemo med ljudmi, ki konflikte sprožijo in tistimi, ki jih rešujejo. Iršič (2004) se ne ukvarja toliko z družbenimi okoliščinami in pogojevanji konfliktov kot z individualno-psihološkimi sprejemanja in njihovega razreševanja. Pri tem opozarja, da je prag zaznavanja konfliktov pri vsakem posamezniku drugačna. Vendar pa so si reakcije na konflikt podobne. Na družbeni ravni gre za proteste, demonstracije, stavke, peticije. 

Z razvojem družbe narašča tudi nevarnost izgube njenih pridobitev. Še več: bolj ko skuša družba razvoj kontrolirati, bolj je nekontroliran. Seveda je postmoderna, informatizirana družba nevarna, vendar pa prav ta družba izhaja iz svobodne iniciative posameznikov. Ker pa različne individualne volje na trgu prihajajo v nasprotja in konflikte, je reševanje konfliktov postala zaželena veščina.   

V družboslovju je običajno, da so pojmi večznačni in da se v pluralnosti njihovih pomenov išče skupno jedro. Tudi pojem konflikta je večznačen. Definicije in opredelitve različnih vrst konfliktov najdemo tudi v vikipediji.1 Pri pretresu raznih definicij ugotovimo, da gre v vsakem primeru za nasprotujoče, antagonistične, vsaj na videz nespravljive težnje, interese, vrednote in cilje nastopajočih igralcev (protagonistov, oponentov) v socialni igri. Konflikt občutimo kot neskladnost, v kateri smo prizadeti, ker ni pričakovana, zaželena in nas spravlja v komunikacijsko zadrego. Zato govorimo o tehnikah usklajevanja.  Že na prvi pogled je jasno, da je vsak konflikt komunikacijski in da Iršič prevzema in razlaga konflikte s pomočjo teorije komunikacije. Za reševanje konfliktov je pomembno prepričanje, da smo jih sposobni rešiti. 2 
2. Antropološke diagnoze konfliktov

Letošnji 5. Škerljevi dnevi so bili posvečeni prav temi Življenje v času konfliktov (Life in the time of conflicts) v času od 27. do 29. septembra 07 na Fakulteti za šport v Ljubljani. Na njej je sodelovalo 36 antropologov različnih branž in z različnih delov sveta. Sodelovali smo v dveh paralelnih sekcijah. Sam sem imel referat Spodbujanje razvoja kariere v poznih srednjih letih. Družba starostnikov poglablja konflikt med starimi in mladimi. Vzgoja kot medgeneracijski problem ne more biti domišljena, ker se družba bipolarizira. Kakorkoli že se kategorija starostnikov diferencira in se vsem podskupinam posveča več skrbi, pa se tega problema ne smemo lotevati parcialno, sicer bomo poglabljali gerontofobijo nasproti gerontofiliji. Strah pred staranjem je bil navzoč v vseh dobah, ker oskrvovanje starostnika ni lahka naloga. Danes ga skušamo tehnološko premagovati s ponudbo privlačnega dela do konca življenja. A ne smemo pozabiti, da živimo že v postzaposlitveni družbi, v kateri ni niti dela za vse delazmožne. Nekateri so zanj že preveč izobraženi (overeducated). Pri analizi narcizma v šoli smo videli, da permisivna vzgoja ne more biti odgovor na represivno, saj ustvarja nove konflikte. Eden izmed glavnih je, da se za demokratičnimi težnjami skriva anarhija. Narcizem je problematičen prav zato, ker je postal že normalno stanje  medsebojnih odnosov do njegove nevidnosti. Narcizma nismo obravnavali psihiatrično, ampak le pedagoško. Spremembe v fizični konstituciji učencev v gimnaziji in poklicni šoli se dogajajo neprestano. V zadnjih desetih letih se poslabšuje vzdržljivost učencev, ki se premalo gibljejo. Ure športne vzgoje se zaradi varčevalnih ukrepov MŠŠ na gimnaziji krčijo na eno. Prihranek na eni strani je zdravstveno izguba na dolgoročnejši ravni. Evropski trend predebelih ljudi je značilen tudi za nas. Prav tako narašča procent starostnikov.  Današnja mladina pri svojih 50. letih verjetno ne bo več tako zdrava kot je bila naša generacija. Pokazale se bodo nove poklicne in okoljske deformacije. 
Visoka suicidarnost, pogosti primeri družinskega nasilja in prometnih nesreč kažejo, da je v Sloveniji veliko konfliktov zaradi negativne energije. Starejši, ki imajo socializacijske vedenjske vzorce iz socializma se težje prilagajajo na kapitalistične razmere kot mlajši, ki so se rodili v njih. Socialne norme in vrednote naj bi bile stalne v družbi, a niso. Zato je pogost konflikt med konformističnimi normami in individualnimi imperativi. Narašča konflikt med globalnim mestom in globalno vasjo. To približno odgovarja konfliktu med razvitimi in nerazvitimi državami, demokratičnimi in diktatorskimi. Gre tudi za konflikt med postmodernimi in tradicionalnimi stili življenja. Obstajajo tudi različni stili, ki jih imenujemo 'kvazi-tradicionalni', ker le posnemajo tradicijo. Huntingtonov trk civilizacij spominja na konflikt med centralnim in perifernim, marginaliziranim teritorijem. 
V zgodovini se pogosto dogaja, da  begunci s predstavo 'obljubljenega raja' vdirajo na centralni teritorij razvitejših. Ti morda lahko rešijo vprašanje njihovega zaposlovanja in osnovnega statusa, ne pa vseh drugih problemov, zaradi katerih se ti čutijo marginalizirane. Problem Romov (iz Ambrusa) pri nas je podoben. Raziskava je pokazala na pomanjkanje skupnega občutka (common sense). Tako kot pri agresivnosti se tudi pri konfliktih vprašujemo, ali niso tudi gensko pogojeni. To pomeni, da če bomo več vedeli o strukturi DNA še ni gotovo, da bomo konflikte tudi bolje obvladovali. Glede na vsenavzočnost konfliktov nastane vprašanje njihovega prepoznavanja. Že naglavno pokrivalo (veil) ženske v različnih religijah spodbuja simbolno konfliktnost tako v krščanskem kot v muslimanskem svetu. 

V Sloveniji se v zadnjem času veliko govori o potrebi po dialogu. Te diskusije so podobne težnji po kodifikaciji profesionalne etike. Kot poslovne ali že družinske etike ni več zaradi kodeksov, tudi dialoga ni več kljub kopičenju znanja o njem. Težava je že v tem, da se etika dialoga mora instrumentalizirati in operativirati v pravilih in normah, če jo hočemo udejanjati, vendar pa prav nesocializirane norme vodijo v normativizem in ta v odpor. Zato je koncipitrana dialoška etika izpostavljena vedno novim konfliktom, ki jih sama ne more rešiti.       

Seveda ne moremo ugotavljati, koliko je bil ta simpozij uspešen. Bil je potreben že zato, ker se pomen antropologije tudi v razvitem svetu zanemarja in s tem antropološko refleksijo konfliktov. Vsekakor udeleženec simpozija ni dobil vpogleda v sistematično analizo konfliktov v svetu, ker simpozij že po naravi ne more biti sistematični prikaz univerzitetnega predmeta, ki bi se imenoval po naslovu simpozija. Simpoziji so običajno eklektični. Pokažejo sicer tendenco razmišljanja o navedenem problemu, ne nudijo pa enotne rešitve, ampak samo možne različne rešitve. Če ta sestavek pomeni ponovno osmišljanje nekaterih parcialnih vprašanj, ki so se odprla na simpoziju, je s tem njegov namen že dosežen. Moj referat na simpoziju je bil usmerjen proti ageingu kot ideologiji izločanja starostnikov iz aktivnega življenja družbe. Prisilna juvenizacija družbe je prav tako nevarna kot prisilna gerontakracija.

Oboje pomeni beg pred realnim stanjem stvari, to pa je, da obstajajo v družbi različne starostne skupine od rojstva do smrti. Kot vemo, pa je priznanje njegovega pomena težka naloga. Družba zaradi svojega neenakomernega in neuravnoteženega razvoja dela enemu ali drugemu krivice.

2.1. Šolanje in stanje kulture

Gre za odnos med pedagoško kulturo na šoli in stanjem politične kulture v družbi. Redkokdaj presojamo njuno korelacijo. Poznamo različne vrste šolske kulture kot tudi politične kulture v družbi. Očitno je, da zaprti, totalitarni ali avtokratski politični kulturi v družbi ustreza zaprta kultura v šoli  odrta kultura prav tako lahko prevladuje na obeh straneh. Seveda je konflikte laže miroljubno reševati v odprti kulturi in klimi kot v zaprti. V tem primeru konflikti delujejo kot eksploziv in poziv k spremembi odnosov.   
Če je bila še do nedavna družba vseobsežni pojem, pa je to danes kultura. Družba in šola sta sestavini kulture, zato ni vseeno, ali je kultura humana ali totalitarna, teroristična oz. pretežno nasilna. Ne sprašujemo se po kulturi vis a vis naravi, ampak po možnosti komunikaciske kulture dialoga in sožitja, integracije in vključujočnosti. Racionalno instrumentalno organizirana je že tehnično razvita družba. 
Če pogledamo v preteklost, opazimo v njej preveč ektremizma in ekskluzivizma. Od nas pa je odvisno, ali vidimo v njej več dobrega in sprejemljivega ali več slabega, več tega, kar bi bilo treba spremeniti in preseči. Od nas je odvisno, ali jo vidimo kot nočno moro ali kot zarjo novega dneva. Od nas je odvisno, ali nam mrtvi prek nepreseženih arhetipov vsiljujejo svojo voljo, ali pa iščemo pogovora z njimi. Kot je opozoril Tine Hribar pomeni iskanje sprave z mrtvimi iskanje sprave z živimi. Odnos do mrtvih določa smisel civilizacije in reinterpretacijo zgodovine s kritiko virov. Zgodovina sama doslej v 'divji misli' kot zavržena pra-zgodovina ni bila razumljena kot umetniško delo ars vivendi.    

Podobno smo šolo razumeli preveč šolniško, sholastično in ne kot sui generis nastajanja in razvoja človeškega rodu. Prehod od monopolnega materialističnega ali idealističnega svetovnega nazora k pluralnemu je še vedno težak. Terja dolgo obdobje tranzicije. Pravzaprav smo nenehno v prehodnem obdobju, že zato, ker smo v obdobju pospešenih sprememb.  V socializmu je bila glavna šolska znanost  postala socialistična pedagogika velikih ideologij, mitov in zgodb. Mimo nje se praktično s šolo niste mogli ukvarjati.  Ustvarila si je svoj jezik in ideološko krinko. Socialistična pedagogika se je predolgo držala v varni senci partijske ideologije. Pedagogika v socializmu ve, kaj je oblast, ker je njena služkinja. Domnevamo, da je bil projekt usmerjenega izobraževanja (v Sloveniji 1981-85) vrhunec razvoja  socialistične pedagogike in njen skrajni domet. Verjetno to pokaže tudi Pedičkova klasifikacija pedagoških paradigem v Sloveniji.  Razkroj socialistične vodilne ideologije seveda ni identičen s figuro ob koncu moderne. Strukture velike ideologije so se iztekle z arhaiziranjem in balkanizira-njem vojaških interesov sredi 90. let. Šele tedaj smo videli socialistični monopolizem oz. avtokratizem v vsej njegovi konfliktnosti.    

Če je tičalo v ozadju socializma vprašanje, kako nevarna je navidez varna družba, pa se danes obratno sprašujemo, kakšno varnost nam lahko nudi nevarna družba (risk society). Beck (1986) v delu Na poti v drugačno moderno govori o zahodnih družbah, ki živijo danes v obdobju radikalne krize prve celovite modernizacije družb in kulture, t. j. industrijske modernizacije. Ta kriza odpravlja tudi nekatere predmoderne sestavine v dosedanji moderni in prinaša nova protislovja družbe rizikov.  Takšne predmoderne delitve so različne stanovske vloge dejavnosti, življenjske oblike, razredno-slojne delitve, ki spremljajo posameznika skozi vse življenje in določajo njihove identitete, nereflektirano diferenciacijo delovnih in socialnih vlog, spolnih in generacijsko specifičnih vlog.  To strukturo ustvarja jedrna družina v svojem zasebništvu in izolaciji in institucija množičnega šolstva.

Proces transformiranja subjektnih struktur in identitet predvideva druge družbene spremembe v poindustrijskih družbah, ne pa da bi jim sledil. Pri mladini je individualiziranje in subjekti-viranje življenja najbolj razširjeno. Vprašanje socializacije v mladosti  danes ni več kdaj in kako, ampak zakaj in čemu. Zato je možno, da pri mladih mladost postane individualna kreacija. Individualizacija in subjektiviranje mladosti prinaša tudi nove oblike odtujitve in strahov.. Če bi bilo temeljno vprašanje mladega ob vstopu v družbo odraslih ali bo družba sprejela njegove načrte in želje, ali da lahko osebni pečat svojemu delu, je vprašanje, ali se dejanska družba ujema s podobo, ki jo ima posameznik o samem sebi in o svojem mestu v družbi. Šolske institucije izgubljajo stik z mladimi kljub poskusom šolskih reform in modernizacije pouka. S pedagoško-kulturnega stališča se zastavlja vprašanje, ali so individualni stili učenja sistemsko obvladljivi.
Individualizacija življenjskih potekov in stilov rojeva potrebe po individualnih načinih šolanja in pouka. Vemo, da potreba po samokontroli (W. Glasser) ne more nadomestiti in izriniti  pedagoškega nadzora. Ker se šola razvija, je tudi krizna ustanova. Pod vprašajem ni le določena oblika kurikula, temveč osnove institucionalnega množičnega šolstva. Preveč je površinskega spominsko kratkoročnega učenja in premalo je globinskega in dolgoročnega. Zato obstaja stalna kritika šol, da premalo  pripravljajo učence za življenje in vseživljenjsko učenje.  Za tradicionalno šolo je bila značilna eksplicitna ideologizacija, vendar pa tudi v času deklariranega demokratičnega pluralizma bipolarni kulturni boj ne pojenja. Problem ni samo to, kakšne naj bodo utemeljene bolonjske visoke šole v praksi, ampak tudi, kakšne so pravične plače delavcev in kakšen je sistem njihovega upokojevanja. Ob uveljavljanju človekovih pravic otrokove pravice niso nič manj pomembne. Oboje pa so kar pogosto kršene. Stanje je na meji zadovoljivosti.
Mednarodni strokovni posvet na OŠ France Prešeren v Črenšovcih (22. in 23. 11. 07)3 je pokazal na številne odprte dileme v razvoju avtonomije vsake posamezne javne šole. V trikotniku stroka – politika – pedagoška praksa je treba najti določen konsenz med vsemi temi področji. Če teorija osmišlja to, kar se in naj bi se v praksi delalo, naj bi politika na tem mestu odpirala in formalno kodificirala razvojne možnosti, praksa pa naj bi se v njih prepoznavala in vsebinsko zagotavljala pogoje izvedbe (npr. šolski urnik, sodelovanje med učitelji). Šola naj bi v okviru lastne vizije vedela, kam njeni cilji vodijo. Teoretiki naj bi ji pojasnjevali razvojne smeri, vodstvo šole pa naj bi skupaj z drugimi udeleženci edukaciji izbrali eno ali več izmed njih in apelirali na politične pogoje avtonomije.    Vsaka javna šola naj bi definirala v katero smer se glede na definirane cilje želi odpirati in razvijati in kakšno podporo pri tem potrebuje. Samo odpiranje dilem še ne pomeni opredeljevanje smeri, ampak pomeni opredeljevanje možnih izbir in še ne izbire same. Ali naj bo določena šola bolj povezovalna, bolj partnerska, bolj vzgojno samokontrolna ustanova (po W. Glasserju) in kaj to zanjo pomeni. Treba je načrtovati njen razvoj na osnovi samoevalvacije.    

3. Obvladovanje konfliktov kot psihosocialna umetnost

Tako nastajanje kot razreševanje konfliktov je posledica instrumentalizacije praktičnega uma. Na teoretski ravni se konflikti med izključujočimi parcialnimi teorijami odpravljajo v inkluzivni splošni teoriji. Vsak praktični spor ima v skrajni posledici teoretsko ozadje, vendar ima tudi teoretski spor praktične posledice. Tako govorimo o napačni aplikaciji verskih konceptov (religious based conflict), Nietzschejeve filozofije v nacizmu, teorije menjave elit v slovenski desničarski politiki,  trku kultur na svetovni ravni.  
Z vidika NLP je najboljša preventiva pred konflikti dober stik in najboljša kurativa menjavanje zaznavnih položajev. Ko konflikt izbruhne, je to zanesljiv znak, da dobrega stika med sogovornikoma in/ali sodelavcema ni bilo ali pa je že izgubljen. Konflikti v vseh treh tečajih od praktika do trenerja niso bili posebna tema, bili pa so latentno prisotni v vsaki izmed njih. Kajti, če je cilj NLP-ja iztisniti iz posameznika najboljše – odličnost v odnosih in optimalnost pri delu, potem je očitno, da to lahko doseže le usklajena, karizmatična osebnost, ki obvladuje vse tri zaznavne položaje in se zna usklajevati tudi po t. im. Diltsovi piramidi. Usklajujemo se po mislih prek zaznav (zaznavne podrobnosti), predstav,  misli-jezika (meta- in Miltonov jezik) besed (back tracking) in dejanj (timska ura).     

S komunikološkega vidika je problem obvladovanja konfliktov problem preobrazbe slabe komunikacije v dobro.4 Pomembno je, da smo se pripravljeni demokratično soočiti z njimi in jih razreševati v smeri sodelovanja in sožitja. To pravilo velja od mikro do makro ravni glede na posebne potrebe udeležencev v konfliktih. Vedeti morajo, s čim ga pogojujejo in kako bi živeli 'brez sovražnikov'. Nekateri so prepričani, da življenje brez konfliktov in averzivnosti – upornosti do nečesa, česar ne marajo, ni izzivalno. Zato je pri samoizpraševanju treba preveriti tudi to domnevo. Ustvarjanje dejavnega miru je kar zahtevna naloga. Težava je tudi v tem, da 'ustvarjanje miru' ni izrazit cilj nacionalne in mednarodne politike. Zato ni nenavadno, da se tudi ekološka kriza rešuje prepočasi.    
Čeprav je najpogosteje naveden cilj NLP-ja učinkovita komunikacija, se NLP ne poslužuje komunikološkega pojmovnega aparata. Ukvarja se z analizo posameznikovih sposobnosti in prepričanj na različnih ravneh njegove osebnosti, uporabo virov za najboljša stanja, ne ukvarja se pa z značilnostmi in funkcijami različnih vrst komuniciranja. Iz tega izhajajo druge praktične veščine. Iršič (2005) je v okviru projekta Osveščanje o pomembnosti obvladovanja konfliktov izdal tudi posebno knjižico Uvod v razreševanje konfliktov v medsebojnih odnosih. Knjižica je skrajšani praktični priročnik in nadaljevanje Umetnosti obvladovanja konfliktov. V njej pokaže avtor, kako se običajno pomanjkljivo odzivamo na konflikte (npr. odrivanje, izvajanje pritiskov na partnerja, uklonitev-popuščanje, iskanje kompromisa) in zakaj je razreševanje konfliktov najbolj kakovostna poteza. Psihosomatsko je priporočljivo reševati konflikte na znotrajosebni ravni zaradi preprečevanja škodljivih stresov. Tudi v tej smeri dobi bralec nekaj napotkov. 

Po psiholoških predispozicijah za konflikte se medsebojno precej razlikujemo tako kot po osebnih mejah (dostopnosti za vplive drugega) kot po medsebojni toleranci. Glede pomena ponižnosti se celo verni precej razlikujejo med seboj. Če človekova nagnjenja zanje pojasnjujemo z njegovo identiteto, kamor sodi njegova oseba zgodovina izkušenj in s potrebama po varnosti in svobodi, opazimo, da je že zaradi različnega pomena vsake izmed njih stopnja tolerance različna. Najhitreje pripelje do konfliktov naše naivno prepričanje, da drugi morajo po naravi enako misliti kot mi.

Kontekstualni pojmi konfliktnosti so samouresničena prerokba (stvari se nam dogajajo po pozitivnih in negativnih predvidevanjih), projekcija kot obrambni mehanizem, vedenjska indukcija (prenašanje stanja z enega na drugega nosilca komunikacije), gramatika interakcije, ohranjanje sodelovanja (ne pa zasvojene soodvisnosti). Načini razreševanja so akomodacija, širjenje informacijskega prostora, spreminjanje vedenjskih, čustvenih in miselnih vzorcev, spreminjanje sistema in teritorija. 

Iršičev priljubljen pojem je teritorij. To je najstarejši in najmlajši pojem, je konkreten in abstrakten, širši in ožji. Že v praskupnosti je zlasti moški branil lovski teritorij. Danes teritorij spominja na sistem v okolju iz sistemske teorije. Prav zato, ker mentalni zemljevid ni realno ozemlje kot pravi eden izmed aksiomov NLP, je naloga posameznika in skupne, da ozemlje – teritorij osvaja, ohranja in po možnosti širi ali zamenja. Ni vseeno, za kateri in čigav in kakšen teritorij gre. Teritorij je lahko tudi publika, s katero predavatelj vzpostavlja dober stik. 

Iršič členi teritorij na centralnega, perifernega, odlagalno – smetiščnega, zasebno – intimnega in javnega. Poznamo tudi teritorialne stile, pri čemer nam teritorij pomeni vsa področja, ki jih ima posameznik za svoja in jih lahko nadzira. Razlikujemo tudi med socialnim, psihološkim, informacijskim, političnim, časovnim, akcijskim, kulturnim, simbolnim in jezikovnim teritorijem. Iršič razlikuje tudi med raziskovalci, pionirji, naseljenci, oskrbovalci in uradniki. Raziskovalci osvajajo nove teritorije in opuščajo stare. V tem so podobni nomadom. Pionirji pridejo za njimi in kažejo pot drugim. So podobni raziskovalcem, vendar so manj samotarski in se dobro znajdejo tudi na naseljenem teritoriju. Oskrbovalci skrbijo za oskrbo naseljencev,  uradniki pa pridejo zadnji in poskrbijo, da se teritorij tudi formalno uredi. Že stališče, da naseljeniški in uradni stil rabita največ nadzora, nomadski pa najmanj, kaže na to, da svoboda ni enako dosegljiva za vse. Ni vseeno, kakšen odnos ima kdo do enega ali drugega teritorija. Tako npr. agresija pomeni širjenje meja svojega teritorija navzven in krčenje teritorija nekomu drugemu. Komunikacijske stile smo razlagali že v prejšnjem poglavju, vodstvene pa bomo v tem poglavju. Še prej pa si poglejmo, kako stili nastajajo in kaj pomenijo.  

K stilom razreševanja konfliktov spadajo prevlada, umik, razreševanje, izglajevanje in kompromis (Iršič, 2004). Lažje rešujemo konflikte, ki jih predvidimo in se nanje pripravimo. Znana reakcija 'boja ali bega' izhaja iz t. im. starih možganov in po svoji izključujočnosti 'vse ali nič' hitro sproži konflikt. Umik kot beg (od svobode) je posebna oblika fizičnega, psihičnega ali socialnega bega. Kaže na strategijo izgubim – zmagaš in na kult žrtve. Kot je znano imamo pri Bluesteinovi štiri pozicije: zmagam-izgubiš, izgubim-zmagaš, izgubim-izgubiš, zmagam-zmagaš. Le za razreševalce je svet obilje in sodelovanje, ne da bi se jim bilo treba odpovedovati sebi v idealni 'zmagam-zmagaš' situaciji. Ta stil je značilen za uravnotežene, asertivne in večstransko misleče osebnosti. Tudi na področju konfliktov velja ugotovitev, da je boljša preventiva kot kurativa. 

Na spletnih straneh dobimo informacije o različnih organizaicjah, ki se ukvarjajo z razreše-vanjem konfliktov s partnerstvi in pogajanji.5 Takšni ustanovi sta »The Conflict Prevention Partnership«, ki je mednarodni forum, ki dela na mednarodnem preprečevanju konfliktov in ohranjanju miru v svetu in Amnesty International. Filozofija pri reševanju globalnih konfliktov v smislu življenjske modrosti lahko pomaga zlasti pri spodbudah za razvijanje etike dialoga, kot je bilo poudarjeno na letošnjem svetovnem dnevu filozofije v Cankarjevem domu. 
Zaradi motiva gugalnice po Grayu čustva, ki jih potlači en partner, izrazi drug. Ta učinek se da razložiti z mehanizmom projekcijske identifikacije, s pomočjo katere posameznik, ki izloči del jaza, tisti del pripiše drugemu. Očitno gre za sence, s katerimi ne znamo komunicirati, ker jih ne maramo. Te sence je treba sprejeti kot svoje zaveznice. Na ta način se ne varamo več, da jih nimamo, postanemo zanje odgovorne in ne pritegujemo več drugega v svoje slepilne manevre. Razvojni korak je že v tem, da dva spoznata, da skupni problem terja skupno reševanje. Moeller (1995) opisuje skupno podzavest, ki prav tako kot individualna vpliva na naša dejanja. Ni pošteno, da za nekaj, kar nam ni všeč, krivimo drugega. Očitki so udobni, ker z njimi dejanje, opravljeno v dvoje, obesimo le enemu.  

Interakcijo lahko analiziramo četverno kot vsak drug pojav glede na to, da se iz nje učimo po shemi B. McCarthyjeve. Navsezadnje ni tako zelo pomembno, kaj je konflikt sprožilo, ker se bo najverjetneje odvil po znanih tirnicah. Pomembnejša sta načina sprožitve in razreševanja. Formalni vzorci so pogojeni z miselnimi, čustvenimi in vedenjskimi programi. 

4. Ljubezen skozi partnerstvo in partnerstvo skozi ljubezen

Partnerstvo je formalna stran odnosa, odnos pa je vsebinska stran partnerstva. Zato je kar prav, če govorimo o socialno partnerskih odnosih. Ti nastajajo, se razvijajo in prenehajo v komunikaciji med ljudmi. Kakršna je komunikacija, takšni so socialnopartnerski odnosi. To pomeni, da dobra komunikacija pogojuje dobro partnerstvo, slaba pa slabe odnose. Pogosta napake je, da podredimo odnose rabnim razmerjem. Komunikacijo samo prav tako razčlenjujemo  na predmetno-vsebinsko in osebno-odnosno komunikacijo.6 Etika dialoga je osebna in terja neinstrumentaliziran odnos. Če je v partnerstvu odprta, pozitivna klima,  konflikti ne nastajajo ali pa se zlahka rešujejo. 
Družina je po Trstenjaku na razpotju med družbeno in osebnostno ljubezensko družino. Še vedno je več družbenih družin, ki so orodje ekonomskih ciljev in premalo ljubečih družin, ki izhajajo iz ljubečih odnosov. Nasilja, zlasti moškega nasilja je v družinah preveč. Ker je družina v nenehni tranziciji, je vprašanje, ali se bo družina v celoti kdaj razvila do te stopnje. Danes je še vedno v krizi. Dokaz za to je dejstvo, da družinskega, večinoma moškega nasilja ni nič manj, čeravno je pretirano reči, da narašča. Na jezikovni rabi pomanjkanja ženskih samostalnikov kot nasprotnih parov moškim (smo moški deloholiki, alkoholiki, seksualni sprevrženci, racionalisti, birokrati) dokazujemo, da so danes pri inoviranju odnosov na potezi moški. Na ravni svetovne statistike smo moški glavni nosilci fizičnega nasilja. Videti je, da je veliko obojestransko zablokiranih odnosov, ker ženske pri zamenjevanju odnosa za rabno-menjalno razmerje.   
Ljubezen sama po sebi še ni vsemogočna sila za reševanje konfliktov, ker se sama beseda zelo različno razume in zlorablja. Zaljubljenost je zasvojenost z ljubeznijo. Za zasvojenost je značilno, da jo ponavljamo kljub temu, da vemo, da to ni dobro. Pri opredeljevanju ljubezni je treba razlikovati realno stanje socialnih odnosov od njenih abstrakcij in idolov. Prvo stališče zastopajo socialno 'zdrave' osebnosti, drugo pa prizadete in zasvojene. Večina opredelitev ljubezni izkazuje njeno silo poenotenja, združevanja, skupnih interesov partnerjev z usklajenim in uglašenim sodelovanjem. Partnerstva, ki sledijo tem ciljem, razvijajo ljubezen. 

Nezavedno in spontano se učimo ves čas, bojim pa se, da je premalo sistematičnega in metodičnega učenja partnerskih odnosov. kot npr. vožnje z avtomobilom. Pozabljamo, da je treba priučen jezik ponavljati, sicer se ponavljajo stari vzorci.       

Človek se je v zgodovini doslej navajal na obvladovanje predmetnega sveta, manj pa na obvladovanje odnosov. Celo visoko razvite in bleščeče civilizacije so propadle zaradi neobvladovanja medsebojnih odnosov. V dobrih partnerstvih se lahko naučimo marsičesa, v slabih pa smo soočeni z alternativo, da jih je treba spremeniti ali jih opustiti, ker so preveč tekmovalna.

Učimo se, da ima vsak partnerski odnos različne razvojne faze, da faza prestižnih bojev ni nujno stalnica, če že prehitro spoznamo, da absolutna skladnost tudi ni. Učimo se koevolucije s partnerjem. Če razumemo partnerske odnose od prve socializacije rojstva otroka v družini do zadnje  socializacije, ki traja do smrti, potem se lahko naučimo vsega. Učenje, ki manjka v prvi (primarni) socializaciji je nenadomestljivo. 

Ljubezen nas uči vrednotenja naših preferenc – kaj imamo radi in česa ne, uči nas (ne)upra-vičenosti simpatije in antipatije. Ljubezen povezujemo s hedonskimi (ljubezen gre skozi želodec), potenčnimi (kariernimi, deloholističnimi), moralnimi in samoizpolnitvenimi vrednotami samoaktualizacije. Na vzhodu bi rekli, da se učimo nenavezanosti, na zahodu pa, da se učimo relativnega mišljenja.  Zlasti v novih partnerstvih naj bi se naučili česa novega. To pa ni trajno, če novih obrazcev ne ponavljamo. Tiste, ki ne obvladujejo nezavednih obrazcev (arhetipov pri Jungu), obvladuje prisilno ponavljanje vse življenje. 

Najbolje je, da se naučimo abecede ljubezni doma v prvi socializaciji, integracije pa v drugi.7 Težje pa je, da na univerzi za tretje življenjsko obdobje obravnavajo ljubezen do umetnosti, čeprav bi slušatelji še bolj potrebovali informacije o umetnosti ljubezni. Osebna rast je priporočljiva zlasti za tiste (osebe z zgodnjimi emocionalnimi deficiti) ki izhajajo iz družin, kjer so bili premalo ljubljeni.    

4.1. Pomen asociacije in disociacije

V nadaljnji razpravi bomo pokazali prednosti in pomanjkljivosti bližine in distance. Brez spoznavanja mehanizmov distanciranja spoznati mehanizmov empatije, ki so tem ravno nasprotni. Tavamo v temi stihijskega vzpostavljanja in prenehanja stikov z drugim, ne da bi vedeli, zakaj in kako se s kom razumemo in zakaj se ne. Distanciranje vodi le do samostojnega in kritičnega mišljenja, ne pa do sodelovanja, ker ne upoštevamo motivov drugega, ampak le svoje lastne. Distanciranje samo po sebi ne omogoča razumevanja, ker ne odkriva podobnosti in skupne točke, pač pa razlike, nasprotja in nesoglasja. Če sta dva zgolj distancirana, na enak način prihajata do ravno nasprotnih rezultatov kot bi si jih želela. Ideja je v tem, da tedaj, ko nam nekaj ni všeč to spremenimo v nasprotovanje, upiranje in zavračanje. Tisto, kar ni, postane pomembnejše od tega, kar je. Pričakovanja so previsoka, predvsem pa izhajajo od zunaj, od nedorečenega drugega. Umiramo za ideale hrepenenja, katerega cilj je onkraj vidnega horizonta. Zato imata idealizacija in zaničevanje skupni izvor in ta je v nedosežnosti zamisli. Distanciranje je obenem izključevanje, zanemarjanje pozitivnih strani s strategijami razvrednotenja, uporaba 'motivacije od' ne pa 'motivacije za'. Distanciranje je dobro le tedaj, kadar je smisel naše dejavnosti višji kot smisel dejavnosti drugega, kadar je stanje neznosno in kadar ni naša dolžnost, poslanstvo ali zvestoba vztrajati pri bolnih učinkih. Distanciranje pomeni prekinitev dobrega stika in je zato prej separator kot motivator. Pretirano in predolgo distanciranje, ki pomeni določeno zanemarjanje, omalovaževanje, absolutiziranje, je nesprejemljivo in ga je najbolje zamenjati za empatijo. Brez empatije ni dobrega stika in postavljanja privlačnih ciljev, ker se obenem že vživljamo v to, kaj bo, ko jih bomo dosegli, ni eko-testa in ni strategij motiviranja. 

Distanciranje je primerno za 'začasen premislek' (time out), ponovno načrtovanje ciljev, preklop od enega dobrega stika k drugemu,  disociacijo in diferenciacijo. Biti v sebi je dobro za kongruentnost lastne osebnosti, sprejemanje sebe, vzpostavljanje stika z nezavednim, sprejemanje intuitivnih sporočil ter za učinkovito doseganje ciljev. Če se distancira, to pomeni, da daje prednost svojim občutkom, mislim in vizijam pred občutki drugega in svojim ciljem pred skupnimi. Averzivno je tudi reaktivno v odnosu med religijami, vzhoda in zahoda, komunizma proti kapitalizmu. Razum se zapre takoj, ko naleti na težave, novosti in ko nima pregleda nad dejstvi ali nad principi. Oholi razum meni, da ga nihče ne razume. Dodali bi: v osami nihče, v povezavah pa vsi. Distanca gledanja v ozadja je cinična, sprenevedajoča, nojevska, ker govori jezik kontrole nad drugim. Zato je nevarno, da se ljubezen sprevrne v sovraštvo. Distanciranje je razistenje, medtem ko je empatija poistovetenje. Greh je upiranje božjemu načrtu. Zato ni nenavadno, da Nlp računa na naše specialne zemljevide.      

Beattie (1999) zagovarja dobre strani čustvene distance, ki pomeni živeti zase in pustiti živeti drugim. Pomeni, da sicer drugim pomagamo, a zaradi njih nismo prizadeti. To pomeni, da 'zdrava nevtralnost' vsaj delno vključuje tudi empatijo. Z distanciranjem tudi prerežemo vezi, ki nas omejujejo in se osvobodimo oz. distanciramo se od neustreznih bremen.

Po Beattijevi (Beattie, 1999) deluje v partnerstvu zasvojenost ali odvisnost od drugih kot soodvisnost (codependency). Opredeljuje jo kot obliko nevroze, ki nastane tedaj, ko soodvisnik stopa v partnerski odnos v mazohistični (trpeči) vlogi, stisko trpljenja pa redno razbremenjuje v občasnih sadomazohističnih izbruhih. Takšne osebe nihajo med mazohistično pohlevnostjo in triumfom izbruhov v smislu zmerjanja. Sem sodi 200 000 žena alkoholikov v Sloveniji. Takšne osebe niso razrešile konflikta med vrednoto osebne svobode in željo po pripadnosti. 

Andersonova (2007) svetuje naslednje korake pri razreševanju konfliktov: 1. ugotovite svojo glavno potrebo, 2. katere so potrebe drugega? 3. prisluhnimo drugemu in večkrat priznajmo skupne točke kot razlike in večkrat pozitivna stališča kot negativna. 4. predlagajmo skupno rešitev. To krožno potovanje vodi k resničnemu povezovanju. Ta tehnika vključuje spreminjanje zaznavnih položajev.

V NLP poznamo posredno veliko tehnik za premagovanje konfliktov, čeprav se tako ne imenujejo. Izrazito pomaga spreminjanje zaznavnih položajev, doseganje kongruentnosti po Diltsovi piramidi, vizualna zloženka, rušenje negativnih sider, ponovni vtis (reimprinting). 

Petrovo in Murphyjevo načelo povesta, da konflikti nastajajo tudi zato, ker vsak znotraj delovanja naleti na meje svojih sposobnosti, zaradi katerih se izkaže njegova Ahilova peta. Zaradi nenasitnosti (lakomnosti kot enem izmed glavnih grehov) pričakovanja presegajo sposobnosti in priložnosti. 

Kadar naletimo na konflikte, se večkrat zavedamo, česa ne želimo kot pa tega, kar želimo. Intuitivni odzivi ne vključujejo izbiranje načina odziva. Raje prepustimo vodenje drugim. Krožno potovanje je uporabno vsepovsod in je prav, da nam preide v navado. Temelji na iskrenosti in medsebojni podpori partnerjev. Sloves nepristranskega opazovalca si je skoraj nemogoče pridobiti. Veliko dosežemo že, če smo pravično pristranski. Že to nas varuje pred izgubo ravnotežja. Predpostavlja našo osebno rast. Problem je nastal že na začetku naše evolucije, ker se moramo hitreje odzivati na nevarnosti kot na priložnosti. Zato iskanje pozitivnih rešitev traja dlje časa. Če to vemo, se ne pustimo takoj podvreči avtomatizmom. To spoznanje nam omogoča vpogled v način našega odločanja. Predvidevamo, kateri metaprogrami prevladujejo. Gre za motivacijo stran od in usmerjenost v spremljanje drugih.  Zato večina ne pozna svojih ranljivih – šibkih (kaj nas deprivira, jezi) in močnih točk (kaj nas osrečuje in kaj nas navdušuje). Kaj drugi na nas marajo ali ne marajo? Enako se vprašajmo za partnerja.  Razlike v videnjih drug drugega že zanetijo konflikte. Izvor konfliktov smo sami. Reševanje konfliktov je podobno defenzivni vožnji. Čim več trkov oz. nesreč predvidimo, tem več se jim lahko izognemo. Včasih se nam zdi slabše nekonfliktno stanje, ker ne vidimo utirjenih poti in ne novih izzivov. Vztrajamo pri t.i. sekundarnih dobičkih. Teže je ostati miren v kaosu kot v stanju brez boja za boljše rešitve. Moški raje uporabljamo model zmagam – izgubiš, ki je slabši od ženskega zmagam – zmagaš. Skupina deluje bolje, če so moči razdeljene. Razlikujemo med pozicijsko močjo (vlogo) in osebno močjo (karizma, znanje). Demokratično je možno deliti obe moči. Andersova tako podaja zelo razčlenjeno strategijo za formalno razrešitev konflikta. Ne bi smeli biti občutljivi na časovni pritisk.  Managerji pogajanj pogosto svetujejo, da je treba imeti dober fond BATNA.

Vseživljenjsko se učimo jezikov premagovanja konfliktov tako kot se učimo jezikov ljubezni. Napake delamo na istih točkah in tudi tedaj, ko menimo, da jih že obvladamo, jih zopet zgrešimo. Treba je poznati slovnico tega jezika razreševanja problemov (problem solving) tako kot slovnico vsakega drugega jezika. Dvomljivo je, da obstaja univerzalna slovnica razreševanja (Chomsky) tako kot so dvomljive univerzalne vrednote in univerzalna metoda (mathesis universalis). Postuliranje tega obstoja je smiselno že zato, da si že vnaprej ne omejujemo produktivnih pristopov. Pristajanje na vnaprejšnjo marginalizacijo in diskvalifikacijo je kulturni hendikep in je kot takšno v tekmovalnem svetu pogubno. Produktivnost je treba v današnjem vrednotno degradiranem svetu izumljati tako kot smisel življenja. Konflikti so potencialno in aktualno vedno že dani, medtem ko sta mir in sprava zadani. Zato je vsaka metoda razreševanja dobrodošla.     
5. Sklep
Videli smo, da konflikti vsepovsod vznikajo in se vsepovsod rešujejo. Nismo se dotaknili vseh področij osebnih in družbenih dejavnosti. O reševanju konfliktov na mikro in mezzo ravni obstaja veliko literature. Videti je, da so najtežje obvladljivi globalni konflikti, ki zadevajo preživetje človeške vrste.  Namen prispevka je poglobitev že obstoječih vpogledov. 
Konflikte se najlaže rešuje znotraj humanistične orientacije, znotraj katere je človek človeku človek in ne volk. V konfliktno stanje vodi tako vojna vseh proti vsem kot vojna vseh proti enemu, njegova razrešitev pa je sprava med sprtimi stranmi. O vojni in miru odloča smer dejavnosti: če smo dejavni v smeri razčiščevanja, bomo imeli vojno, če pa v smeri sprave, bomo dosegli mir.    
Tečajev za osebno rast, ki pomenijo vsaj implicitno tudi premagovanje konfliktov, je veliko. Tako tudi NLP trener in šamanski mojster Miha Bavec  prireja Delavnico za premagovanje konfliktov, ki jo je zasnoval na osnovi naslednjih ciljev:

- kaj se dogaja v posamezniku, ki razvija konfliktno komunikacijo, 

- kako konfliktno situacijo presežemo, ko smo z njo soočeni, 

- kako lahko igro prevzamemo v svoje roke.

Za vse to se bomo učili učinkovitih logik in tehnik, ki nam bodo pokazale:

- kako močno komunikacijsko orodje je naše telo in kako ga uporabimo, 

- kako delujejo naša čustva in podzavest ter kako z njimi upravljati, 

- kako ustvarjati kratke zgodbe s srečnim koncem.

Videli smo, da imajo tisti, ki imajo o spoznanja o naravi konfliktov in so izkusili določene spretnosti za njihovo reševanje, določeno prednost pred tistimi, ki so jim stihijsko podvrženi. Zato laže prevzamejo pobudo – vodijo socialno igro. Kdor se s konflikti noče soočiti in raje vztraja v svojem polovičnem svetu, ki ga pogojuje z enostranskim mišljenjem, ga obvladujejo sence in projekcije. Novost v tem tečaju so kratke zgodbe s srečnim koncem. Te zgodbe najlažje pripoveduje skladna osebnost. Neskladna osebnost je običajno nesrečna.  Znano je, da predvsem razdvojene osebe s slabo samopodobo rade netijo konflikte. Pomembno je, da se v komunikaciji  zadrži konflikt na tisti ravni, kjer se je začel in da se ga iz samoobrambnih razlogov ne razširja – generalizira na 'vedno', 'vsi' itd.     
Zaključimo tam, kjer bi morali začeti – pri družini. V Sloveniji je nastal Predlog zakona o preprečevanju nasilja v družini.8  Jasno je, da povzročitelji tega specifičnega dejanja niso samo moški, čeprav so pretežno moški. Iz zakonskih določb, ki obravnavajo žrtve ali povzročitelje nasilja izhaja, da si Slovenija zadnjih desetih let na različnih področjih prizadeva pomagati žrtvam pri zagotavljanju njihove varnosti ali ureditve temeljnih vprašanj. Aktivnost države in različnih organov in združenj pa se v Sloveniji ne veže le na spreminjanje posamičnih področnih zakonov, ampak tudi v organiziranju izobraževanj, strokovnih srečanj, projektov za večjo prepoznavnost tega družbenega pojava in prizadevanj za opredelitev metod dela z žrtvami in povzročitelji nasilja. Večina teh prizadevanj pa ne poteka povezano in usklajeno. Prav tako bi bili vsi navedeni zakonski ukrepi bistveno uspešnejši, če bi se medsebojno dopolnjevali in če bi izvajalci različnih zakonov med seboj sodelovali pri nudenju pomoči žrtvam. Iz navedenih razlogov izhaja potreba po sprejemu zakona, ki bo zagotavljal enoten pristop k obravnavanju nasilja v družini (predvsem preko oblikovanja opredelitve nasilja v družini in temeljnih načel za obravnavanje žrtev), koordinirano delovanje različnih organov in organizacij (multidisciplinarni in multi-institucionalni pristop) in dopolnjeval obstoječe ukrepe za zaščito žrtve v različnih zakonih. Jasno je, da je nasilneže treba učiti novih vzorcev vedenja, sicer bodo ponavljali že znane vzorce. 

Če ne bomo ohranjali zdrave in notranje trdne  družine, ne  bomo  mogli v celoti realizirati  cilje, kot so  uspešno vključevanje Slovenije v mednarodno delitev dela, svoboden pretok dela, znanja in kapitala, razvoj človeškega kapitala, kvaliteta življenja  po ekoloških standardih in razvoj demokratične politične kulture. V tem poglavju smo skušali pokazati, kako je možno doseči fleksibilno, demokratično družino, ki je usmerjena k reševanju konfliktov. K temu jo v skladu s konceptom nekumulativnih  dejavnosti vodijo nekatere tradicionalne in postmoderne vrednote, kot so mir, skladnost človeka z naravo, partnerstvo, ljubezen, sožitje,  zdravje in toleranca do kulturnih razlik   v družini, soseski in širši skupnosti.  

Starši in učitelji, ki otroke vzgajamo, le postopoma spoznavamo, s čim vplivamo na druge in drugi na nas. Na  vedenjski  ravni pa to obvladajo že otroci. Vsedopuščujoča ali represivna vzgoja poraja frustracije, ki jih vsi otroci niso sposobni ustvarjalno predelati; zato reagirajo nasilno. Nenasilna vzgoja naj bi bila zato bolj uravnotežena pri upoštevanju vseh plasti zadovoljevanja človekovih potreb, od telesnih do duhovnih. Naraščajoče nasilje med mladimi kaže, da navidezna permisivnost prikriva osnovne frustracije, ki v vrednotni praznini izbruhnejo na dan v obliki izgredov.

V vsaki družbi obstaja  strukturno in funkcionalno nasilje. Tako ni mogoče preprečiti, da človek ne bi nihal iz ene skrajnosti v drugo, ni mogoče priti onkraj dobrega in zla in s tem onkraj nasilja. Na osnovi te predpostavke lahko opozorimo na izzivalno vprašanje, ali obstaja tudi vzgoja za nasilje. V funkcionalnem smislu gotovo. Kaj pa v namernem? Ker je nasilje tudi namerno in ne le nenamerno, ugotavljamo, da se po nenamerni  poti socializira, po namerni pa vzgaja, kar pa ne pomeni, da je vsako nenamerno nasilje rezultat socializacije in vsako namerno rezultat vzgoje. 

Nezaupljivi starši negativno vplivajo na otroka in mu prezgodaj preprečujejo, da bi se razvil v osebnost. Če imajo starši takšno delo, ki jim ne dopušča razvoja njihovih sposobnosti, jih ti verjetno tudi pri otroku ne bodo razvijali, zlasti če niso dovolj izobraženi. Starši nehote prelagajo krivdo za svoje neuspehe na otroke. Učitelj v šoli je v podobnem položaju kot so starši. Tudi pri njem se (ne)uspešnost pri (vzgojno-izobraževalnem) delu kaže v neposrednem odnosu do učencev. Če se znajde v situaciji, ki ji ni kos, bo verjetno svoje sposobnosti opravičeval z nesposobnostjo drugih. S tem bo napravil družbeno škodo, ki je ne bo mogoče popraviti.

Treba je razvijati kulturo nenasilnega obvladovanja problemov  in konfliktov v družini, šoli in podjetju itn. Eden izmed virov nasilja je pomanjkanje ljubezni staršev do otrok. Otrokom naj bi starši in učitelji pokazali, da verjamejo vanj, mu zaupajo in skrbijo zanj. Počutimo se varne, če vemo, kaj drugi pričakujejo od nas, kje so naše meje in meje drugih. Starši naj bi otokom jasno povedali, kaj pričakujejo od njih in kje vidijo njihove šibke in močne lastnosti. Prav tako bi jim morali pokazati, v čem jih podpirajo. Otrok ne bi smeli poniževati, tudi nenamerno ne. Biti bi morali pripravljeni, da smo v stiku z njimi, kadar to potrebujejo in da sprejemamo tudi njihova prepričanja. Otrok naj  pove, kako je prišel v težave, da mu lahko starši pomagajo iz njih. Tako je otroke mogoče prepričati, da sta dom in šola varna kraja v fizičnem in čustvenem smislu. 

Opombe

1. V vikipediji najdemo na spletnih straneh http://en.wikipedia.org/wiki/Conflict razlike med znotraj- in medosebnimi, emocionalnimi, znotraj- in med-skupinskimi, organizacijskimi, ideološkimi, diplomatskimi, vojaškimi, religioznimi konflikti.  
2. Pri razreševanju odnosa med prepovedmi in dovoljenji je pomembno pravilo, da naj ne rečeš, česa ne moreš, ampak povej raje, kaj bi potreboval, da bi lahko. Če ne sledimo želji, ampak apatiji in malodušju potem tega ne rečemo.  
3. Več o tem glej Novak (2007). 

4. Punktuacija pomeni razdelitev kontinuirane interakcije na določene sekvence. Temelj punktuacijskih konfliktov je prepričanje, da je le moja slika sveta pravilna.   Če prav razumem, je to pogoj reševanja po delih. 

5. O pomenu pogajanj za reševanje konfliktov glej: http://web.cba.neu.edu/~ewertheim/interper/negot3.htm,   

Documents and Settings\Negotiations and Resolving Conflicts.htm. in
http://www.conflictmenention/net.

Naj navedemo naslov Stanford Center on International Conflict and Negotiation (SCICN) 

Crown Quadrangle, 1559 Nathan Abbott Way, Stanford, CA 94305-8610 z e-mail:
scicn@law.stanford.edu. Ta center se interdisciplinarno ukvarja s strategijami premagovanja psiholoških ovir pri mdoseganju določenega cilja.

6. Razlikujemo med terapevtsko in managersko komunikacijo. V prvi prevladuje izrazna komponenta s potrebo po slišanju, v drugi pa vplivna, s katero so povezane tudi zahteve. Do konflikta pridemo, kadar se zamenjujemo eno z drugo. Tisti, ki vpliv drugega razume kot zahtevo, se počuti neslišanega. 

7. Pri Ambonwarijcih je pameten mož tisti, ki v večini konfliktnih situacij pozna odgovor. Pozna na tisoče imen.

8. Celoten osnutek zakona, utemeljitve zanj in primerjave s stanji po drugih evropskih državah kot so Švedska, Nemčija itd. glej na spletu:   http://www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__pdf/z_preprec_nasilja_vlada_sep07.pdf
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