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1. Ker civilizacijski pritisk ne sili le podjetij, ampak tudi šole in vse dejavnike v njih, da so uspešni  in izkoriščanje človeških virov v smislu razvijanja kompetenc in znanja, postaja nuja tudi za nas, smo pokazali razvojne dejavnike v šoli, kakor jih predvideva model EFQM. To je že kompleksno izpopolnjena zahodna modifikacija celovitega obvladovanja kakovosti, ki so ga v 80. letih uveljavila japonska podjetja v smislu CEOKA. Najprej smo analizirali družbeno-ekonomski kontekst globalizacije. Ta označuje premik od industrijske paradigme proizvodnje, ki je bila usmerjena v količino enakih proizvodov k informacijski paradigmi, ki terja kakovost proizvodov, ki naj bi bili primerni za različne potrebe različnih kupcev. Upoštevali smo tudi Friedmannove ideje o ravnem svetu. Kultura najboljšega je v smislu odličnosti zaželena v vseh ustanovah, ki težijo h kakovosti. Ugotavljali smo, kakšne cilje ima model EFQM, kako je sestavljen in koliko lahko današnja spremenjena šola teži k odličnosti.   Pokazali smo tudi potrebe po kakovosti vzgojnoizobraževalnega dela zaradi povečanih nqalog učitelja. Pomembna pa sta formalno-pravni okvir delovanja kontrole kakovosti in vsebinska stran, ki je v strukturah in ciljih EFQM. 
2.  Kratka zgodovina ideje o kakovosti 

Znanje in kompetence v današnji družbi so kriterij uspešnosti v globalni gospodarski kon-kurenci.
 To je povzročilo premik politične pozornosti s problemov omogočanja in uprav-ljanja kvantitativne rasti izobraževalnega sistema k spremljanju njegovih dosežkov. Rezultati učencev, učinkovitost šol in odgovornost za uresničevanje zastavljenih ciljev so postala ena od najpomembnejših meril za ugotavljanje kakovosti izobraževalnih sistemov. Šolski sistemi, šole in učenci so pod čedalje hujšim pritiskom, da morajo biti uspešni. Popolno ali celovito obvladovanje kakovosti (slov. CEOKA, angl. TQM) ni več omejeno le na tehnične vidike kakovosti izdelkov v podjetju in na sodelovanje delavcev z vodstvom v njih. Zaradi odločanja o njihovem načinu izdelave in trženja, ampak prehaja tudi na druga področja vključno s šolo. Ni možno brez izumljanja in upravljanja (gospodarskih, vodstvenih (managerial), kulturnih, političnih, edukacijskih in didaktičnih) inovacij in stimulativne ter podporne vloge države pri njihovi integraciji v prakso različnih delov družbene dejavnosti. in ne brez nenehnega izboljševanja kakovosti (ang. permanent quality improvement, jap. kaizen). Če vemo, kaj pogojuje celovito obvladovanje kakovosti, potem tudi vemo, da je obvladovanje izhodišče za kakovost, podobno kot je učinkovitost izhodišče za gospostvo. Čim pomembnejši cilj je učinkovitost proizvodnje dobrin, tem močnejša je prevlada gospostva nad obvladovanjem. 

Že proti koncu 80. let (Ishikawa, 1987) se razvija ideja celovitega obvladovanja kakovosti.  Z vidika stranke gre za tehnično, funkcionalno in prestižno kakovost. Sestavine takšne kakovosti so: urejenost, zanesljivost, odzivnost, zaupanje in vživetje. Kakovost obvladujemo z obvladovanjem sprememb, ki jih lahko razvrstimo na znotrajosebnostno, medosebno, vodstveno, svetovnogospodarsko in svetovnokulturno raven. 

Evropska fundacija za razvoj kakovosti (EFQM- European foundation for quality management)
 je razvila določena pravila kot merila kakovosti znotraj posameznih organizacij. Uspešno izvajanje načel EFQM vpliva na poslovne in finančne rezultate. Model se prilagaja vsakemu tipu organizacije posebej. Je usmerjen v rezultate in na odjemalca, vodstvo in stanovitnost namena, upravljanje s procesi in dejstvi, vključevanje zaposlenih, stalno izboljševanje in inovativnost, obojestransko koristna partnerstva, družbena odgovornost organizacije. V EU so ob podpori evropske komisije l. 1992 razvili EFQM kot sintezo japonskih in ameriških izkušenj. Bil je podlaga za načrt evropske nagrade za kakovost. 

Kakovost je tudi posledica celovitega razumevanja moči. Poznamo razne vire moči kot so zakoni, norme, poslovni viri (znanje, informacije, denar in druga sredstva), zaposlovanje in odpuščanje delavcev, vzdrževanje naporov, sprožanje in ustavljanje akcij. Vendar razlika med pravnimi zakoni in drugimi akti na eni strani ter zakonitostmi, ki jih ugotavljajo znanstvene discipline od fizikalne do duhovne ravni na drugi strani tudi razlika v moči,  prav  tako kot razlika med družbeno pravnimi in etično osebnimi normami.  Moč sama še ne pomeni sposobnosti doseganja kakovosti. Tega ne smemo zamenjati s storilnostjo. Storilnostni posamezniki pogosto izgorevajo, neusklajeni delovni timi pa razpadejo. Toda samo ravnotežje med različnimi močmi ni dovolj. Pomembneje je, kateri motivi jih poganjajo. Kaj je njihov driving force?
 Priganjalci (Bernejev termin) so lahko tudi zunanji motivatorji uresničevanja modela odličnosti,
 zato se bomo z najbolj kompleksnim ukvarjali v naslednjem poglavju.    
V 21. stoletju je svet postal raven (Friedmann, 2008), ker ima v njem vsak možnost razviti svojo odličnost. Prva faza globalizacije je bila industrializacija, ker so države opirale svojo politično moč na izkoriščanje naravnih virov energije, druga je bila doba multinacionalk in je podobna amerikanizaciji, v tretji fazi globalizacije po l. 2000 pa je dobil vodilno vlogo posameznik z vso razpoložljivo tehnologijo. Ciljati mora čim višje, da bi se uvrstil na tekmovanju z drugimi čim bolje. Okoli l. 2000 so izravnalci dosegli takšno kritično maso, da lahko govorimo o novi fazi globalizacije. Gre za dobo enake delitve deficitov in neenake delitve bogastva.  

Friedmann je identificiral 10 dejavnikov – izravnalcev: 
1. Padec berlinskega zidu in vzpon operacijskega sistema windows

2. nova povezanost, ko je splet obletel svet in je na prizorišče stopil netscape

3. programska oprema za pretok dela

4. spletno objavljanje – izkoriščanje moči skupnosti – bloganje, wikipedia.

5. zunanje izvajanje – y2k

6. selitev proizvodnje – ni pomembno ali ste lev ali gazela, ko posveti sonce začnite teči na vso moč. Odkar so se Kitajci pridružili STO-ju, morajo teči na vso moč. 

7. vzpostavljanje nabavne verige – suši v Arkansasu.

8. notranje izvajanje

9. in-formiranje. Spletni iskalniki google, yahoo in MSN.

10. nove tehnologije steroidi – digitalni, mobilni, osebni in virtualni, krepijo druge ravnalce.  

Značilno za to tretjo fazo je, da kraj in čas postajata nepomembna, ker pomenita kjerkoli in kadarkoli. To bi lahko pomenilo, da tehnološko stopa na mesto božanskega.  Gre za totalno avtomatizacijo, digitalizirajo, vizualizirajo. in mobilni jaz. Vsak vsakogar lahko išče in je tudi najden. Ti izravnalci dajejo tri konvergentne učinke. 

Iskanje je zelo osebno in daje ljudem večjo moč kot karkoli drugega. Je antiteza tega, da delodajalec delavcu nekaj ukaže ali ga nečesa nauči. Posamezniki po svoje uporabljajo informacije. Radio in TV sta bila eden za mnoge, telefon je 1 za 1. Razlikujemo se po tem, kar iščemo. Ljudje hitro spremenijo navade, če jim to pomeni ugodje, jim daje perspektivo. Sicer pa je ugotovljeno, da večina nima pozitivnega odnosa do sprememb in da tveganje izenačuje z grožnjo in možnostjo katastrofe. To sicer ni naiven pogled, je pa prav tako infantilen, ker pretirava z občutkom varnosti. Odpira se novo vprašanje odnosa med zbranim znanjem na medmrežju in kompetencami uporabnikov tega znanja. Friedmann sam opredeljuje te kompetence v smeri iskanja in najdenja tega, kar iščemo. To pa naj bi nas na novo usposabljalo za nova iskanja in uporabo znanja. Vsako leto je mogoče digitalizirati, predelovati več besed, tekstov, zabave, itd. Kjer je človek le abstraktno izhodišče, sistem sam najde smisel funkcioniranja. Svetovni splet je sistem za ustvarjanje, organiziranje in povezovanje dokumentov. To stanje motivira akcije za razvoj pismenosti. Zbrano znanje predpostavlja, da ga zna vsakdo brati in predelovati z ustvarjanjem novega znanja. Novo znanje je tudi novo stanje duha in socialne realnosti. Pospešen razvoj čedalje teže lovi zasilno ravnotežje. 
Nova beda (pavperizacija) nastaja zaradi pomanjkljive izobrazbe, nekvalificiranosti ali napačne kvalificiranosti, neinformiranosti, ekološke krize, dražitve nafte in hrane. Novo bogastvo ne nastaja več zaradi zemlje in kapitala, ampak zaradi združevanja nove tehnologije. Že pri prevladujočem vplivu sredstev javnega obveščanja na posameznikova stališča velja, da ima moč tisti, ki razpolaga z informacijami in jih nadzira. To so nove oblike povezovanja in izoliranja posameznika v svetu.

Današnje metode reševanja problemov so še izrazito parcialne, čeprav vemo, da le vsi dejavniki skupaj omogočajo dinamično ravnotežje. To naj bi pomenilo nekakšno svetovno (kozmopolitsko) demokracijo s socialno vključujočnostjo, da lahko vsi enakopravno odločajo. Tako pri šoli ne gre niti le za trg, niti za državo. Nova  tehnologija omogoča produktivnost šele prek načrtov poslovanja, ne pa že sama po sebi. 

                                                  Preglednica 1: Primerjava dveh  sistemov

	Socializem 
	Kapitalizem

	Objektivne in subjektivne sile
	Človeški viri

	Bratstvo in enotnost
	Poenotenje kulturnih razlik

	'Teorija' velikih skokov 
	Pospeševanje (fostering) 

	Vzgoja vsestransko razvite osebnosti
	Kompletno kompetenten EU državljan

	Odprava revščine
	Odprava revščine 

	Ozaveščanje stanja in akcija 
	Ozaveščanje z mobilizacijo 

	napredek 
	Evolucija 

	Zadnja faza komunizma 
	Trajnostna prihodnost 


Morda postajata oba sistema navidez podobna prav zato, ker (neo)liberalni kapitalizem ne funkcionira več. Postaja čedalje manj obvladljiv. Nima skupne vizije. Podjetniško iniciativni posameznik je postal uniformen in nemočen. Kapitalizem se je danes že tako razmahnil, da že vsaki človekovi dejavnosti ustreza druga vrsta kapitala kot kaže preglednica 3.    
                              Preglednica
 2 - Evolucijski model razvoja (poslovnih) sistemov 

	Dejavnost
	Znanje
	Ustvarjalnost
	Intuicija

	Produktivnost
	Kakovost
	Inovativnost
	Življenjska vizija, energija in strategija

	Fizični kapital – zdravo telo
	Finančni kapital
	Intelektualni in emocionalni kapital


	duhovni kapital


Kapitali bi morali biti razvrščeni glede na definicijo človeka kot biopsihosocialnega in spiri-tualnega bitja, kar pomeni, da biološko plast strukturira in artikulira fizični kapital v smislu zdravega telesa, psihološko plast intelektualni kapital sposobnosti presoje in emocionalni kapital sposobnosti (so)doživljanja, socialno plast socialni kapital v smislu razširjenosti socialnih (podpornih) mrež in duhovno plast duhovni kapital, ki vključuje globalno zavest in lokalno odvisnost. Izkoriščanje človeških virov na teh področjih daje skupne – sinergične učinke. Če bi bil človeški kapital opredeljen kot dejavnik vsestranskega razvoja človeških oz. družbenih dejavnosti in ne le ekonomske rasti,  bi bil antropološko gledano vseobsežen. Socialni kapital vključuje možnost vertikalne in horizontalne komunikacije.
 

2. Organizacija v socialnem kontekstu 

Razvijajmo takšna partnerstva, ki prinašajo dodano vrednost. Temeljijo na medsebojnem zaupanju, spoštovanju in odprtosti.  Odlične organizacije s svojo preglednostjo zavzemajo visoko etičen odnos do udeležencev. Obvladujejo tveganja. 

Etika, kultura in olika imajo skupne korenine. Etično odločanje spoštuje vrednote ljudi, ki jih zadeva. Kultura temelji na vrednotah, ki so jih ljudje v organizaciji  ali deželi vzeli za svoje. Zato je etika sestavina kulture. Obnašanje v skladu s kulturo je olikano. Etiki, kulturi in oliki so skupne vrednote kot tiste sestavine etičnega dobra, ki ljudem veliko pomenijo (Tavčar, 2008). 

Reševanje eko-problemov v podjetju prredstavlja eko-pisarna. Umanotera  predstavlja projekt Rituali - Eko pisarna, ki ga je razvila skupaj s številnimi partnerji. Rituali so namenjeni podjetjem in organizacijam s pisarniško dejavnostjo, cilj pa je v procese dela postopoma uvesti ukrepe, s katerimi bodo zmanjšali svoje vplive na okolje.
Srečujemo se z vedno bolj perečim problemom podnebne krize na eni strani in rastočimi cenami energentov na drugi. Sodobna podjetja in organizacije se ne sprašujejo več, zakaj spreminjati svoje navade in način poslovanja, temveč kako to lahko naredijo na najbolj poslovno zanimiv način. Tudi v Sloveniji vedno več podjetij postaja del rešitve in deluje z namenom, da s skupnimi močmi položaj obvladamo. »S projektom Rituali podjetja in organizacije s pisarniško dejavnostjo prevzemajo pobudo za pozitivne spremembe in aktivno iščejo rešitve za zmanjševanje svojih vplivov na okolje – od majhnih ukrepov do strateških prebojev.«   

Projekt je Umanotera razvijala skupaj s partnerskimi podjetji (Futura PR, Futura DDB, Innovatif, Infotehna, Vibacom, IPRK, Medium, Služba Vlade RS za razvoj), v katerih so sedem mesecev potekali pilotni projekti. Umanotera skupaj s partnerji pod okriljem Ritualov zagotavlja izobraževanje, svetovanje, druženje, izmenjavo izkušenj in certificiranje. Poleg tega pa pripravlja tudi katalog in trgovino, kjer bodo prvič na enem mestu zbrani izdelki in storitve, ki so okolju manj škodljivi od običajnih. 

V okviru projekta deluje Klub Rituali, kjer se srečujejo tista podjetja in organizacije, ki so v razumevanju in udejanjanju okoljske odgovornosti korak pred drugimi. Družijo jih skupne vrednote, inovativno delovanje in prepoznavanje poslovnih priložnosti, ki izhajajo iz takšne usmeritve. Klub spodbuja sodelovanje in nenehno napredovanje, saj svojim članom zagotav-lja, da bodo seznanjeni z novostmi s področja zmanjševanja vplivov na okolje za podjetja in organizacije. Med prvimi člani Kluba Rituali so poleg partnerjev projekta tudi Mladinska knjiga Založba d.d. in pisarna British Council v Sloveniji.

Organizacija v kontekstu ima svoje prednosti in pomanjkljivosti. Hvala Kamenšček, P. (2008, 176) piše, da pomanjkljivost orientacije na stranke ne more pomeniti absolutne potrditve kakovosti, ampak le njihovo subjektivno mnenje oz. oceno. Vendar pa se vsi ocenjevalci lahko približajo objektivnemu mnenju. Ciklično samoocenjevanje pomeni sistematičen pristop k razvoju, spodbujanje k nenehnemu učenju stalnim izboljša-vam, nenehnemu učenju k inovacijam in doživljajskemu, izkustvenemu in transformativnemu učenju. Pozitivni učinki so v izboljševanju vodenja, kakovosti komuniciranja in ravnanja z zaposlenimi in odjemalci. Gre tudi za dolgotrajen proces in spremembo miselnosti.
 

3. Temeljni dokumenti s področja vzgoje in izobraževanja za trajnostni razvoj
 

Vzgoja in izobraževanje za trajnostni razvoj (kratica: VITR) vključuje medsebojno povezana okoljska, gospodarska in socialna vprašanja, vendar pa je v kopici možnih definicij trajnost-nega razvoja možna tudi celostna opredelitev trajnostnega razvoja, in sicer kot »razvoja, ki zadovoljuje potrebe sedanjih generacij, ne da bi ogrozil možnosti prihodnjih generacij, da bodo tudi te lahko  zadovoljevale svoje potrebe« (Brundlandova komisija, 1987). 

Področje trajnostnega razvoja v šolskih politikah je v zadnjem času pridobilo pomen zlasti po zaslugi Organizacije Združenih narodov, ki je obdobje med 2005 in 2014 razglasilo za deset-letje izobraževanja za trajnostni razvoj (www.unesco.org/education/desd/.), glavno nalogo pri implementaciji pa je dobila organizacija UNESCO. Nastalo je več mednarodnih dokumentov, med drugim Strategija vzgoje in izobraževanja za trajnostni razvoj, sprejeta na srečanju na visoki ravni ministrov za izobraževanje in okolje v Vilni marca 2005. V prenovljeni Strategiji EU za trajnostni razvoj je določeno, da bo uspeh pri spremembi trajnostnih trendov v veliki meri odvisen od visoko kakovostnega izobraževanja glede trajnostnega razvoja na vseh stopnjah izobraževanja. 

 

Na osnovi mednarodnih dokumentov je Ministrstvo za šolstvo in šport v skladu s pristojnost-mi sprejelo Smernice vzgoje in izobraževanja za trajnostni razvoj od predšolske vzgoje do univerzitetnega izobraževanja (doc), ki so nastale na podlagi predlogov Programske skupi-ne za trajnostni razvoj vzgoje, v katero so bili vključeni predstavniki več ministrstev, služb, nevladnih organizacij in civilne družbe. Sicer pa je na trajnostnem razvoju kot osrednji perspektivi, ki vključuje gospodarsko vitalnost, pravičnost, socialno kohezijo, varstvo okolja in trajnostno gospodarjenje z naravnimi viri, zasnovana že Strategija razvoja Slovenije (http://www.slovenijajutri.gov.si/fileadmin/urednik/dokumenti/strategija_razvoja_slovenije.pdf.), na katero se nanašajo tudi smernice. 

 

Strategija vzgoje in izobraževanja za trajnostni razvoj UNECE med glavne teme VITR šteje državljanstvo, mir, etiko, odgovornost v krajevnem in mednarodnem kontekstu, demokracijo, pravičnost, varnost, človekove pravice, zmanjšanje revščine, zdravje, enakost spolov, kulturno raznovrstnost, razvoj podeželja in mest, gospodarstvo, proizvodne in potrošniške vzorce, skupno odgovornost, varstvo okolja, upravljanje naravnih virov ter biotsko in pokrajinsko raznovrstnost. 

 

Prenovljena strategija EU za trajnostni razvoj med temami izpostavlja: 
- klimatske spremembe in čista energija 

- trajnostni promet in prostorsko načrtovanje - ohranjanje in upravljanje z naravnimi viri 

- biotska raznovrstnost 

- trajnostna potrošnja in proizvodnja 

- javno zdravje 

- socialna vključenost, demografske spremembe in migracija 

- odpravljanje globalne revščine.
 

Dokumenti, ki se tičejo tem vzgoje in izobraževanja za trajnostni razvoj, so:

- strategija vseživljenjskosti učenja v Sloveniji (pdf), 

- Smernice za analizo, preprečevanje in obravnavo/obvladovanje nasilja v šolskem prostoru (pdf), 

- Resolucija o nacionalnem programu za enake možnosti žensk in moških 2005–2013,   

- Resolucija o nacionalnem programu na področju drog 2004-2009 itd. (pdf).
Dokumenti
 predvidevajo naslednjih devet načel: usmerjenost v rezultate, osredotočenosti na odjemalca, voditeljstva in stanovitnosti namena, upravljanja na podlagi procesov in dejstev, razvoja in vključevanja zaposlenih, stalnosti učenja, inoviranja in izboljševanja, razvijanja partnerstev in družbene odgovornosti organizacije.   
'Ključne kompetence' sestavljajo vsaj tri pomembne sestavine, ki se med seboj prepletajo: 1. spoznavna – sistematično, povezano znanje in zmožnost ravnanja s tem znanjem; 2. čustveno motivacijska: »pozitivna stališča do znanja in učenja nasploh in do posameznih področij znanja, do lastne kompetentnosti in osebne rasti; 3. akcijska: zmožnost in pripravljenost angažirati se, nekaj narediti s pridobljenim znanjem, ga smiselno in koristno uporabiti. Te prvine so neločljivo in stalno povezane med seboj. 

Ena najpomembnejših ključnih kompetenc je 'učenje učenja' – »zmožnost in pripravljenost prilagoditi se novim nalogam, aktivirati zmožnosti mišljenja, osebno zavzetost in perspektivo upanja na uspeh, tako da vzdržuješ spoznavno in čustveno samouravnavanje učne aktiv-nosti«). Pomembno je, da se zavedamo, da ne gre le za 'tehnično-izvedbeno' razsežnost; v samouravnavanju procesa učenja so smiselno povezane spoznavna, čustvena in akcijska razsežnost.. 

Temeljne spretnosti, lahko jih imenujemo tudi zmožnosti, ki so danes potrebne za učenje, so opredeljene v štirih ravneh pismenosti. Poleg tradicionalnih temeljnih znanj, kot so branje in računanje pa so danes pomembni tudi vsaj obvladanje in uporaba informacijske ali informacijsko komunikacijske tehnologija (IT, IKT), tuji jeziki, tehnološka kultura, podjetništvo, socialne spretnosti, občutek za umetniške vrednote itn. So široko opredeljena področja znanja in spretnosti, povečini so tudi interdisciplinarna. Splošne, poklicne in socialne spretnosti se vedno bolj prekrivajo, tako vsebinsko kot tudi funkcionalno. To ni nujno popoln seznam, gotovo pa vsebuje ključna področja. 

Izraz 'kompetence' v tem besedilu ne slovenimo, čeravno so strokovnjaki že poskušali najti ustrezen  slovenski izraz. Njegovo enačenje z izrazom 'zmožnost' ni ustrezna; potrebuje še dodatno opredelitev, kot je narejeno z izrazom 'opravilna zmožnost'. Pri kompetenci gre za 'kompleksnejše, širše zmožnosti'. Njegovo pomensko raznovrstnost nakazuje tudi 'izraz 'čebula kompetenc' (plasti, ki si sledijo od najbolj površinske k najbolj globinski). Raba navedenih sintagem v je lahko v besedilu strategije nerodna. 

4. Povečane naloge učiteljev v državah EU
V Poročilu Eurydice
 govorimo o spreminjanju položaja učiteljev v Evropi v zadnjih dvajsetih letih zaradi vedno novih nalog in obveznosti. Ugotoviti skušamo, v kakšnih političnih kontekstih nastajajo reforme. Prikazujemo predvsem tiste naloge, ki so jih učitelji morali sprejeti kot posledico teh reform in ki skupaj s tradicionalnimi zadolžitvami poklica od prvih začetkov institucionalizacije šolanja v 19. stoletju učitelje čedalje bolj bremenijo. Poleg dela v razredih in vsakodnevnih pedagoških stikov z učenci morajo danes učitelji sodelovati tudi v vseh drugih dejavnostih, ki jih izvajajo šole. Pritisk na učitelje, naj prispevajo k delu šole zunaj zidov svojih učilnic, na primer z vključitvijo v priprave na šolske reforme ali  razvijanjem in vpeljevanjem  pedagoških inovacij, je vse večji.

Seveda ostaja poučevanje v razredu temeljna naloga, ki je trdno vgrajena v učiteljski poklic in bistvo poklicne dejavnosti. V celotni učiteljevi poklicni dejavnosti sta njegova odgovornost in avtonomija lahko bolj ali manj obsežni. Kakor kažejo naši podatki, so učitelji v večini držav v celoti odgovorni za izbiro ustreznih metod poučevanja. Svoboda pouka je ponekod celo izrecno zapisana in zajamčena z ustavno ureditvijo; tako je na primer v Italiji ali v Belgiji. Tudi pri izbiri učnega gradiva, zlasti učbenikov, so učitelji precej samostojni. Francija, Italija in Švedska puščajo učiteljem pri tem vso svobodo, vse manj pa je tudi držav, kjer se svoboda omejuje na izbiranje s seznama odobrenih  učbenikov. Sprotno preverjanje znanja in ocenjevanje učencev je prav tako pomembna pedagoška naloga. V veliki večini evropskih držav učitelji ostajajo najpomembnejši ocenjevalci učnega napredka učencev. Podobno je njihova vloga najpomembnejša pri odločanju o tem, kateri učenci morajo ponavljati razred; da se učenci niso naučili dovolj, da bi lahko napredovali v višji razred, potrjujejo tudi z uradnim vpisom v spričevalo.

Poleg  tradicionalnih nalog pri neposrednem pedagoškem delu v razredu, pri katerih sodelovanje z drugimi učitelji ni potrebno, so začele nastajati nove obveznosti, ki učitelja zavezujejo, da se udeležuje dejavnosti zunaj razreda. Učiteljev delokrog se razširja zaradi več razlogov. Njegove obveznosti se spreminjajo, ker se spreminjajo okoliščine, v katerih delujejo šole. Šole so se v zadnjih dvajsetih letih namreč bistveno spremenile. 
Prišlo je do decentralizacije in šolske avtonomije, ki sta nastali deloma kot posledica smernic tako imenovanega 'novega javnega upravljanja'. Ti procesi so temeljito spremenili način delovanja šol, ne le na področjih kadrovskega upravljanja in finančnega poslovanja, ampak tudi na pedagoškem področju. Prerazdelitev odgovornosti med državo, lokalnimi in regionalnimi oblastmi ter šolami je vplivala tudi na urejanje pedagoške dejavnosti, še zlasti na načrtovanje kurikularnih vsebin. Za pripravo kurikulov so bile v večini evropskih držav v preteklosti odgovorne najvišje šolske oblasti na ravni države (ali na primer dežele v Nemčiji), zdaj pa se odgovornost za kurikularne vsebine  porazdeljuje med več glavnih akterjev, kar postaja v Evropi norma, ki pomembno spreminja učiteljevo delo v razredu in njegovo vlogo v šoli. V nobeni evropski državi ne oblikujejo več kurikulov centralizirano in brez sodelovanja lokalnih oblasti ali šol; povsod poteka postopek v več fazah, v katere so vključene šole in učitelji. Avtonomnost šol in učiteljev pri tem je lahko različna. Opazili smo več modelov šolske avtonomije, ki se kaže pri oblikovanju kurikularnih vsebin.

V modelu, ki je najbolj značilen za nordijske in srednjeevropske države, najvišja  šolska oblast na ravni države določi splošni okvir, v katerem opredeli le nekatere glavne vsebine, podrobnejše vsebine pa nato razdelajo na lokalni ali regionalni ravni in učitelji v šolah. Po drugačnem modelu nastaja ciljno naravnan kurikul, pri katerem gre šolska avtonomija še korak dlje. V tem modelu država nič več ne določa kurikularnih vsebin, pač pa namesto tega opredeli izobraževalne cilje, ki naj jih učenci dosežejo ob koncu glavnih obdobij šolskega izobraževanja, šolam pa prepušča, da konkretizirajo vsebinske podrobnosti v kurikulumu. Precej različne države, kakor so Nizozemska, Švedska in Združeno kraljestvo – Anglija in Škotska, so uveljavile takšen model. V tretjem modelu sta uporabljena oba pristopa: država določi svoje nacionalne kurikule, vendar samo za ožji nabor obveznih predmetov, učne načrte pri vseh drugih predmetih pa razvijejo lokalne oblasti in šole. Primer tega tretjega modela je Španija, v kateri pri pripravi kurikularnih vsebin sodelujejo država oziroma avtonomne skupnosti  in šole. Za vse tri nove modele načrtovanja  pedagoškega dela je značilno, da učiteljem ni treba upoštevati podrobno določenih enotnih učnih načrtov, vendar pa morajo sodelovati pri njihovem načrtovanju in jih prilagoditi tako, da učinkovito zadovoljijo učne potrebe vsakega učenca na šoli. Model standardnega kurikula, enotnega za vse,  ki je prevladoval od 19. stoletja dalje, je večina evropskih držav že opustila. Vpeljala je bolj individualizirane programe učenja, katerih priprava zahteva večjo angažiranost učiteljev.
Novi pristopi k oblikovanju kurikulov močno vplivajo na opredeljevanje učiteljevega dela. Če je standardizirani kurikul včasih omogočal učiteljem, da poučujejo v relativni izolaciji, razvijanje učnih načrtov in delovnega načrta šole zdaj povečuje potrebo po timskem delu. V skoraj vseh evropskih državah so zahtevo po timskem delu učiteljev uredili s predpisi; učitelji morajo pri razvijanju predmetnih vsebin, medpredmetnih dejavnosti in enotnih ocenjevalnih metod med seboj sodelovati. 

Poleg šolske avtonomije je bila obveznemu šolstvu naložena tudi odgovornost za socializacijo učencev in za kakovost, kar je prav tako vplivalo na preoblikovanje učiteljskega poklica. V povojnih letih do približno leta 1970 je bila prednostna naloga izobraževalnih sistemov zagotoviti celotni osnovnošolski populaciji enak dostop do srednješolskega izobraževanja, v poznejših letih pa se je pod vplivom teorije človeškega kapitala in varčevanja pri izobraževalnih izdatkih poostrilo vprašanje učinkovitosti in kakovosti izvajanja izobraževanja. Po novem so glavno merilo vrednotenja kakovosti izobraževalnih sistemov dosežki učencev. 
Standardizirane nacionalne in mednarodne raziskave znanja učencev od sedemdesetih let dalje so čedalje pomembnejše. K temu je prispevalo tudi gibanje za šolsko učinkovitost. Ugotovljeno je bilo, da je ‘učiteljev učinek’ zelo pomemben, saj obstaja med individualnimi značilnostmi učiteljev in kakovostjo učenja učencev močna povezava. Zdajšnji še povečan družbeni pritisk na šole kot posledica večje dostopnosti nižjega sekundarnega izobraževanja, razvijanja enotnega modela splošnoizobraževalne obvezne šole, vključevanja druge generacije priseljencev in uveljavljanja načela integracije otrok s posebnimi potrebami  je opaziti v skoraj vseh evropskih državah. 

Od učiteljskega poklica sodobna družba pričakuje večjo učinkovitost ob hkratnem zmanjšanju vpliva socialnih neenakosti v šolah. Poudarjanje kakovosti učenja je na novo odprlo vprašanja o učiteljevem poklicnem znanju in spretnostih. Stalni strokovni razvoj in usposabljanje, odločilno za razvoj poklica, je splošno sprejeto načelo in praksa.. politike izobraževanja sprejemajo še nove ukrepe za izboljšanje učinkovitosti izobraževalnega sistema kot celote in šol še posebej. Pouk se izvaja glede na lokalne okoliščine. Nadomeščanje odsotnega kolega in mentorstvo novincem sta postali samoumevni nalogi  učiteljev v več kakor polovici evropskih držav. Če naj bodo šolske reforme učinkovite, morajo pri njihovi pripravi sodelovati učitelji. Vpeljani so različni posvetovalni mehanizmi, ki omogočajo učiteljem sodelovanje pri pripravi šolskih reform, še posebej na področju prenove kurikulov. Države so ustvarile tudi normativne in proračunske pogoje za to, da omogočajo učiteljem izvajanje najrazličnejših poskusnih projektov in razvijanje pedagoških inovacij, saj se zavedajo, da s tem povečujejo kakovost učenja. Cilj je dvojni: na eni strani lahko strokovnjaki praktiki, ki so v središču dejavnosti in jo najbolje poznajo,  s svojim znanjem pospešijo razvoj šolskega sistema, po drugi strani pa sodelovanje v reformnih in drugih inovativnih projektih povečuje motivacijo in zavzetost za pedagoško delo. 

Številnost dejavnosti, ki naj bi jih opravljali učitelji, se odraža tudi v spremenjenem pogodbenem opredeljevanju delovnega časa. Medtem ko so bile prej njihove obveznosti v skoraj vseh evropskih državah izražene zgolj v pedagoških urah (na primer v določenem številu ur neposrednega pedagoškega dela na teden ali na leto), se zdaj skoraj v vseh državah njihovo delo opredeljuje kot delo za polni delovni čas. Nekatere države, Nizozemska, Švedska, Združeno kraljestvo (Anglija, Škotska in Severna Irska), pri opredelitvi učiteljevega delovnega časa ne uporabljajo več pedagoških ur kot merila za učiteljevo delo. 

Evropske politike so učiteljem obseg njihov nalog povečale. To  je očitno skoraj v vseh evropskih državah. Vprašanj je več: kolikšna je njihova avtonomija, kakšna je njihova odgovornost, ali imajo na voljo sredstva za izpolnjevanje novih obveznosti.
Kolikšna je učiteljeva avtonomija v novem razširjenem delovnem polju? Učitelje čedalje bolj pozivajo k sodelovanju pri številnih netradicionalnih dejavnostih. Vprašanje pa je, ali imajo tolikšno svobodo, da lahko delajo tako, kakor zmorejo in želijo. In če že imajo več svobode, da delujejo na področjih, na katerih doslej običajno niso, ali imajo tudi dovolj manevrskega prostora za to? Odgovor ni povsem pritrdilen. Mehanizmi delitve moči odločanja v večini držav namreč ne nakazujejo neposredne povezave med povečanimi obveznostmi učiteljev in možnostjo svobodnega odločanja. 

Najvišje šolske oblasti res prenesejo nekatere svoje pristojnosti na šole, vendar pa takšna nova porazdelitev moči pomeni tudi povečan nadzor nad vsakodnevnim učiteljevim delom. Decentralizacija in šolska avtonomija vodita v specializacijo akterjev izobraževanja: najvišje šolske oblasti opredeljujejo konceptualne okvire in ‘pravila igre' v izobraževalnih sistemih; praktiki, ki delajo na tem področju, pa jih morajo preoblikovati v konkretne akcijske načrte in odgovarjajo za vsakodnevno upravljanje zadev. Novi okvirni kurikuli omogočajo hitro in prožno prilagajanje lokalnim potrebam, obvezni deli kurikulov pa ostajajo omejujoči; večini šol je prepuščeno, da odločajo le o tem, katere izbirne predmete bodo izvajale in kako naj sestavijo urnike. V nekaterih državah je mogoče opaziti celo nasprotne težnje obračanja nazaj k bolj centraliziranim kurikulom. Madžarska je najprej povsem liberalizirala vsebinsko načrtovanje kurikula, leta 2003 pa je ponovno vpeljala obvezujoči nacionalni kurikul. Tudi Švedska trenutno razmišlja o ustreznosti svojega modela ciljno usmerjenega kurikula, saj takšen, kakršen je, vpliva na povečevanje neenakosti med šolami. Podobno razločno se kažejo centralizacijske težnje v Belgiji in na Nizozemskem,  kjer vztrajajo pri novih skupnih standardih, čeprav imajo šole v teh dveh državah še vedno dovolj manevrskega prostora še iz časov večje decentraliziranosti. 

Pri preverjanju znanja in ocenjevanju učencev imajo navidezno še vedno precej proste roke, čeprav to vse bolj omejujejo pravilniki. Na primer, Belgija, Španija ali Francija so države, v katerih je preverjanje znanja učencev zdaj urejeno z nacionalno zakonodajo, načrtujejo pa še nadaljnje omejevanje učiteljeve avtonomije na tem področju. Medtem ko npr. odločanje o ponavljalcih, ostaja v domeni lokalnih ravni (šol). Podobno so pri spremljanju in evalvaciji dosežkov učencev vse pogostejše nove oblike zunanjega standardiziranega preverjanja znanja, ki se uporabljajo ne velikih vzorcih učencev. Z njimi poskušajo države uveljaviti drug ocenjevalni sistem, vzporeden ocenjevanju, ki ga izvajajo učitelji. Tudi pri zaključnem preverjanju znanja, ki vpliva na spričevalo ob koncu obveznega izobraževanja (kjer ga pač podeljujejo), se model notranjega ocenjevanja učiteljev prav tako umika vse pogostejšim zunanjim oblikam. Učitelji so torej pristojni za vsakodnevno sprotno preverjanje in ocenjevanje znanja, vendar pa se v mnogih državah na vseh pomembnih točkah izobraževanja vpeljuje zunanji nadzor.  

Nadzor najvišjih šolskih oblasti je čutiti tudi pri določanju statusa in delovnih razmer učiteljev. Moč odločanja šol in individualne pogajalske možnosti učiteljev ostajajo šibke. Precej jih omejujejo predpisi, ki jih po posvetovanju s sindikati sprejemajo najvišje šolske oblasti. Stanje v Belgiji, Španiji, na Nizozemskem ali v nekaterih nordijskih državah, kakor sta Finska in Švedska, je nekoliko drugačno kakor v državah s centralizirano ureditvijo; nacionalne oblasti sicer uveljavljajo enotno šolsko zakonodajo, vendar pa imajo regionalne in lokalne oblasti oziroma organizatorji izobraževanja kljub temu določeno svobodo delovanja na tem področju.

V veliki večini evropskih držav se dve šolski področji razlikujeta od vseh ostalih: pedagoške naloge v ožjem pomenu in pedagoško vodenje. Šole lahko dobijo precejšnjo avtonomijo pri zbiranju sredstev iz proračunskih virov in pri finančnem poslovanju, lokalni akterji lahko odločajo o nepedagoškem delu osebja, vendar pa najvišje šolske oblasti v veliki večini držav ohranjajo strateško odgovornost za izobraževanje in poučevanje v šolah na ta način, da sprejemajo okvire za strokovno delovanje šol. Z nekaj izjemami pri strokovnih nalogah in pedagoškem vodenju šole lokalne oblasti ali šole ne vodijo lokalne politike, ampak so aktivne pri izvajanju nacionalno sprejete politike. Ker je šolska avtonomija na teh področjih omejena, je tudi manevrski prostor učiteljev zelo majhen. 

Učiteljeve svobode pri opravljanju strokovnih nalog ne omejujejo le predpisi, temveč tudi novi 'etos' poklica in različne oblike nadzora. Natančnejša analiza novih učiteljevih zadolžitev razkriva, da v večini držav te naloge niso bile dodeljene posameznim učiteljem, temveč učiteljstvu kot poklicni skupini, v kateri so lahko tudi ravnatelji. Pri načrtovanju dela šole in pouka, sprotnem ocenjevanju, izbiranju ustreznih metod poučevanja in učbeniškega gradiva znotraj šole nastajajo vse številnejši notranji usklajevalni mehanizmi.  Ti v praksi bistveno omejujejo učiteljevo strokovno svobodoin hkrati krepijo ravnateljevo pedagoško vodenje. 

Razširjanje delokroga učiteljev odpira še eno vprašanje, in sicer vprašanje odnosa med širšimi učiteljevimi obveznostmi in njegovo odgovornostjo. Ali obstaja povezava med povečanjem delovnih obveznosti in pogostostjo preverjanja, kako jih izpolnjujejo? Ali obstaja povezava med stopnjo njihove avtonomije in določenimi evalvacijskimi mehanizmi? Na ta vprašanja poskušamo odgovoriti. Ugotovili smo, da so mehanizmi evalvacije učiteljev redko uveljavljeni v času, ko ti dobijo nove naloge. Razen v primerih nekaterih držav, kakor je Združeno kraljestvo (Anglija), v predpisih nobene druge države nismo našli neposredne povezanosti novih obveznosti in nadzora ali spremljanja njihovega izvajanja. Lahko bi rekli, da mehanizmi nadzora izpolnjevanja obveznosti nastanejo šele s časovnim zamikom. Evalvacije rezultatov učenja, samoevalvacije, inšpekcije in druge oblike nadzora se čedalje bolj razvijajo, in sicer povsod in v okoljih z zelo različno razvito avtonomijo učiteljev. 

Različnih oblik nadzora ni mogoče povezovati s povečanjem delovnih obveznosti. Našli smo namreč primer, ki je nasproten splošni težnji po spremljanju in vrednotenju pedagoškega dela. Za Finsko sta namreč značilni decentralizacija in visoka strokovna avtonomija učiteljev, hkrati pa ni nobenega individualnega ali skupinskega zunanjega mehanizma evalvacije učiteljev, saj so svoj šolski inšpektorat ukinili že v začetku leta 1990. Proces razširjanja učiteljevih obveznosti torej ne spremlja vedno  zunanja evalvacija njegovega dela.

Razmerje med obremenjevanjem in nagrajevanjem učiteljev je še manj jasno. V študiji dokazujemo, da je šibka  podpora, ki jo dajejo sedanje politike,  učiteljem, kritična točka, ki zahteva razmislek. Več dela učiteljem ni prineslo boljših delovnih razmer, vsaj ne v vseh državah. Nekatere države so resda vpeljale določene oblike individualnega ali skupinskega nagrajevanja. Da bi izboljšale delovne razmere v poklicu, so na primer zmanjšale pedagoško obremenitev učiteljev. Vendar pa so to le posamični primeri, ki jih ne moremo posploševati na vse evropske države. Lahko rečemo, da nagrajevanje učiteljev ni v sorazmerju z naraščanjem njihovih obveznosti. Domnevamo, da bi podrobnejša analizira pokazala, da je boljše nagrajevanje prej posledica večjih mobilizacijskih zmožnosti učiteljstva in dejstva, da je v poklicu čedalje več starih učiteljev pred upokojitvijo, zato so šolske oblasti prisiljene povečati privlačnost poklica. K morebitnim izboljšavam nagrajevanja učiteljev so pomembno prispevale tudi ugotovitve raziskav o njihovi motivaciji, nikakor pa ne priznanje, da imajo dejansko več dela. 

Tudi razmere, v katerih učitelji delajo, niso vedno ustrezne. Opazili smo pomembno razliko med tem, kar je zapisano v uradnih dokumentih, in prakso. Kakšni viri so učiteljem na voljo za opravljanje novih nalog in uresničevanje novih ciljev? Naj omenimo primer timskega dela, še zlasti pri načrtovanju pouka in dela šole. Skoraj vse evropske države so na ravni predpisov uveljavile obveznost šole, da s timskim delom učiteljev zagotovi konkretne kurikularne vsebine, ocenjevalne postopke in medpredmetne dejavnosti, le malo držav pa je v ta namen zagotovilo tudi ustrezne vire, s katerimi bi omogočili organizacijo timskega dela. Še vedno je precej nenavadno, da bi imel učitelj v opisu svojih delovnih nalog tudi usklajevalne naloge (poleg ur pouka, ki prevladujejo) in da bi imela šola posebne namenske prostore za timsko delo. Tudi stalno strokovno usposabljanje v mnogih državah simbolizira to neujemanje med uradnimi zahtevami, dejansko prakso in možnostmi. Velika večina držav meni, da bi moralo biti stalno strokovno spopolnjevanje sestavni del poklicnih obveznosti učiteljev (glej poglavje 4), vendar te obveznosti ne vključujejo v učiteljev vsakodnevni delovni ritem in je ne podkrepijo vedno z določenimi proračunskimi sredstvi. Očitno je torej, da morajo v vseh tistih državah, ki so učiteljem dodelile nove obveznosti in vpeljale ustrezne evalvacijske mehanizme, zdaj razmisliti še o tem, kaj potrebujejo učitelji, da bodo lahko vse te zahteve uresničili. 
Sedanji razkorak med obremenjevanjem učiteljev, nadzorovanjem, nagrajevanjem in oporo, ki jo nudijo šolske politike, kaže na nekatere značilnosti v razvoju izobraževalnih politik. V veliki večini držav se množijo in kopičijo predpisi, ki ne izhajajo iz dosledne splošne strategije. Obsežnejši načrti opredelitve statusnih in delovnih razmer učiteljev so bili pripravljeni šele v zadnjem času. Predhodni posamični poskusi so naleteli na individualni ali skupinski odpor učiteljev, s katerim so ti jasno pokazali, da jim primanjkuje motivacije ali da primanjkuje ustrezno usposobljenih učiteljev. Nekatere države, kakor na primer Španija, Litva, Portugalska in Združeno kraljestvo (Anglija in Škotska), ta vprašanja celovito urejajo in kažejo smer. Tudi Francija razmišlja o celostnem pristopu. Druge države, na primer Finska, so najprej nadgradile sistem plač in izboljšale delovne razmere, šele nato so dale lokalnim oblastem pristojnosti, da brez večjega odpora spreminjajo učiteljev delokrog. Mnoge izobraževalne politike v letu 2008 še vedno po delih – per partes prenavljajo sistem in ne opredeljujejo statusa, delovnih razmer in obveznosti učiteljev povezano. 

Zaradi rastoče količine dela je vprašanje kakovosti bolj pereče. Evropska komisija je dala idejo za publikacijo Zagotavljanje kakovosti v izobraževanju učiteljev v Evropi.  Ta je l. 2004 zaprosila Eurydice, da pripravi analizo. Izboljšanje kakovosti in učinkovitost sistemov izobraževanja in usposabljanja v Evropi je namreč eden od treh glavnih ciljev lizbonskega procesa
, skrb za zagotavljanje kakovosti v izobraževanju učiteljev pa je tesno povezana s širšim vprašanjem razvoja visokega šolstva in z nadaljevanjem bolonjskega procesa. V publikaciji boste našli splošen pregled predpisov o sistemih zunanje in notranje evalvacije pedagoških visokošolskih institucij v evropskih državah, podrobnejše informacije o glavnih značilnostih evalvacijskih procesov in učinkih evalvacije. Študija vsebuje tudi pregled pomembnih razprav in reform, povezanih z vprašanji kakovostnega učiteljskega izobraževanja. 

1. Novembra 2004 je Development Education Forum (delovna skupina CONCORD-a, plat-forme evropskih nevladnih razvojnih organizacij) sprejel skupno definicijo izobraževanja za razvoj. »Izobraževanje za razvoj je aktivni učni proces, zasnovan na vrednotah, kot so solidar-nost, enakost, vključevanje in sodelovanje. Je proces, ki ljudem omogoča, da od osnovnega zavedanja o mednarodnih razvojnih prioritetah in trajnostnem človekovem razvoju preko razumevanja vzrokov in posledic globalnih problemov preidejo do lastne vključenosti  in utemeljenega delovanja. Izobraževanje za razvoj spodbuja popolno udeležbo vseh ljudi pri odpravljanju svetovne revščine in se bori proti izključevanju posameznikov in skupin. Na različne načine skuša vplivati na bolj pravične in trajnostne ekonomske, socialne, okoljske in na človekovih pravicah temelječe državne in mednarodne politike.«

SLOGA je slovenski EU forum za razvojno kooperacijo in humanitarno pomoč. Obstaja evropski konsenz o potrebah razvoja. Ta projekcija je precej široka. Razumljiva je z določenimi predpostavkami in dodatnimi pojasnitvami, ki jih najdemo tudi v Manifestu. SLOGA je slovenska ne-vladna organizacija in globalna akcija (slovenian global action). Izvaja projekt »Tudi ti si delček sveta« Slovenska vlada naj bi na osnovi njenih predlogov napravila operativno strategijo razvojnega sodelovanja. Gre za probleme klimatskih sprememb, migracij, odnosov sever – jug, trgovine z ženskami. EU se bo s temi vprašanji ukvarjala prioritetno. V Sloveniji smo šele na začetku. SLOGA sodeluje z 28 državami. Izobraževanje za razvoj je sestavni del razvojne politike. Navidez nima to nič skupnega s programom EFQM, v bistvu pa ima. Prav odlične organizacije so zgled tistim, ki se k temu cilju razvijajo. 

Učiteljeva avtonomija, ki je temeljni predpogoj za razvoj ustvarjalnosti in inovativnosti v šolah, je bila med pomembnejšimi prednostnimi temami slovenskega predsedovanja Svetu Evropske unije.
 Ministrstvo RS za šolstvo in šport je omrežje Eurydice v letu 2007 zaprosilo za pripravo gradiva, s katerim bi vsebinsko dopolnili teme na konferenci z naslovom 'Spodbujanje ustvarjalnosti in inovativnosti – odzivanje šol na izzive družbe prihodnosti', ki bo na Brdu pri Kranju 9. in 10. aprila 2008.  Zato smo v omrežju Eurydice preučili spreminjanje učiteljeve poklicne podobe v zadnjih letih, ko se je povečevala njegova avtonomija in z njo povezana poklicna odgovornost. V pričujočem poročilu nadaljujemo z razpravo o avtonomiji šol, ki smo jo začeli že z gradivom, pripravljenim za portugalsko predsedovanje v drugi polovici leta 2007
, in jo nadgrajujemo s ponazarjanjem avtonomije in odgovornosti učiteljev.

5. Struktura in cilji EFQM

Organizacija EFQM izpostavlja dokaj zahtevne kriterije ne le za ustanove, ampak tudi zase. EFQM želi (p)ostati gonilna sila trajnostne odličnosti v evropskih organizacijah ter soustvariti svet, v katerem bodo evropske organizacije igrale najpomembnejšo vlogo (Savič, et   al.,  2007, 3). Poudarek je na evropskosti, čeprav gre za globalni trend. 

Gre za izjemnost delovanja, doseženih rezultatov in spoštovanje temeljnih načel odličnosti. 

Vedno znova se zaradi težnje po odličnosti kot vrhunski kakovosti  na vseh področjih človekovega delovanja odpira vprašanje identitete šole, ki zadeva vprašanje, v koliki meri šola sledi splošnim težnjam po kakovosti, na katerih področjih pa je treba upoštevati njene specifičnosti.  
EFQM model odličnosti je nepredpisan okvir, ki sloni na devetih kriterijih: 1-5. tisti, ki usposablja,  in 6-9 so 'rezultat'. Prvih pet se nanaša na kompetence organizacije, in drugi štirje, kaj organizacija doseže. Povratna informacija o sposobnostih so rezultati. 

Tisti, ki usposabljajo: vodstvo, politika inn strategije, ljudje, partnerstvo in viri, procesi.  

Rezultati: rezultati strank, ljudi, družbe, ključne izvedbe.  V modelu je več pristopov, ki dosegajo trajno odličnost v vseh vidikih izvedbe. Šola je danes že sama način življenja, da bi bila prožna, prilagodljiva, dinamična in odzivna na izzive družbe. 
Model EFQM se da uporabljati na naslednje načine: 

- kot okvir, v katerem organizacije razvijajo svoje vizije, cilje za prihodnost na merljiv način. 

- okvir v katerem se organizacije identificirajo in nrazumejo na sistematičen način. Razvijajo svoje poslovanje in odnose s partnerji. . 

- kot temelj za EFQM Excellence Award, sledi EU usmeritvam za spoznavanje najbopkljših organizacij in za učenje od njih. 

- je diagnostično orodje za sodobne organizacije pri iskanju prioritet, virov, in oblikovanje realnega poslovnega načrta.  

- je znana kot samoevalvacija - self-assessment. 

- Self-assessment je široko razprostranjena na javni in privatni sektor. Rastoča organizacija je kibernetsko gledano output vloženih inputov. 

Cilji so: orodje samoocenjevanja, način za primerjanje (benchmark) z drugimi organizacijami,  

vodič za identificiranje izboljšav – improvement, temelj za skupno terminologijo – besednjak – vocabulary in način mišljenja, kot struktura za organizacijski management.
Model uvaja pet stopenj odličnosti. Prenovljeni model odličnosti EFQM v okviru EQA v letu 2002 uvaja sistem imenovan EFQM Levels of Excellence (stopnje odličnosti EFQM), oz. Recognition Scheme (shema priznanj), ki je bil predstavljen v okviru konference EFQM Forum 2001 v Lucernu. Prikazuje petstopenjski sistem odličnosti (glej Sliko 1): 

                          Preglednica 4: Slika petih stopenj odličnosti EFQM 
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Bistvene novosti na prvih treh stopnjah odličnosti so: 

1. stopnja - Committed to Excellence (zavezani k odličnosti); predstavlja začetek poti k odličnosti (kot npr. začetek aktivnosti uvajanja standardov ISO, izvedbo nekaterih aktivnosti izboljšav, uvedbo sistema uravnoteženih kazalnikov "Balanced Scorecard"). Prijavitelji izvedejo samoocenitev s pomočjo ustreznega vprašalnika. 

2. stopnja - Recognised for Excellence (prepoznani ali priznani v odličnosti); prijavitelji (nad 350 točk) dokažejo izboljšavo najbolj pomembnih kazalcev odličnosti EFQM v obdobju najmanj treh let ter primerjave z drugimi. Sistematične izboljšave, ki vplivajo na poslovanje celotne organizacije, uvajajo tri leta. Samoocenjevanje poteka večkrat letno. 

3. stopnja – EQA Finalist (izbrani v ožji krog za evropsko nagrado za kakovost); predstavlja že uveljavljeno stopnjo nagrad v okviru EQA. Dobitnikom se na tej stopnji (nad 450 točk) priznavajo uspehi in najboljši dosežki na tem področju v evropskem merilu. 

4. stopnja – EQA Prizewinner – dobitniki priznanja v okviru evropske nagrade za kakovost. 

5. stopnja – EQA Winner – zmagovalec in dobitnik evropske nagrade za kakovost.

Priročnik »Poslovati odlično z uporabo Modela odličnosti EFQM« je nastal v sodelovanju Ministrstva za gospodarstvo, Javne agencije Republike Slovenije za podjetništvo in tuje investicije in Urada Republike Slovenije za meroslovje pri Ministrstvu za visoko šolstvo, znanost in tehnologijo.  

 
Odlična je izjemna praksa v vodenju organizacije in doseganju rezultatov,s čimer jih dosegajo in z zaupanjem ki bodo vztrajali v prihodnosti. Zato jih to povezuje s trajnostnim razvojem. Pri tem gre za načela, na katerih zasnujejo vedenja, aktivno-sti in iniciative. Kako ohranjati in povečevati trajnostno odličnost (sustainable excellence).  Da bi ustvarili zaupanje, ki ohranja rezultate. Logika 'radar' na kratko povzema preverjaje ciljev kakovosti. R a d a r je angleški akronim za opomnik, ki obsega 1. r-esults – ali smo opredelili določene želene rezultate, ki so realni, ambiciozni in konkretni, 2. a-pproach – opominja nas na razvijanje  primernih, edinstvenih metod delovanja za doseganje izbranih rezultatov, 3. d-eployment – razširitev izbranih načinov delovanja najprej na ključna in potem na ostala področja strateških usmeritev. 4. a-ssessment – določitev načinov spremljanja strateških usmeritev, 5. r-eview – na osnovi razumevanj dejstev uvajamo pregled.    

6. Prognoze

Nekatera naša podjetja dobivajo že nagrade za kakovost. Med dobitniki je bilo tudi slovensko podjetje Trimo Trebnje d.d., ki je prvo v Sloveniji prejelo nagrado za voditeljstvo "Prize Winner in Leadership". "Priznanje Republike Slovenije za  poslovno odličnost", v letu 2004 pa evropsko priznanje za poslovno odličnost "Recognised for Excellence". Podobno nagrado je dobila tudi Luka Koper. 
Šole med zadnjimi uvajajo kontrolo kakovosti. Razne OŠ uvajajo pristope za dvigovanje kakovosti, vendar pa jih sistematično ne merijo, čeprav jih evalvirajo. Kateri so kazalci - indikatorji uspešnosti. Nekateri so v zadregi, ker se je merjenja treba šele naučiti. Pomanj-kanje izkušenj naleti na odpore. V šolah so prvenstveni medsebojni odnosi med udeleženci edukacije. Poznamo  8+1 odnosov v šolstvu: odnos do globalne zavesti, do učencev, do staršev, do javnosti, do ministrstva, do vodstva šole, odnos vodstva do zaposlenih, odnos med zaposlenimi, odnos do poslanstva šole. Te odnose se da presojati po modelu učenja B. McCarthyjeve 4 Mat. Kakšna je vsebina odnosov, kako smo jih izboljševali in kako jih še lahko. Vzdušje naj bo prijazno, sproščeno in uspešno. Šole morajo reševati tudi probleme npr. kateri stili, vrednote, tehnike, postopki in procesi so pomembne za vodenje oddelka? Pri kakovosti gre za vprašanje, kakšne rezultate želimo doseči in kako zadovoljiti z njimi edukacijske potrebe? Odgovori na ta vprašanja so odvisna od tega, kakšna sta cilja in politika kakovosti. 

Vse organizacije oz. ustanove lahko postanejo učeče in ne le šola. Učitelji v šoli postanejo oblikovalci učnih okolij učencev. Zanje so potrebni načrtovalni timi. Prevladuje delo v inter-disciplinarnih skupinah. Učenje učencev in učiteljev poteka holistično,
 ker pri reševanju problemov nastaja novo mrežno povezovanje pojmov.  

6.1 Spodbude EU

Lizbonska strategija poleg razvoja konkurenčnosti temelječega na znanju med prednostne cilje postavlja trajnostni razvoj in večjo socialno kohezivnost družbe. Socialno podjetništvo in uvajanje družbene odgovornosti podjetij predstavljata nov razvojni trend v EU in v svetu, ki odpira inovativne poti do večje socialne pravičnosti in vključenosti ljudi ter k trajnostnemu razvoju družb, v katerih klasično socialno državo nadomešča civilna družba in uporaba pod-jetniških orodij za inovativni iskanje odgovorov na vse bolj pereča vprašanja. Socialno (druž-beno) podjetništvo je nedvomno inovacija te vrste. Ves evropski prostor, pa ne le evropski, temveč prostor vseh najnaprednejših držav, je socialno (družbeno) podjetništvo sprejel kot novo pot za uspešno zagotavljanje lokalnega razvoja, večanje socialne kohezije in trajnostno naravnanega razvoja nasploh. Obstaja zanimiva podrobnost. Tranzicijske države izrazito zaostajajo v tem razvoju, saj so prva leta tranzicije preveč enoumno nadomeščale socialistični gospodarski model, z neoliberalističnim tržno gospodarskim modelom, ki ostro ločuje državo in javne storitve na eni strani in profitno usmerjene dejavnosti temelječe na privatni lastnini na drugi strani. Ob tem so pozabile, da pluralne družbe uvajajo pluralne modele gospodarjenja in zagotavljanja socialnih storitev, predvsem pa so pozabile na pomembno vlogo tretjega neprofitnega gospodarskega sektorja in na potrebo po vzpostavljanju partnerskega sodelo-vanja med vsemi tremi sektorji in dejstva da le vzajemno prežemanje vseh treh sektorjev vodi k resničnim trajnostno naravnanim rešitvam. Za sistematično podporo razvoju socialnega (družbenega) podjetništva in promocijo družbene odgovornosti podjetij se zavzemamo, ker verjamemo, da:

1. predstavlja razvoj socialnega podjetništva neizkoriščeno razvojno priložnost na slovenski poti k razvojni odličnosti,

2. sistematična podpora razvoju različnih oblik socialne ekonomije (kooperativ, etičnega

bančništva, fundacij ... ), še pa posebej socialnih podjetij, predstavlja priložnost, da postopno

pasivne socialne transfere preusmerimo v socialne investicije in ljudem omogočimo

strategije izhoda iz revščine in socialne izključenosti,

3. lahko s pomočjo razvoja socialnega podjetništva in pospešenim uvajanjem standardov

družbene odgovornosti podjetij omogočimo učinkovitejše upravljanje z naravno in kulturno

dediščino ter upravljanje z onesnaževanjem okolja, kot ga trenutno omogoča država preko

prevladujočih javnih služb in podjetij.

Na znanju temelječe družbe razvijajo človeški kapital. Evropski svet je potrdil, da je prenov-ljena Lizbonska strategija iz leta 2005 dala pozitivne rezultate ter pozval k doslednemu izvajanju reform znotraj obstoječe strukture štirih stebrov (vlaganje v znanje in inovacije, sprostitev podjetniškega potenciala, zlasti MSP, vlaganje v ljudi in posodobitev trgov dela ter energija in podnebne spremembe). Evropski svet je potrdil tudi veljavnost integriranih smernic (širše smernice ekonomskih politik in smernice za zaposlovanje) tudi za obdobje 2008–2010 ter pozval Svet, naj integrirane smernice v skladu s pogodbo tudi uradno sprejme. S tem se je izpolnilo pričakovanje predsedstva tako glede osredotočanja lizbonske strategije na izvajanje v okviru obstoječih struktur kakor tudi želja glede zagona novega cikla na spomladanskem zasedanju Evropskega sveta. V okviru upravljanja lizbonske strategije je Evropski svet pozval k okrepljeni izmenjavi dobrih praks ter izkoristku možnosti, ki jih ponuja obstoječa metoda odprtega usklajevanja, pri čemer je še zlasti poudaril pomen uskla-jevanja znotraj evroobmočja. Evropski svet je prvič sprejel sklepe, povezane s prihodnostjo lizbonske strategije po letu 2010. Pozval je Komisijo, Svet in nacionalne lizbonske koordina-torje, naj začnejo razmišljati tudi o podobi lizbonske strategije po njenem izteku leta 2010: EU bo morala po letu 2010 nadaljevati zaveze glede strukturnih reform, trajnostnega razvoja in socialne kohezije, če želi ohraniti napredek, dosežen s prenovljeno lizbonsko strategijo za rast in delovna mesta. 

V sklepih so bile izpostavljene naslednje vsebinske prioritete lizbonske strategije:
-    Za zagotovitev prihodnje rasti je ključno v celoti razviti inovacijski in ustvarjalni potencial evropskih državljanov. Osrednja pozornost je bila namenjena vzpostavitvi "pete svoboščine", prostega pretoka znanja, ki naj bi dopolnila obstoječe štiri svoboščine. Uveljavila naj bi se preko povečanja čezmejne mobilnosti raziskovalcev, študentov, znanstvenikov in univerzitet-nih predavateljev. Za resničen pretok znanja je nujno olajšati in spodbujati optimalno uporabo intelektualne lastnine, vzpostaviti novo generacijo vrhunske raziskovalne infrastrukture ter pospeševati vzajemno priznavanje kvalifikacij. Zahteve bodo strnjene v t. i. "Ljubljanskem procesu", ki bo potrjen na majskem zasedanju Sveta za konkurenčnost. 
-    Na podlagi Pregleda notranjega trga je Svet izpostavil nekatere prednostne ukrepe, namenjene izboljšanju delovanja notranjega trga. Vsako leto naj bi se sprejeli učinkoviti ukrepi glede odstranitve preostalih ovir za štiri svoboščine iz pogodbe. Notranji trg naj bi bil odprt tako znotraj EU kot mednarodno. EU bi morala zato še naprej krepiti zunanjo razsežnost prenovljene lizbonske strategije in tako vplivati na globalizacijo.
-    Za izboljšanje konkurenčnosti gospodarstva EU, zlasti MSP, je bil ključen napredek na področju boljših predpisov, dosežen leta 2007. Evropski svet je pozval vse sestave Sveta, naj se pri pripravi zakonodaje prednostno posvetijo oblikovanju boljših predpisov. 
-    S ciljem okrepitve politike EU glede MSP ter omogočanja njihovega učinkovitejšega delovanja na enotnem trgu so bili predlagani naslednji ukrepi: pobuda za akt o malih in srednje velikih podjetjih, podpora malim in srednje velikim podjetjem, ki se ukvarjajo z inovacijami in raziskavami, olajšan dostop do finančnih sredstev, olajšanje večjega povezovanja inovativnih malih in srednje velikih podjetij v grozde in njihovo sodelovanje pri naročilih. 

Ob zagonu novega cikla prenovljene lizbonske strategije je bil ponovno izpostavljen pomen socialne razsežnosti EU in zato je Svet poudaril, da bi bilo treba še bolje usklajevati ekonom-sko, zaposlovalno in socialno politiko. Pri tem je krepitev izobraževalnega dela trikotnika "raziskave-inovacije-izobraževanje" podlaga za nadaljnje delo. Večje in učinkovitejše vlaga-nje v izobraževanje ni le ključnega pomena za uspeh Evrope v času globalizacije, ampak je tudi eden najučinkovitejših načinov za boj proti neenakosti in revščini. Evropski svet je poudaril tudi pomen izvajanja prožne varnosti na državni ravni. Obstaja učitelj kot inovator, mojster in kot služabnik. Kakšen je učitelj empirik in kot duhovni učitelj? 
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� 1. Glej Vir: � HYPERLINK "http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/prspo/mednarodno_sodelovanje/sodelovanje_z_efqm/ravni_odlicnosti/" ��http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/prspo/mednarodno_sodelovanje/sodelovanje_z_efqm/ravni_odlicnosti/�


� Definicijo EFQM glej splet � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/EFQM" ��http://en.wikipedia.org/wiki/EFQM�.


� Razlikujemo med Diltsovo piramido, ki je stimulativna za osebni razvoj in Gravesovo (Graves, 1981) benigno spiralo, ki je stimulativna za družbeni in individualno-osebni razvoj.   


� Forum 2007 evropske fundacije za odličnost je potekal od 1. - 3. oktobra 2007 v Atenah v Grčiji, v okviru katerega so bili razglašeni nagrajenci evropske nagrade za poslovno odličnost za leto 2007.   





� Ta preglednica je prirejena po Bulčevi preglednici  (Bulc, 2008), ki jo je predstavi na 3. letni konferenci: kakovost za prihodnost..


� Teoretikov različnih vrst kapitala je več (Bourdieu, Putnam). Je tudi več opredelitev socialnega kapitala, ki se izenačuje z zaupanjem, socialno kohezivnostjo itd.  povezavo med socialnim kapitalom in znanjem glej Lenarčič (2008).


� O kakovosti znotraj EFQM piše tudi Hvala Kamenšček, P. (2008,  168-197). Glej model poslovne odličnosti (ibidem 175). 


 


� Primerjaj z Letnim poročilom Komisije o napredku: � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/growthandjobs/index_en.htm" \t "_blank" �ec.europa.eu/growthandjobs/index_en.htm�.





� 3. junija 2008 je izšla publikacija Eurydice: Zagotavljanje kakovosti v izobraževanju učiteljev v Evropi. Publikacijo je financirala Evropska komisija - Splošni direktorat za izobraževanje in kulturo. Informacije so zbrale nacionalne enote v Eurydice omrežju. Slovenski prispevek za to poročilo so prispevali Božena Kenig, Tatjana Plevnik in Alenka Taštanoska. Evropska enota je koordinirala delo, pripravila vprašalnike in metodološka navodila ter na podlagi zbranih informacij izdelala komparativno analizo. Publikacija je v PDF formatu objavljena na spletnih straneh  � HYPERLINK "http://www.mszs.si/eurydice/pub/eurydice/slo/QualityAssuranceTE_SLO.pdf" �http://www.mszs.si/eurydice/pub/eurydice/slo/QualityAssuranceTE_SLO.pdf�.





�  Glej na splet: � HYPERLINK "http://www.svr.gov.si/si/delovna_podrocja/lizbonska_strategija/" �http://www.svr.gov.si/si/delovna_podrocja/lizbonska_strategija/� (prevzeto 13. 5. 08)





� Več o teh temah glej na spletnih straneh : � HYPERLINK "http://www.mss.gov.si/fileadmin/mss.gov.si/pageuploads/Predsedovanje_EU/Tematska_konferenca/Eurydice_avtonomija_uciteljev_7_4_08_slo.doc" ��http://www.mss.gov.si/fileadmin/mss.gov.si/pageuploads/Predsedovanje_EU/Tematska_konferenca/Eurydice_avtonomija_uciteljev_7_4_08_slo.doc�.





� Eurydice (2007). School Autonomy in Europe. Policies and Measures. - Brussels: Eurydice, 2007, 64 strani.


� O celostnem učenju je veliko virov in definicij. Najprej ga opredeljujemo nasproti mehanskemu učenju, ki ostaja v kratkoročnem spominu. Glej. � HYPERLINK "http://www.scotthyoung.com/blog/Programs/HolisticLearningEBook.pdf" ��http://www.scotthyoung.com/blog/Programs/HolisticLearningEBook.pdf�.








