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 CONFIANCE ACCORDEE AUX OBSERVATEURS 
                                                       INTERNATIONAUX
Rapport Exclusif  LES POINTS  Janvier 2005
Publication :  
Radio : Top Congo mercredi 19 janvier 2005 ;

Presse écrite : Le Phare ; Forum des As ; La prospérité ; Tempête des tropiques ; du Jeudi 20 Janvier 2005
Introduction

L’année 2005 est considérée par les congolais comme celle de tous les enjeux. Elle permet, en effet, à chacun de rêver à un monde avenir meilleur qui doit nécessairement passer par la tenue des élections libres, transparentes et démocratiques. Celles-ci donneront l’occasion au peuple de se choisir des représentants à tous les niveaux de la gestion de la chose publique.

Conscients de l’importance que revêt cette nouvelle année,  les politiciens congolais s’activent dès les premiers instants. Ils prennent d’assaut les chaînes de télévision et les places publiques pour établir un contact permanent avec le souverain primaire. 

Joseph Kabila, présentant ses vœux à la population congolaise appelle tout le monde à travailler dans le sens du respect du calendrier de la transition.
 Etienne Tshisekedi, dans la même logique déclare qu’il ne sera pas question d’ajouter la moindre petite seconde à la longue transition qu’a connue la Rd Congo. 

Pour sa part, Eugène Diomi Ndongala se voit traîner en   justice pour avoir  fixé le peuple Congolais sur son  destin dans son discours de vérité dans    le mythique stade de Martyrs. 
Dans la nuit de ce meeting, Joseph Kabila publie le nouveau gouvernement remanié dans lequel les six ministres suspendus sont finalement remplacés. Cependant, le Mlc décide de reconduire Endundo dans un autre ministère en le faisant remplacer aux Tp par Roger Nimi. Cette logique n’est pas acceptée et la liste du Mlc est recalée. Dans la suite des événements, cette situation est à la base d’une crise entre le Mlc et le Pprd.

Quelques jours après la commémoration de la journée des martyrs de l’indépendance, l’abbé Malu Malu, président de la Commission Electorale Indépendante (Cei), intervenant sur les ondes de Rfi parle de la tenue des élections avant le mois d’octobre. Ces propos ne sont pas digérés par la population qui décrète (le lundi 10 janvier) une journée de marche contre le report des élections en Rd Congo. Aucune autorisation préalable n’étant accordée par l’autorité publique, les manifestations sont interdites et il s’en suivra la mort de 7 personnes.

Face à tous ces événements qui se sont relayés en moins de 15 jours après le début de l’année 2005, l’opinion commence à douter de la volonté des animateurs des institutions républicaines à aller aux élections. La population se demande du bien fondé des déclarations et des actions des uns et des autres alors qu’il ne reste plus que 5 mois avant que n’intervienne la fin de la transition. A quoi riment toutes ces agitations politiciennes ?

C’est donc dans ces circonstances que l’institut « les Points » organise son premier sondage de l’an 2005 au tour de la neutralité de la Cei, de la cote de popularité des hommes politiques congolais, des intentions de vote. Il s’est notamment penché sur le choix de l’observateur international qui jouit de la confiance du peuple congolais.      

FICHE TECHNIQUE DU SONDAGE


Sondage exclusif les points

· Conception questionnaire    
 : les points

· Mode de récolte des données : Interview administrée  par téléphone

· Nombre d’enquêteurs          
 : 8 enquêteurs préalablement formés   

                                                                  Pour la circonstance ;

          -   Superviseurs                           
 : 1 Superviseurs

        -   Sites                              : Kinshasa et les chefs lieux de 
                                                    Provinces
          -   Echantillon Général                 :  1.200 enquêtés âgés de 18 ans et plus constitué d’après la méthode des quotas (sexe, âge, état Civil , Etudes faites , province, profession)

          -  Date                                          :  Du 11 au 12 janvier 2005

         NB : La base de données ( numéros des téléphones ) a été  constituée au hasard dans les cabines téléphoniques,  journaux et espaces publiques  pour la ville de Kinshasa et une sélection des numéros dans les milieux académiques pour les provinces .

Après traitement et analyse des données récoltées , l’enquête a abouti aux résultats ci- dessous :

I. IDENTIFICATION DES ENQUETES
  1. Répartition des enquêtés par sexes

	SEXE
	Effectifs
	%

	Féminin
	368
	30.7

	Masculin
	832
	69.3

	Total
	1200
	100


 2. Répartition des enquêtés selon leur tranche d’âge
	TRANCHE  D’AGE
	Effectifs
	%

	18-25
	77
	6.4

	26-35
	418
	34.8

	36-50
	559
	46.6

	50-Plus
	91
	7.6

	Abstention
	55
	4.6

	Total
	1200
	100


    3. Répartition des enquêtés selon leur état civil

	ETAT  CIVIL
	Effectifs
	%

	Celibataire
	254
	21.2

	Marié
	800
	66.7

	Veuf (ve)
	69
	5.7

	Abstention
	77
	6.4

	Total
	1200
	100


     4. Répartition des enquêtés selon leur niveau d’étude

	Niveau d’étude
	Effectifs
	%

	Aucun/Primaire
	10
	0.8

	C.O. /Secondaire
	145
	12.1

	Sup /Universitaire
	887
	73.9

	Abstention
	158
	13.2

	Total
	1200
	100


 5. Répartition des enquêtés selon leur fonction

	Fonction
	Effectifs
	%

	Chômeur
	254
	21.2

	Eleve /Etudiant
	82
	6.8

	Trav.Public
	305
	25.4

	Trav.Privé
	200
	16.7

	Indépendant
	254
	21.2

	Ménagère
	64
	5.3

	Abstention
	41
	3.4

	Total
	1200
	100


      6. Répartition des enquêtés selon leurs provinces d’origine 

	Province d’origine
	Effectifs
	%

	Bandundu
	131
	10.9

	Bas-Congo
	227
	18.9

	Equateur
	196
	16.3

	Kasai-Occidental
	101
	8.4

	Kasai-Oriental
	131
	10.9

	Katanga
	131
	10.9

	Kinshasa
	46
	3.8

	Maniema
	28
	2.3

	Nord Kivu
	41
	3.4

	Province Orientale
	86
	7.2

	Sud Kivu
	28
	2.3

	Abstention
	54
	4.5

	Total
	1200
	100


Maîtriser tous les outils marketing pour mieux décrypter la complexité de la consommation
Les points  marketing se consacre à l’étude des mécanismes de la consommation : comportements, attitudes, besoins du grand public, comme besoins des entreprises et des décideurs.
De la réflexion conceptuelle qualitative aux tests de mixe, du suivi de qualité et satisfaction à la fidélisation, les points marketing est présent sur l’ensemble des problématiques Marketing et relation client.
Terrains d’application :
- études petite et moyenne entreprise et  industrie

- études grande consommation.- études média

II. ENQUETE PROPREMENT DITE
     MODULE I : LES ELECTIONS
     QUESTION N°1

    Pensez-vous que la commission électorale indépendante (C.E.I),jouit de la neutralité

    Pour nous mener vers les élections crédibles ;libre,démocratique et transparentes ?

	Réponses
	Effectifs
	%

	Non
	605
	50.4

	Oui
	486
	40.5

	Abstention
	95
	7.9

	Aucune bonne réponse
	14
	1.2

	Total
	1200
	100


     QUESTION N°2

     Quel est,selon vous,l’observateur international qui jouit de la confiance du peuple congolais dans le processus électoral et dont l’action en faveur de la RDC est 

     jugée très positive ?

	Noms des observateurs
	Effectifs
	%

	Thabo Mbeki
	314
	26.2

	Louis Michel
	73
	6.1

	William Lacy Swing
	64
	5.3

	Abdoulaye Wade
	59
	4.9

	Aldo Ajelo
	28
	2.3

	Karel De Gucht
	23
	1.9

	Autres(à préciser )
	8
	0.7

	Aucun
	377
	31.4

	Abstention
	254
	21.2

	Total
	1200
	100


   QUESTION N°3

Justifiez votre choix sur ces personnalités ?
	Noms des observateurs
	Raisons du choix

	Thabo Mbeki
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	-Un grand Leader ;

-Un bon médiateur ;

-Sa compétence et sa responsabilité dans son pays peuvent nous                           amener quelque chose de bon ;

-Il s’investi pour la RDC ;

-C’est un modèle à suivre ;

-Il est le parrain de l’accord global et inclusif ;

-Il est crédible ;

-Il nous aide entant que africain.

	Louis Michel
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	-Son aide à la population de Goma ;

-Il a le souci pour que la paix revienne en RDC ;

-Il a toujours combattu pour l’intégrité de notre pays ;

-Il maîtrise bien la situation des pays de grand lacs.

	William Lacy Swing
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	-Son appui , par l’entremise de la MONUC, lors des événements de Goma ;

-Son souci sur la tenue des élections dans notre pays . 

	Abdoulaye Wade
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	-Sa clarté et son impartialité lorsqu’il parle de notre pays ;

-Il avait effectué des pertinentes remarques à nos dirigeants ;

C’est un modèle , à suivre, pour la lutte démocratique. 

	Aldo Ajelo
	- Sa connaissance sur les pays des grands lacs ;
-Sa neutralité, sa sévérité et son sérieux dans ses déclarations dans les différentes crises qui secouent notre pays. 

	Karel De Gucht
	- Son honnêteté sur toutes les situations qui touchent notre pays.


    MODULE II : COTE DE POPULARITE ET INTENTION DE VOTE

   Question N° 4
 Quel  est , selon vous, l’homme politique le plus populaire de la RDC ?
	Noms de leaders
	Effectifs
	%

	Etienne  Tshisekedi
	386
	32.2

	Eugène Diomi Ndongala
	349
	29.1

	Antoine Gizenga
	110
	9.2

	Laurent Mosengwo 
	72
	6.0

	Joseph kabila
	63
	5.2

	Timothé Moleka
	42
	3.5

	Jean Pierre Bemba
	38
	3.2

	Christoph Lutundula
	13
	1.1

	Olivier Kamitatu
	6
	0.5

	Vital Kamerhe
	6
	0.5

	Olenga Nkoy
	5
	0.4

	Mbunza Mabe
	3
	0.3

	Aucun
	63
	5.2

	Abstention
	44
	3.7

	Total
	1200
	100


Courbe de popularité
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Question N°5

Si les élections présidentielles avaient lieu aujourd’hui , pour qui voteriez-vous ?
	Noms de leaders
	Effectifs
	%

	Etienne  Tshisekedi
	614
	51.2

	Eugène Diomi Ndongala 
	227
	18.9

	Antoine Gizenga
	70
	5.8

	Laurent Mosengwo
	49
	4.1

	Joseph Kabila
	48
	4.0

	Timothée Moleka
	41
	3.4

	Jean pierre Bemba
	38
	3.2

	Arthur Z’ahidi Ngoma
	28
	2.3

	Christoph Lutundula
	23
	1.9

	Vital Kamerhe
	17
	1.4

	Azarias Ruberwa
	7
	0.6

	Lunda Bululu
	6
	0.5

	Emile Ngoie
	6
	0.5

	Aucun
	15
	1.3

	Abstention
	11
	0.9

	Total
	1200
	100
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	Etienne  Tshisekedi
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	-C’est un homme qu’il faut ;
-Il est crédible ;

-Il lutte pour la démocratie ;

-Responsable par ses actes ;

-Personne constante dans ce qu’il dit et ce qu’il fait.

	Eugène Diomi Ndongala
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	-Il est proche de la population par ses réalisations ;

-Il est sociable et non conflictuel ;

-Il a un discours nationaliste ;

-Il a assaini le milieu diamantaire et minier ;

-Son parti politique à un projet de société claire.   

	Antoine Gizenga
	-Il a l’expérience dans la politique ;

-C’est un sage ;

-C’est l’homme qu’il faut.

	Jean-Pierre Mbemba
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	-C’est un nationaliste ;

-Il a un grand cœur ;

-C’est l’homme qu’il faut.

	Joseph Kabila
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	-Il  a fini la guerre avec sa politique ;

-Il travaille bien ;

-Il faut qu’on lui donne la chance de travailler ;

-Il a accepté de travailler avec les autres ;

-C’est l’homme qu’il faut.  

	Laurent Mosengo
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	-Il craint Dieu et il est intègre, réaliste et pragmatique ;
-Il va mener notre pays vers le bien être commun.

	Timothé Moleka
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	-Il a réalisé des actions favorables pour la population ;

-Il est intègre ;

-Il promet et il réalise .

	Arthur Z’ahidi Ngoma
	-Il est crédible.

	Christophe Lutundula
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	-Il est intègre.



Tableau comparatif de l’évolution de la Popularité des politiciens au mois d’août, d’octobre, de décembre 2004 et de janvier 2005.

	Nom
	Août
	Octobre
	Décembre
	Janvier
	Ecart

	Etienne Tshisekedi
	42.7
	44.9
	32.2
	31.2
	-1.0

	Eugène Diomi
	15.6
	13.8
	22.2
	29.1
	+6.9

	Joseph Kabila
	13
	12.1
	16.2
	5.2
	-11.0

	J.P.Mbemba
	7.7
	7.0
	2.7
	3.2
	+0.5

	Antoine Gizenga
	4.7
	2.7
	3.9
	9.2
	+5.3

	Olivier Kamitatu
	-
	1.9
	0.5
	0.5
	0

	Arthur Z’haidi
	1.4
	1.6
	2.0
	-
	-2.0

	Laurent Monsengo
	2
	-
	0.8
	6.0
	+5.2

	Azarias Ruberwa
	1.2
	1.2
	0.5
	-
	-0.5

	Timothé Moleka
	-
	-
	2.3
	3.5
	+1.2

	Christophe Lutundula
	-
	-
	1.0
	1.1
	+0.1


Comprendre comment le vent tourne pour mieux saisir l’air du temps

Les points opinion est au service des stratégies nécessitant de capter l’état d’esprit d’un public externe ou interne. Sur la base d’une méthodologie rigoureuse, les études Les points opinion apportent des renseignements clairs et utiles à l’action.

Terrains d’application :

- Etudes politiques et sociétales ; - Etudes de santé publique ; - Etudes de climat social ; - Etudes d’environnement, …
Tableau comparatif sur l’évolution des intentions de vote des mois de : Août, Octobre, Décembre 2OO4 et de Janvier 2005. 

	Noms
	  Août
	 Octobre
	 Décembre
	Janvier
	Ecart

	Etienne Tshisekedi
	45.6
	41.8
	37.0
	51.2
	+14.2

	Eugène Diomi
	6.5
	10.1
	9.0
	18.9
	+9.9

	Joseph Kabila
	15
	12.8
	15.7
	4.0
	-11.7

	J.P.Mbemba
	7.5
	3.5
	5.2
	3.2
	-2

	Antoine Gizenga
	4.7
	3.0
	3.0
	5.8
	+2.8

	Olivier Kamitatu
	3
	4.7
	-
	-
	-

	Arthur Z’ahidi
	1.6
	-
	2.7
	2.3
	-0.4

	Laurent Monsengo
	3
	0.6
	1.2
	4.1
	+2.9

	Azarias Ruberwa
	1.2
	0.8
	0.5
	0.6
	+0.1

	Timothé Moleka
	-
	-
	1.7
	3.4
	+1.7

	Christophe Lutundula
	
	
	2.0
	1.9
	-0.1


Mesurer les marchés d’aujourd’hui pour prévoir les clients de demain

les points mesure & prévision a pour fonctions : l’analyse, la prévision et l’évaluation des marchés. Maîtrisant parfaitement les techniques de sondage, les points mesure & prévision produit les données les plus pertinentes en vue de l’analyse et de la modélisation du phénomène étudié. Le recours, toujours raisonné et argumenté, à des modèles statistiques permet d’estimer et prévoir les échanges opérés sur les marchés. 


Terrains d’application :


- études de transport
- études touristique
- études d’urbanisme commercial
- études agricoles, …
Conclusion

Pour un total de 1200 personnes enquêtées par voix téléphonique sur toute la République Démocratique du Congo, 50,4% contre 40,5% pensent que la Cei ne jouit pas de la neutralité dans le processus de transition devant mener le peuple aux élections libres, transparentes et démocratiques. 

Thabo Mbeki avec 26,2% se révèle être l’observateur international jouissant de la confiance du peuple congolais, référence faite au parrainage de l’accord global et inclusif. Il est suivi de Louis Michel, William Lacy Swing et Abdoulay Wade qui obtiennent respectivement 6,1% ; 5,3% ; 4,9%.

Etienne Tshisekedi, plébiscité par 32,2% de la population, garde la côte de popularité la plus élevée. Du reste, il fait un bon en avant, pour ce qui concerne la course à la présidence en obtenant 51,2%.  Le choix de la population sondée a été justifié par la politique constante, les actes responsables et la lutte pour la démocratie d’Etienne Tshisekedi.

Toujours dans ce chapitre de la côte de popularité et des intentions de vote Eugène Diomi Ndongala se trouve en cote à cote avec  Etienne Tshisekedi, décrochant  29,1%, 18,9% ; Antoine Gizenga crée la surprise avec 9,2%, 5,8% ; Laurent Monsengwo 6,0%, 3,4% ; Joseph Kabila arrive en cinquième position avec 5,2%, 4,0% suivi de  Timothée Moleka 3,5%, 3,4% ;Jean Pierre Bemba 3.2%,3.2% ; Christoph Lutundula 1.1 ;1.9
Le tableau comparatif laisse apparaître, pour Etienne Tshisekedi, une légère augmentation  de 1,0% de cote de popularité et une fulgurante augmentation de +14% dans les intentions de vote. Cette dernière montée est attribuée à son message de vœux dont l’accent a été mis sur l’organisation des élections dans le délai institutionnel.

Eugène Diomi Ndongala accroît de +6,9% sa cote de popularité et de +9,9% les intentions de vote en sa faveur notamment à cause du caractère de son discours au   meeting organisé le 04 janvier dernier au stade des Martyrs.
Joseph Kabila, quant à lui, connaît une chute vertigineuse de 

-11,0% de cote de popularité et de -11,7% des intentions de vote. La population sondée lui attribue la responsabilité de la mort de personnes dans la suite des événements du lundi 10 janvier 2005.
         Antoine Gizenga crée la  surprise en accédant au triplé   gagnant avec +5.3 ;+2.8 

          Il y a également lieux de signaler la disparition de Olivier Kamitatu depuis le moi de décembre 2004 dans les intentions de vote et la  cote de popularité.

           L’autre constat amer est la faible cote recueillie par tous les membres de l’espace présidentiel. 
Pour plus des détail sur ce rapport, prière de bien vouloir exprimer vos besoins en nous contactant aux :
98 44 13 74 ; 081 500 13 85.
87b Av. Mutombo Katshi 

Kinshasa/Gombe

Intention de vote ; Cote de popularité ; Crédibilité de du CEI ;Confiance aux observateurs internationaux.
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