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เวลา  08.00-12.00 น.
คำสั่ง
1. ข้อสอบมีทั้งหมด  4 ข้อ  ให้เลือกทำ  3  ข้อ
2. ให้แยกสมุดคำตอบของแต่ละข้อ
3.     ห้ามเขียนคำตอบบนปกสมุด
4.    เขียนชื่อ สกุล  และรหัสประจำตัวนักศึกษาบนปกสมุดคำตอบเท่านั้น  ตอบเสร็จแล้วให้ส่งสมุดคำตอบที่เจ้าหน้าที่    พร้อมลงลายมือชื่อ  และระบุข้อที่ตอบไว้เป็นหลักฐานกับเจ้าหน้าที่ด้วย
******************************************
ข้อ 1. 

โครงการพัฒนาภาครัฐภายใต้แนวทาง “คิดใหม่ ทำใหม่”  มีหลายโครงการที่แนวคิดของโครงการ (Project  ideas)  น่าสนใจและสร้างความนิยมต่อสาธารณะเป็นโครงการลักษณะประชานิยม  ซึ่งส่งผลในแง่ของเศรษฐกิจ สังคม การเมืองอย่างชัดเจน  อย่างไรก็ตาม  การดำเนินโครงการหลายโครงการยังขาดมิติการมีส่วนร่วมของประชาชน  ขาดการศึกษาทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมและที่สำคัญขาดกลไกการตรวจสอบจากสาธารณะ  ขาดการประเมินผลที่ชัดเจนซึ่งอาจส่งผลให้โครงการขาดความสมบูรณ์เหมาะสม  อาจก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบและนำไปสู่ความล้มเหลวตามมา  ดังนั้น  ให้ท่านเสนอแนวทางว่าจะทำอย่างไรจึงจะให้โครงการพัฒนาภาครัฐอยู่บนพื้นฐานของการ “คิดีและทำดีด้วย”  กล่าวคือ  มีสัมมาทิฎฐิ  หรือคิดชอบ (Right  Understanding)  สัมมาสังกัปปะ หรือดำริชอบ (Right  Intention)  และสัมมากัมมันตะหรือปฏิบัติชอบ (Right  Action) พร้อมนี้ให้ท่านวางแนวทางการประเมินผลสำเร็จของโครงการ  โดยอาศัยหลักวิชาและหลักธรรมาภิบาล  ในการอธิบายให้ยกตัวอย่างโครงการ ภาครัฐประกอบการพิจารณา
ข้อ 2.

 สมมติให้ท่านได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้บริหารใหม่ของหน่วยงานแห่งหนึ่ง  โดยท่านมีหน้าที่รับผิดชอบดูแลเรื่องการจัดทำงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว  และจากการที่ท่านได้ทำการศึกษางบประมาณของหน่วยงานของท่านพบว่า  หน่วยงานของท่านยังคงทำงบประมาณในรูปแบบของ  งบประมาณแบบแสดงรายการ  (Line-item  budget) อยู่  ซึ่งท่านเห็นว่าระบบงบประมาณแบบนี้ไม่เหมาะสมกับหน่วยงานของท่านที่ได้นำเอาระบบการบริหารแบบ  Result-based  Management  เข้ามาใช้  ท่านจึงต้องการเสนอให้หน่วยงานของท่านมีการนำระบบงบประมาณแบบใหม่มาใช้  โดยท่านเห็นว่าระบบงบประมาณแบบ  Performance-based  budged  น่าจะมีความเหมาะสมกับหน่วยงานของท่านมากที่สุด

ในการเสนอให้หน่วยงานของท่านปรับปรุงระบบงบประมาณใหม่นี้  ขอให้ท่านดำเนินการตังนี้
1. ชี้ให้เห็นข้อดีและข้อเสียของระบบงบประมาณแบบเดิม  คือ แบบ line-item  budget

2. ชี้ให้เห็นข้อดีและข้อเสียของระบบงบประมาณแบบ  Performance-based  budget  และชี้ให้เห็นด้วยว่าทำไมระบบงบประมาณแบบนี้ จึงน่าจะเหมาะสมกับหน่วยงานของท่าน
3. ยกตัวอย่างระบบงบประมาณแบบ Performance-based  budget  มาให้เห็น  โดยขอให้ท่านสมมติหน่วยงานขึ้นมาหน่วยงานหนึ่ง (จะเป็นภาครัฐ  เอกชน  หรือรัฐวิสาหกิจก็ได้)  และแสดงวิธีการจัดทำงบประมาณในรูปแบบดังกล่าว  โดยยกตัวอย่างแผนงานขึ้นมา  1  แผนงาน  และแสดงองค์ประกอบของงบประมาณแบบ  Performance-based  อย่างชัดเจน
ข้อ 3. 

ในศตวรรษที่ 21  แนวโน้มการจัดการจะเน้นไปสู่การแข่งขันอย่างเข้มข้นมากขึ้นเรื่อยๆ  นักวิชาการตะวันตกหลายท่านต่างเห็นตรงกันว่า  การปรับตัวทางการจัดการ  จะต้องทำกันอย่างเป็นระบบ  ครอบคลุมทั้งระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic  management)  ระดับยุทธ์วิธี (tactical  management)  และระดับการปฏิบัติ (operation  management)


ในด้านของการจัดการปฏิบัติการนั้น  จำเป็นต้องปรับกระบวนทัศน์ (Paradigm)  ใหม่  ทั้งในแง่ Functions, Process, Product, Cost, System, Technology, และ dynamicity   เป็นต้น

ในกรณีประเทศไทย  ท่านเห็นว่าควรจะมีการปรับกระบวนทัศน์ในด้านการจัดการปฏิบัติบ้างหรือไม่  อย่างไร  จงอธิบายโดยละเอียด พร้อมยกตัวอย่าง
ข้อ 4. 

นายสมศักดิ์  รักดี  เป็นผู้บริหารใหม่ของส่วนราชการแห่งหนึ่ง  ที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลปัจจุบันในการวางแผนและบริหารโครงการตามนโยบายต่อสู้กับความยากจน  แต่นายสมศักดิ์  ไม่มีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง ยุทธศาสตร์การเอาชนะความยากจนใหม่หมดสิ้นไปภายใน 6 ปี  การกำหนดวงจรโครงการ (The  project  cycle)  การจัดระบบบริหารและการจัดการโครงการ  ตลอดจนการถ่ายโอนโครงการไปสู่ภาระงานประจำ  จึงมาขอความรู้จากนายสมชาย  รักเพื่อน  ซึ่งมีประสบการณ์เป็นผู้จัดการโครงการที่ประสบความสำเร็จมาแล้วหลายโครงการ
ทั้งนี้ นายสมศักดิ์มีข้อสงสัยว่า
1. ยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ของรัฐบาล  มีความสำคัญต่อการกำหนดแนวคิดโครงการอย่างไร
2. วงจรโครงการมีสาระสำคัญที่จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดวางระบบการจัดการโครงการหรือไม่  ทั้งนี้ให้นักศึกษาใช้แผนภาพต่อไปนี้ให้เป็นประโยชน์ในการอธิบาย
	ยุทธ์ศาสตร์หรือ
กลยุทธ์ของหน่วยงาน
	
การวางแผน
และวิเคราะห์
โครงการ
ค่าใช้จ่ายใน
การวางแผน
และศึกษาความ
เป็นไปได้
	
ระบบการบริหาร
และการจัดการ
โครงการ
เวลา  งบประมาณ
และคุณภาพ  ใน
การดำเนินงาน
โครงการ
	
การถ่ายโอนโครงการ
สู่การดำเนินงานของ
หน่วยงานประจำ
ค่าใช้จ่ายในการดำเนิน
งานประจำและผล
ประโยชน์ตอบแทนของ
โครงการ
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3. ในการจัดการวางระบบบริหารและการจัดการโครงการ นายสมศักดิ์จะใช้สาระสำคัญเรื่องใดในยุทธ์ศาสตร์ของรัฐบาล และตัววงจรโครงการให้เป็นประโยชน์ได้บ้าง
4. ในการบริหารโครงการให้ประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายทางยุทธ์ศาสตร์  นักบริหารและผู้จัดการโครงการควรยึดถือหลักการและแนวทางปฏิบัติที่สำคัญอะไรบ้าง
สมมติว่า  ท่านเป็น นายสมชาย  รักเพื่อน  ท่านจะมีข้อแนะนำให้นายสมศักดิ์  อย่างไร  อธิบายและยกตัวอย่างให้นายสมศักดิ์มีความเข้าใจโดยชัดเจน
