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เวลา  08.00-12.00 น.
คำสั่ง
1. ข้อสอบมีทั้งหมด  4 ข้อ  ให้เลือกทำ  3  ข้อ
2. ให้แยกสมุดคำตอบของแต่ละข้อ
3.     ห้ามเขียนคำตอบบนปกสมุด
4.     เขียนชื่อ สกุล  และรหัสประจำตัวนักศึกษาบนปกสมุดคำตอบเท่านั้น  ตอบเสร็จแล้วให้ส่งสมุดคำตอบที่เจ้าหน้าที่    พร้อมลงลายมือชื่อ  และระบุข้อที่ตอบไว้เป็นหลักฐานกับเจ้าหน้าที่ด้วย
*************************************
ข้อ 1. 

“องค์การคือ  การทำงานร่วมกันของคนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน  ดังนั้นการบริหารองค์การจึงควรมุ่งเน้นที่การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหลัก  ถ้าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ประสบความสำคัญ  เรื่องของการจัดโครงสร้างองค์การน่าจะมีความสำคัญน้อยลง”  ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับข้อความข้างต้น  จงอภิปรายโดยยึดหลักการเชิงวิชาการ
ข้อ 2. 

ในยุคก่อนปฏิบัติอุตสาหกรรม (Preindustrial)  การเรียนรู้ของคนเริ่มต้นจากครอบครัว  วัด และจากชุมชน จนมาถึงยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม  บทบาทของโรงเรียนและสถาบันการศึกษามีส่วนช่วยและเป็นแหล่งที่ทำให้เกิดการเรียนรู้ของคนมากขึ้น  จนมาถึงยุคข้อมูลข่าวสาร  (Information  age  paradigm)  บทบาทของสื่อในรูปแบบต่างๆ  รวมทั้งสถานที่ทำงาน (Workplace)  กลายเป็นแหล่งที่ช่วยทำให้เกิดการเรียนรู้  ในบรรดาองค์กรที่กล่าวมาตั้งแต่ วัด ครอบครัว  โรงเรียน  สื่อ  มหาวิทยาลัย  สถานที่ทำงานทั้งในภาครัฐและเอกชน ให้ท่านช่วยวิเคราะห์ว่า
1. เมื่อเอาแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning  Organization)  มาวิเคราะห์แล้ว  องค์กรใดจัดได้ว่าเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  จงให้เหตุผลประกอบการวิเคราะห์  และอ้างอิงหลักฐานทางวิชาการที่ท่านทราบ
2. ท่านใช้เกณฑ์หรือองค์ประกอบอะไรในการตัดสินว่าองค์กรใดเป็นหรือไม่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ความไม่เป็นหรือความไม่สามารถในการเรียนรู้ขององค์การวัดได้อย่างไร
3. ผู้นำแบบที่เรียกว่า Transformational  Leadership  มีความสัมพันธ์และมีความสำคัญต่อองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างไร
4. จากสถานการณ์ไข้หวัดนกที่ระบาดทั่วไปในประเทศแถบเอเชียโดยเฉพาะในประเทศไทย   ถ้าใช้กรอบแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้มาอธิบาย  จะให้บทเรียนอะไรแก่ผู้บริหารบ้าง  จงอภิปราย
ข้อ 3. 

การปฏิรูประบบราชการซึ่งเริ่มดำเนินการมาตั้งแต่วันที่  3  ตุลาคม  พ.ศ.  2545  เป็นต้นมา  รัฐบาลได้นำระบบการบริหารงานแบบ  ซีอีโอ (Chief  executive  Officer)  ซึ่งใช้ในองค์กรธุรกิจมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐในระดับต่างๆ  เช่น  นายกรัฐมนตรี (ซีอีโอ)  เอกอัครราชทูตซีอีโอ  ผู้ว่าราชการจังหวัดซีอีโอ ผู้ว่าการรัฐวิสาหกิจ (ซีอีโอ)  ตลอดจนหัวหน้าส่วนราชการ (ซีอีโอ)  ต่างๆ

ให้นักศึกษาตอบคำถามต่อไปนี้
1. การบริหารงานแบบซีอีโอมีโครงสร้างการบริหารงาน กระบวนการบริหารงานและพฤติกรรมการบริหารงานเป็นอย่างไร
2. การบริหารงานแบบซีอีโอ จะสามารถนำมาปรับใช้กับการบริหารงานในภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิผลเช่นเดียวกับที่ประสบความสำเร็จในองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ หรือไม่  (ซีอีโอที่บริหารงานผิดพลาดและทำให้องค์กรธุรกิจล้มเหลวก็มีไม่น้อย)

3. นักศึกษามีข้อเสนอแนะอย่างไรในการปรับรูปแบบการบรืหารงานแบบซีอีโอ  เพื่อให้เหมาะสมกับ วัฒนธรรมองค์กรของภาครัฐ ซึ่งมีลักษณะที่แตกต่างจากองค์กรธุรกิจ
การแสดงทัศนะของนักศึกษาให้ใช้กรอบแนวคิดทางวิชาการเป็นแนวทางการแสดงเหตุผล  พร้อมทั้งยกตัวอย่างเหตุการณ์เชิงประจักษ์ที่สะท้อนความสำเร็จ  หรือความล้มเหลวของรูปแบบการบริหารดังกล่าวในระบบราชการให้เห็นเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน
ข้อ 4. 

การวิจัยมีความสำคัญและความจำเป็นต่อการบริหารการจัดการสมัยใหม่หรือไม่เพียงใด


ถ้าท่านจะต้องทำการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาของหน่วยงานของท่านในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  เช่น  ความเครียดของพนักงาน  หรือ  ความผูกพันของพนักงานกับองค์กร  หรือความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานในการดำเนินการวิจัยท่านมีทฤษฎี  หลักการ  หรือขั้นตอนในการวิจัยดังต่อไปนี้อย่างไร
1. วิธีวิจัยที่ท่านจะเลือกใช้
2. การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย
3. การตั้งสมมติฐานวิจัย
4. การสุ่มตัวอย่าง
5. การเขียนแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล
7. การวิเคราะห์และการใช้สถิติ
8. การนำเสนอผลงานวิจัย
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