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รศ.774  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
วิชาการ นิด้า 9 อุดรธานี
ลักษณะสำคัญสังคมข่าวสาร
1.  การจัดการ จะใช้กลยุทธ์การปรับรื้อกระบวนการธุรกิจ  (Business  Processing  Reengineering-BPR)  กล่าวคือ  การทำอะไรที่ผิดแผกแตกต่างไปจากเดิม  โดยการนำ  IT  มาใช้ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม่อย่างถอนรากถอนโคนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  มีองค์ประกอบ  คือ  1) พื้นฐาน  (Fundamental)     2)  ถอนรากถอนโคน  (Radical)   3)  ตื่นเต้นเร้าใจ    (Dramatic)   4)  กระบวนการ    (Processor)

2.  การทำงาน  จะเป็นการทำงานทางไกล  (Tele  work)  หรือ  การทำงานนอกสำนักงาน  กล่าวคือ  การมี  PC  (คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล)  และเครื่องมือโทรคมนาคม  ทำให้สามารถทำงานในที่ต่าง ๆ  ซึ่งไม่ใช่สำนักงานปกติ  เดิมใช้โทรศัพท์  ต่อมาใช้โทรสาร  และ  Internet  การทำงานทางไกลเป็นเรื่องที่เข้าใจในทางเศรษฐกิจ  เศรษฐกิจที่มีศักยภาพสามารถได้รับประโยชน์โดยการเพิ่มผลผลิตลดต้นทุนในเรื่องค่าที่ดินและอาคาร  และพนักงานพอใจมากกว่า  ผู้จัดการจำเป็นจะต้องปรับการควบคุมดูแลงาน  วิธีการ  และระบบในการประเมินผล  เพื่อที่จะทำให้การทำงานทางไกลประสบความสำเร็จ
3.  การเมือง  ระบบทางการเมืองในสังคมข่าวสารจะเปลี่ยนเป็นระบบประชาธิปไตยที่ประชาชนมีส่วนร่วม  กล่าวคือ  เป็นรูปแบบของรัฐบาล  ที่มีการตัดสินใจในเรื่องนโยบายทั้งในระดับประเทศหรือท้องถิ่นจะกระทำโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนคนธรรมดา

4.  ครอบครัว  ลักษณะของครอบครัวจะมีหลากหลายรูปแบบ  ครอบครัวเดี่ยวไม่ใช่รูปแบบของครอบครัวมาตรฐานในสังคมอีกต่อไป  แต่ยังคงอยู่ในหนึ่งของหลาย ๆ รูปแบบ  วิถีชีวิตในยุคของคลื่นลูกที่สาม  ปัจจุบัน บ้าน 1 ใน 5หลังคาเรือนจะมีคนที่ใช้ชีวิตโดยลำพัง  เขาเหล่านี้ไม่ใช่คนผิดหวังหรือเปล่าเปลี่ยว  ขาดเพื่อนจนจำเป็นต้องอยู่คนเดียว  แต่เลือกจะดำเนินชีวิตเช่นนี้  คนเหล่านี้แยกตัวออกจากครอบครัวเร็วไปหน่อย  และมักจะแต่งงานค่อนข้างช้า  และจะเกิดวัฒนธรรมไม่มีเด็ก  เกิดการเปลี่ยนแปลงจากบ้านที่มีเด็กเป็นศูนย์กลาง  เป็นผู้ใหญ่เป็นศูนย์กลาง

5. ผู้นำหรือผู้บริหาร  ผู้จัดการ  หรือผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  จะต้องสามารถทำหน้าที่ในบทบาทที่สำคัญอย่างน้อย 4 บทบาท  คือ 1)  เป็นนักยุทธไร้พรมแดน  (Global  Strategist) นั่นคือต้องเข้าใจ
ตลาดโลก  2)  เป็นเจ้าแห่งเทคโนโลยี (Master of Technology)  นั่นคือต้องสามารถหาประโยชน์จากเทคโนโลยีที่กำลังปรากฎออกมาให้ได้มากที่สุด  3)  เป็นนักการเมืองที่ยอดเยี่ยม  (Politician  par  excellence)  นั่นคือรู้ว่าจะทะลุทะลวงความล่าช้าเพื่อให้งานสำเร็จ  รู้ที่จะสร้างสะพานเชื่อมโยงกับบุคคลสำคัญ  สร้างแนวร่วมและร่วมลงทุนในการทำงาน  4)  ผู้นำ-ผู้สร้างแรงจูงใจ   (Leader-Motivator)       นั่นคือเข้าใจการเคลื่อนไหวของกลุ่ม  รู้ที่จะให้คำปรึกษา  สอนแนะนำในการทำงานเป็นกลุ่มและบุคคล  เพื่อให้พนักงานทำงานได้ดีที่สุด  เข้าใจเทคนิคการจัดการแบบมีส่วนร่วม 

6.  องค์การ  ผู้บริหารระดับสูงจะน้อยลง  องค์กรใหม่จะจัดเป็นรูปแบบกลุ่มย่อยที่เชื่อมโยงกัน  แต่ละกลุ่มจะมีความสัมพันธ์กับโลกภายนอกโดยตรง  โดยไม่จำเป็นต้องผ่านศูนย์กลาง  องค์การอาจไม่เป็นโครงสร้างแบบ  Formal  ไม่มีรูปแบบตายตัว  หรืออาจเป็นแบบ  Virtual  Ouganization  มีสายการบังคับบัญชาหลายสาย  ลดการควบคุมจากส่วนกลาง

7.  เศรษฐกิจ  เป็นการผลิตเพื่อบริโภค  ใช้ข่าวสารในการผลิตให้ได้มากกว่าและดีกว่าเน้นการผลิตบริการและข่าวสาร  โครงสร้างทางเศรษฐกิจเป็นแบบ  Synergetic  Economy  คือ  มีการผลิตและใช้ร่วมกัน

องค์ประกอบของ  MIS (Management Information System)  ซึ่งประกอบด้วย

1) เทคโนโลยี  ที่นำมาใช้  ได้แก่  คอมพิวเตอร์  โทรคมนาคม  เป็นต้น

2)  การจัดองค์การ  จะเป็นองค์การแบบ  Virtual  Organization


3)  การบริหารจัดการ  จะนำเทคนิคการปรับรื้อกระบวนการ

แนวคิดในการออกแบบระบบ  MIS  มีดังนี้

1) Technical  Approach  แนวคิดนี้  จะดูที่วัตถุประสงค์เป็นหลัก  เป็นแนวคิดที่มองเพียงด้านเทคโนโลยีเพียงด้านเดียว

2)  Behavioral  Approach  แนวคิดนี้  มองพฤติกรรมของคนในองค์การเป็นหลัก  ว่ามีวัฒนธรรมเป็นอย่างไร  มีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงหรือไม่  ทำอย่างไรจึงจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสม

3)  Socie-Technical  Approach  แนวคิดนี้  ต้องการให้  MIS  สอดคล้องกับความต้องการของคนมากที่สุด  และในปัจจุบันนี้  แนวคิดนี้น่าจะเหมาะสมที่สุด  เพราะไม่ใช่เน้นเรื่องเทคนิค  หรือพฤติกรรมอย่างเดียว  ต้องผสมผสานกันให้ได้ดุล  ติดตั้งหรือใช้เทคโนโลยีแล้ว  คนมีความสุข  ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ

การจำแนกระบบ  MIS  ตามการสนับสนุน เป็น 3ประเภท  คือ

1.  TPS  (Transaction Processing  System)  หรือ  ระบบประมวลผลการทำงาน  คือ  ระบบพื้นฐานง่าย ๆ  สำหรับงานที่ปฏิบัติเป็นประจำ  (Routine)  ทำซ้ำ ๆ  เกิดขึ้นบ่อย ๆ  จะเก็บข้อมูลไว้ เช่น งานบุคคล  งานเดือน  เป็นต้น  ทุกครั้งที่เกิดธุรกรรม  (Transaction)  จะบันทึกเอาไว้

2.  MRS  (Management  Reporting  System)  หรือระบบการจัดการรายงาน  คือ  ระบบการจัดการรายงาน  เพื่อสร้างระบบสารสนเทศไว้ใช้ในการตัดสินใจ  มี 3 แบบ  ดังนี้


1)  จัดทำตามความต้องการ  (Demand  Reports)  โดยจัดทำรูปแบบไว้ล่วงหน้า


2)  จัดทำเป็นระยะ ๆ  โดยกำหนดเวลาไว้ล่วงหน้า  (Periodic  Scheduled  Reports)



3)  จัดทำตามกรณีพิเศษ  (Exception  Reports)  จะต้องมี  TPS  มาก่อนจึงจะทำ  MRS  ได้

3.  DSS  (Decision  Supporting  System) หรือ  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  ใช้สนับสนุนการตัดสินใจ  เมื่อใดที่ผู้บริหารต้องการก็นำมาใช้ได้  เป็นระบบสารสนเทศที่ต้องวินิจฉัยสถานการณ์บางอย่างโดยเฉพาะ  และเป็นการวิเคราะห์แบบ  What-if  Analysis  หรือถ้าเกิดเหตุการณ์ใด  เหตุการณ์หนึ่งเกิดขึ้นจะเกิดผลกระทบอย่าไร
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมีความสัมพันธ์กับระดับชั้นภายในองค์การ  ดังนี้

                                      DSS                                                                งานบริหารระดับสูง
                                      MRS                                                               งานบริหารระดับกลาง
                                      TPS                                                                 งานปฏิบัติการ
ฐานข้อมูล  (Database  หรือ  Databank)  คือ  ข้อมูลที่เก็บรวบรวมขึ้น  เพื่อนำออกมาใช้ร่วมกันได้โดยไม่มีการซ้ำซ้อนของข้อมูลหรือความขัดแย้งของข้อมูล หรืออนุโลมให้ซ้ำซ้อนได้ไม่มาก  เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลได้เร็วขึ้น
การจัดการฐานข้อมูล  (Database  Management)  คือ  การวางแผน  การจัดการ  และควบคุมฐานข้อมูล  เพื่อให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ตามต้องการ  ทำให้เกิดระบบฐานข้อมูล  (Database  System)  เป็นระบบที่คิดขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาของระบบแฟ้มข้อมูล  (File  System)  โดยวิธีการจัดการข้อมูลให้เป็นระบบ
การจัดทำฐานข้อมูล  มีข้อดี  ดังนี้

1.  ลดความซ้ำซ้อนของระบบสารสนเทศ  โดยการจัดการข้อมูลแบบรวมศูนย์

2.  ลดปัญหาความซ้ำซ้อนและความไม่สอดคล้องกันของข้อมูล

3.  ลดปัญหาความสับสนของข้อมูล

4.  ลดการพึ่งพากันระหว่างโปรแกรมและข้อมูล

5.  ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและรักษาโปรแกรมจะลดลง

6.  ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศจะมีมากขึ้น

7.  การเข้าถึงข้อมูลและการแพร่หลายของข้อมูลจะมีมากขึ้น

การจัดการฐานข้อมูล  มีข้อเสีย  ดังนี้  การแปลงระบบเดิมเป็นระบบใหม่ทำได้ยากและไม่สมบูรณ์  ไม่คุ้มกับการลงทุน  เพราะค่าใช้จ่ายในการพัฒนาฐานข้อมูล  ประกอบด้วย

1.  ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร

2.  ค่าใช้จ่ายในการสร้างฐานข้อมูล

3.  การเพิ่มอุปกรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์

4.  ค่าใช้จ่ายด้านโปรแกรมประยุกต์
องค์การเสมือนจริง (Virtual  Organigation)  เป็นเครือข่ายขององค์การเชื่อมโยงกันที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งมีลักษณะ  ดังนี้

1.  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โทรคมนาคม  เพื่อการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่าย  IT  หรือ  โทรคมนาคม  เพื่อให้เกิดความรวดเร็วจนกระทั่งเสมือนว่าคนที่อยู่คนละมุนโลก  อยู่ในองค์การของเราโดยไม่มีขอบเขต

2.  สังคม  หรือชุมชนเครือข่าย  อาจจะเป็นใครก็ได้  ถ้ามีเครือข่ายที่สามารถติดต่อได้
             3.  ความยืดหยุ่นมีสูง  ไม่จำเป็นต้องทำงานเป็นเวลา  ทำเวลาใดก็ได้ตลอด  24 ชม.  การ
ช้อปปิ้งตามร้านค้าจะมีเวลาปิด  แต่  Virtual  Organization  เปิดทำงานตลอดเวลา  เช่น  การสั่งซื้อของทาง  E-Commerce  เวลาใดก็ได้
4. ความไว้วางใจ  (Trust)  เป็นตัวแปรด้านองค์การ  ถ้าเป็น Virtual  Organization  

หัวหน้าจะไม่เห็นหน้าลูกน้อง  และลูกน้องไม่เห็นหน้าหัวหน้า  แล้วจะแน่ใจได้อย่างไรว่าสั่งงานแล้วจะเสร็จตามเป้าหมาย  ต้องมีความไว้วางใจสูง
ข้อดีของ Virtual  Organization


1.  สะดวก  รวดเร็ว  มีความคล่องตัว

2.  ประหยัด  เวลา  บุคลากร  ต้นทุน  ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  การจัดการ  อาคารสถานที่

3.  สามารถขยายขอบเขตการทำงานได้กว้างขวางขึ้น

4.  ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น  เร็วขึ้น

5.  สินค้ามีความหลากหลาย

6.  ผู้บริโภค  ลูกค้ามีทางเลือกมากขึ้น  เป็นวิธีการแก้ไขการผูกขาด

7.  องค์การได้เปรียบในการแข่งขัน  เป็นลักษณะของ  Strategic  Information  System


8.  ลูกค้ามีการเข้าถึงสินค้าบริการได้ง่ายขึ้น

9.  มีการพัฒนานวตกรรมอยู่ตลอดเวลา
ข้อจำกัดของ Virtual  Organization


1.  ความปลอดภัยของข้อมูล  จากพวก  Hacker  ประกาศว่าไม่มีสิ่งใดในโลกนี้ที่  Hacker  ทำไม่ได้  เมื่อใดที่ข้อมูลพ่วงกับ  Internet  ไม่มีอะไรจะรอดเงื้อมือได้

2.  ทักษะในการใช้  IT  ของทั้งผู้ใช้  ลูกค้า  และผู้ขาย  เหมือนเป็นเงื่อนไข  หากจะปรับให้เป็นองค์การเสมือนจริง  ทักษะความรู้ความสามารถในเรื่อง  IT  ต้องดีพอ

3.  การลงทุนสูง  เนื่องจากต้องใช้เทคโนโลยี

4.  ความถูกต้องของข้อมูล  ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าถูกต้อง  ต้องมีระบบ  Validation


5.  ความผูกพันในองค์การมีน้อยลง  เพราะไม่มีกิจกรรมความผูกพันร่วมกัน  จะพบกันแต่ในเครือข่าย
การปรับรื้อกระบวนการ  (BPR)

        หลักการ    :   การเปลี่ยนแปลง


-  ตั้งแต่หลักการพื้นฐาน  (Fundamental)



-  แบบถอนรากถอนโคน  (Radical)



-  เพื่อบรรลุผลยิ่งใหญ่  (Dramatic)



-  ในกระบวนการทำงาน  (Procers)



โดยเกี่ยวข้องกับ


-  การฝ่าทะลวงกฎเกณฑ์ต่าง ๆ


-  ความทะเยอทะยานที่มีจุดหมายแน่นอน


-  ใช้วิทยาการเทคโนโลยีสารสนเทศ


-  ในกระบวนการทำงาน
องค์ประกอบ  (3R,S  of  BPR)



1.  Redesign



2.  Refool



3.  Reorchestrate

                   E-Commerce    (EC)

ความหมาย  :  การทำธุรกรรมทุกรูปแบบโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ  เช่น  โทรศัพท์  โทรสาร  และ  อินเทอร์เน็ต  โดยทั่วไปมักหมายถึงเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต
                     ประเภทของ  EC



                                                                                EDI

                        Electronic  Gov,t                                         Electronic  Retailing

                                 EDI



                                                          Electronic  Gov,t

   
ข้อจำกัด  EC

1.  ด้านเทคนิค


-  โครงสร้างพื้นฐาน


-  การเข้าถึง


-  มาตรฐาน


-  ความปลอดภัย
2.  ด้านการจัดการ


-  กลยุทธ์การแข่งขัน  (ราคา , การแข่งขัน , Loyalty)

3.  ด้านกฎหมาย
4.  ด้านเศรษฐกิจ
ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์
คือ  ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนกลยุทธ์การได้เปรียบในการแข่งขัน
                                                                    กลยุทธ์ธุรกิจ

                                      กลยุทธ์ขององค์การ              กลยุทธ์ด้านสารสนเทศ
สรุปภาพรวม
Socio  Technical  System
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                                   สังคม                                                          -IS  Planing

                                                                                                             -  IS Implementation
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                                               IT                                                                           IS

                                                     - HW   ,  SW                                                                              TPS

                                                     - Net  Work                                                                                 MRS

                                                                                                                                                         DSS

                     

                  Technical  Approach                           เศรษฐกิจ                             Behavioral Approach

                                                                    

                                                                       การเงิน  /  การคลัง
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