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ส่วนที่ต้องเน้นประสิทธิภาพคือ Strategy, Structure, และ Organization design และทั้ง 3 ส่วนนี้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงส่วนใดส่วนหนึ่ง ส่วนอื่นใน 3 ส่วนก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย

สิ่งแวดล้อมขององค์การ

องค์การระบบเปิด สิ่งแวดล้อมกับองค์การมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเสมอ ในสภาพแวดล้อมที่เสถียร (Stable)องค์การควรจะเป็นแบบ Mechanistic และถ้าสภาพแวดล้อมเป็นแบบพลวัตร (Dynamic) องค์การควรจะเป็นแบบ
Organicแต่ในสภาพเป็นจริงสิ่งแวดล้อมจะไม่เสถียร ดังนั้น องค์การจึงต้องเป็นแบบ Organic เท่านั้น ซึ่งมีลักษณะ ดังนี้

1. Decentralization


2. Informal communication


3. Result based


4. Flexible structure


5. Team

โครงสร้างองค์การ (Structure)






            แนวราบ                                         ลักษณะงาน                                       การมอบอำนาจ
                  ความชำนาญพิเศษ                             เชี่ยวชาญมาก ทางการน้อย            การแบ่งงานในองค์การ


  แผนก/กอง
ระเบียบมาก ทางการมาก

แนวดิ่ง


ระดับชั้นสมาชิกองค์การ


  กระทรวง

ระดับสูง ทางการน้อย


  กรม


ระดับต่ำ ทางการมาก


  กอง

ประเภทงาน


  แผนก

การผลิต ทางการมาก

ตามพื้นที่


การตลาด ทางการน้อย


  สาขาต่างพื้นที่

การรวมอำนาจ VS. ความซับซ้อน VS. ความเป็นทางการ

การรวมอำนาจสูง ความซับซ้อนต่ำ ความเป็นทางการต่ำ

การรวมอำนาจต่ำ ความซับซ้อนสูง ความเป็นทางการสูง

ปัจจัยกำหนดโครงสร้างองค์การ

1. กลยุทธ์องค์การ

2. ขนาดองค์การ

3. เทคโนโลยี

4. สภาพแวดล้อม

ระบบย่อยในองค์การ (Sub system) ในองค์การจะประกอบด้วยระบบย่อย คือ

1. เป้าหมายและค่านิยมองค์การในระบบย่อย

2. คน หรือระบบจิตวิทยาสังคมในระบบย่อย

3. เทคนิคและอุปกรณ์ในระบบย่อย

4. โครงสร้างระบบย่อยในองค์การ

5. การจัดการในระบบย่อย

ตัวแบบทฤษฎีองค์การ

1. Rational system ยึดหลักเหตุผล มีวัตถุประสงค์ ขอบเขตการทำงานชัดเจนเพื่อบรรลุเป้าหมาย เช่น


- Bureaucracy ของ Max Weber



- Scientific management ของ Taylor


2. Natural system โครงสร้างไม่เป็นทางการ เน้นด้านพฤติกรรม รวมตัวเพื่อผลประโยชน์ เช่น


- Human relation ของ Elton Mayol



- Humanism เช่น ความต้องการพื้นฐานของ Maslow


3. Open system มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและระบบอื่นภายนอก คิดตามกระแสโลก เป้าหมายเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เช่น


- General system theory ของ Katz & Kahn



- Contingency theory ของ Lorsch & Lawrence


กลยุทธ์องค์การ (Strategy)


Mile & Snow ได้จำแนกกลยุทธ์ออกเป็น 3 ประเภทที่เหมาะกับสิ่งแวดล้อมและโครงสร้างขององค์การดังนี้
	กลยุทธ์
	สิ่งแวดล้อม
	โครงสร้าง

	ปกป้อง (Defender)
	Stable
	ควบคุม, เป็นทางการสูง, ซับซ้อนสูง, รวมอำนาจ

	รุกหน้า (Prospector)
	Dynamic
	กระจายอำนาจ, เป็นทางการต่ำ, ซับซ้อนต่ำ

	วิเคราะห์ (Analyzer)
	Change
	รวมอำนาจปานกลาง,งานประจำควบคุม,งานใหม่ลดการควบคุม



กลยุทธ์การได้เปรียบในการแข่งขันของ Michael porter (Competitive advantage)


1. เป็นผู้นำด้านต้นทุน (Cost leadership)


2. สร้างความแตกต่าง (Differentiation)


3. เจาะตลาดหรือเน้นกลุ่มใดๆ (Focus)


4. กลยุทธ์กลาง (Stack in middle) ลอยตามน้ำ วิธีนี้ไม่นิยม

Technology

Charles Perrow ได้เสนอ เทคโนโลยีแบบต่างๆ ที่นำมาใช้เหมาะสมกับลักษณะโครงสร้างขององค์การ ดังนี้
	
	Complexity
	Formalization
	Centralization

	Craft technology
	(
	ปานกลาง
	(

	Routine technology
	(
	(
	(

	Non routine technology
	(
	(
	(

	Engineer technology
	ปานกลาง
	(
	(



Craft technology เป็นทักษะเฉพาะตัว ไม่ชัดเจนวิเคราะห์ยาก เช่น งานแกะสลัก ทำงาน

Routine technology ชัดเจน วิเคราะห์ได้ เป็นทางการสูง รวมอำนาจสูง เช่น งานที่มีองค์ความรู้ชัดเจน

Non routine technology ไม่ชัดเจน ข้อยกเว้นมาก เช่น นักบริหารระดับสูง

Engineer technology ชัดเจน มีแบบแผน ข้อยกเว้นมาก ทางการต่ำ รวมอำนาจสูง เช่น วิศวกร สถาปนิก

Organization design

การออกแบบองค์การ จะต้องให้ ตำแหน่ง คน และงาน มีความเหมาะสม

Mintzberg ได้นำเสนอรูปแบบองค์การ 5 รูปแบบ ดังนี้

1. Simple structure (แบบเรียบง่าย) ส่วนที่สำคัญคือ Strategic apex เป็นองค์การขนาดเล็ก รวมอำนาจ

2. Machine bureaucracy (ระบบราชการแบบเครื่องจักรกล) ส่วนที่สำคัญคือ Techno – structure (ฝ่ายวิชาการ)มีความเป็นทางการสูง

3. Professional bureaucracy (ระบบราชการที่เป็นวิชาชีพ) ส่วนที่สำคัญ คือ Operating core (หน่วยปฏิบัติงานหลัก) มีความเป็นทางการต่ำ กระจายอำนาจ มีความซับซ้อนสูง

4. Divisionalized form (รูปแบบสาขา) ส่วนที่สำคัญคือ Middle line (ผู้บริหารระดับกลาง) กระจายอำนาจตามแนวตั้ง ระบบควบคุมดี

5. Adhocracy (องค์การเฉพาะกิจ) ส่วนที่สำคัญคือ Supporting staff (ฝ่ายสนับสนุน) เป็นองค์การแบบมีชีวิต(Organic) เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย เป็นต้น
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Effectiveness

แนวทางการประเมินประสิทธิผลขององค์การ

1. Goal attainment บรรลุเป้าหมาย

2. System approach หมายถึง เน้นการหาและดำเนินการกับ Input


3. Strategic constituencies approach สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มต่างๆ ที่มาจากสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อความอยู่รอดขององค์การ

4. Competitive value approach บูรณาการ 3 แบบข้างต้นเข้าด้วยกัน เพราะไม่มีวิธีใดดีที่สุด

ตัวแบบคุณค่าประสิทธิผล


                            People                                         Organization



ส่วนของ อ. ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์

Sub system

ระบบย่อยในองค์การประกอบด้วย

1. Man – M


2. Culture – C


3. Structure – S


4. Management system – M


5. Technology – T


6. Operation system – O


การบริหารองค์การที่ยึดลูกค้าเป็นสำคัญ

   หัวหน้า



ลูกค้า
 ลูกน้อง










     

      องค์การตามสายการบังคับบัญชาทั่วไป                               องค์การที่เน้นลูกค้า

องค์การทั่วไปผู้บังคับบัญชาจะกระจายลงมายังส่วนล่าง แต่ในความคิดใหม่จะเป็นแบบเน้นลูกค้าเป็นหลัก ลูกค้าจะเป็นเจ้านาย องค์การจะเป็นส่วนเล็กที่สุดที่คอยต้อนรับลูกค้า

กระบวนการทำงานในองค์การของเดวิด อีสตัน
            
            ทรัพยากรการบริหาร
              - คน
              - เงิน                                            กระบวน                          สินค้า
              - วัสดุอุปกรณ์                             การทำงาน                        บริการ
           - การจัดการ
           - เทคโนโลยี
           - ข้อมูลข่าวสาร
                  ปัจจัยนำเข้า                        กระบวนการ                  ผลผลิต
                   (Input)                (Process)                  (Output)


องค์การเสมือนเครื่องจักร

1. การจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific management) Taylor เป็นผู้เสนอแนวคิด Time and motion studyใช้การเคลื่อนไหวที่น้อยที่สุด ใช้เวลาน้อยที่สุด แต่ให้ประสิทธิภาพมาก โดย Taylor ได้เสนอแนวคิด 5 ประการ คือ


1.1 มีการแบ่งงานกันชัดเจน


1.2 ใช้วิธีวิทยาศาสตร์ วัดได้ จับต้องได้ พิสูจน์ได้


1.3 เลือกคนที่ดีที่สุดมาทำงาน


1.4 ทำการฝึกอบรม เพื่อให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพ


1.5 ติดตามงาน

2. แนวคิดการจัดการของ Fayol 


ไม่เน้น (Focus) ที่คน คนเป็นเพียงปัจจัยนำเข้าหรือกลไกหนึ่งในระบบเท่านั้น แนวคิดนี้จึงได้ถูกเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าเป็น Organization without man มีการแบ่งงานกัน (Division of work) มีช่วงการควบคุม (Span of control) ชัดเจน มีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) รวมอำนาจ

3. องค์การแบบราชการ (Bureaucracy) ของ Max Weber



3.1 แบ่งงานตามหน้าที่พร้อมให้อำนาจตัดสินใจ


3.2 มีหลักสายการบังคับบังบัญชาลดหลั่นชัดเจน


3.3 มีกฎระเบียบในการทำงาน


3.4 แยกความสัมพันธ์ส่วนตัวกับงาน


3.5 การคัดเลือกแต่งตั้งขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของผลงาน

องค์การเสมือนสิ่งมีชีวิต

เหมาะกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง องค์การพัฒนาปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม

1. แนวคิดของ C.Aggyris, F. Herzberg และ D. Mcgregor ได้เสนอว่า ต้องผสมผสานความต้องการของคนกับองค์การเข้าด้วยกัน เมื่อองค์การต้องการผลผลิตสูงสุด ก็ต้องให้คนมีความพอใจ มีความสุขในการทำงานด้วย เช่น ให้คนมีส่วนร่วมในการคิด การตัดสินใจ

2. แนวคิดของ Tavistoch institute of human relations เสนอแนวคิด Socio - technical system ว่า ควรดูแลสุขภาพคนงานให้ดี เพื่อผลผลิตจะได้สูงตามไปด้วย

3. แนวคิดของ D. Katz & Kahn เสนอแนวคิดระบบเปิด (Open system) ดังนี้


3.1 สิ่งแวดล้อมภายนอกต้องนำมาพิจารณา


3.2 ระบบย่อยภายในองค์การจะต้องสัมพันธ์กันทั้งภายในและสิ่งแวดล้อมภายนอก


3.3 ทางเลือกที่ดีที่สุดไม่ได้มีทางเดียว

4. ทฤษฎีตามสถานการณ์แวดล้อม (Contingency theory)


1. ไม่มีทางเลือกใดดีที่สุด (No one best way)


2. ประสิทธิผลเกิดจากความเข้ากันได้ของปัจจัยต่างๆ

3. องค์การจะปรับตัวได้ดีที่สุด เมื่อปัจจัยภายในสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม

องค์การเสมือนปรากฎการณ์ทางวัฒนธรรม

1. วัฒนธรรมองค์การคืออะไร? 



1.1 ความเชื่อ ค่านิยมที่มีร่วมกัน


1.2 สัญลักษณ์หรือความหมายที่ใช้ร่วมกัน


1.3 เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้สึกตัวหรือรู้สึกตัว


1.4 มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันหรือหลากหลาย

2. รูปแบบของวัฒนธรรม 



2.1 Corporate culture มีความสัมพันธ์กับทฤษฎีระบบ จะมี Sub culture ย่อยๆ ในองค์การ Corporate
culture จึงต้องสร้าง Dominant culture ให้ครอบคลุมมากที่สุด


2.2 Strong culture บุคลากรในองค์การมีความเชื่ออย่างเหนียวแน่นและผูกพัน


2.3 วัฒนธรรมข้ามชาติ (Cross culture) Hofstede ได้ศึกษาในมิติต่างๆ ดังนี้



2.3.1 ระดับการจัดสรรอำนาจในสังคม



2.3.2 การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน



2.3.3 ปัจเจกชนกับความรู้สึกผูกพัน



2.3.4 ลักษณะแบบผู้ชาย ผู้หญิง

องค์การเสมือนสมอง

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์การเสมือนสมอง

1. การตัดสินใจ แต่ละองค์การมีการตัดสินใจต่างกัน


1.1 ตัดสินใจแบบมีเหตุผล (Rational model)



1.2 ตัดสินใจแบบมีเหตุผลอย่างจำกัด (Bounded rational model)


2. การเรียนรู้ขององค์การ


2.1 ลองผิดลองถูก


2.2 การเลียนแบบ


2.3 กระบวนการทางวัฒนธรรม โดยการถ่ายทอดความคิดความเชื่อจากรุ่นหนึ่งไปอีกรุ่นหนึ่ง


2.4 ระบบการแก้ไขตัวเอง

3. องค์การแบบโฮโลกราฟฟิก (Holographic organization) องค์การสามารถทำงานได้ด้วยตัวเอง โดยมีหลักการสำคัญเป็นคู่ๆ คือ

คู่ที่ 1 ความซ้ำเสริมกับความหลากหลาย

ความซ้ำเสริม หมายถึงทุกคนทำหน้าที่แทนกันได้โดยไม่มีขอบเขตจำกัด

ความหลากหลาย หมายถึง การกำหนดพันธกิจเฉพาะของแต่ละองค์การให้ชัดเจน เพื่อตอบสนองสิ่งแวดล้อม

คู่ที่ 2 ระบุสิ่งสำคัญแต่น้อยกับการเรียนรู้ ลดกฎระเบียบเพื่อลดกรอบกั้น ทำให้คนมีความคิด และเกิดการเรียนรู้มากขึ้น

องค์การเสมือนระบบการเมือง

ในระบบการเมืองมีส่วนเกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการคือ ผลประโยชน์ (Interest) ความขัดแย้ง (Conflict) และอำนาจ(Power)


Paradigm ของทฤษฎีองค์การ

Paradigm1st The industrial organization psychology paradigm


Paradigm2nd The human factor paradigm


Paradigm3rd The social psychology paradigm


Paradigm4th The sociological paradigm

ส่วนของ อ. อุดม ทุมโฆษิต 


ประสิทธิภาพ (Efficiency)


1. ประสิทธิภาพของปัจเจกบุคคล เกิดจาก


1.1 ความสามารถ ซึ่งประกอบด้วย ทักษะ ความรู้ ทัศนคติ


1.2 การจูงใจที่ดี


1.3 มีความเครียดที่เหมาะสม

2. ประสิทธิภาพของกลุ่ม เกิดจาก


2.1 ความสามัคคี


2.2 ลักษณะผู้นำ


2.3 การจัดโครงสร้างที่ดี


2.4 ฐานะและบทบาทของกลุ่ม


2.5 ปทัสฐานของกลุ่ม

3. ประสิทธิภาพขององค์การ เกิดจาก


3.1 สิ่งแวดล้อมบรรยากาศในการทำงาน


3.2 ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม


3.3 การเลือกกลยุทธ์ที่ดี


3.4 โครงสร้างองค์การที่ดี


3.5 การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดี

ภาวะผู้นำ (Leadership)


1. ความสามารถในการกำหนดและชี้แนะทิศทาง

2. ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นในตัวผู้นำ

3. ต้องมีบุคลิก Proactive


4. ความสามารถในการนำความหวังมาสู่รุ่นน้อง

อำนาจของผู้นำ 

1. อำนาจจากตำแหน่ง (Position power) ประกอบด้วย


1.1 อำนาจในการให้รางวัล (Reward power)



1.2 อำนาจในการบังคับ (Cohesive power)



1.3 อำนาจตามกฎหมาย (Legitimate power)


2. อำนาจจากคุณสมบัติประจำตัว (Personal power)



2.1 อำนาจจากความชำนาญ (Expert power)



2.2 อำนาจจากการอ้างอิง (Reference power)


การมอบอำนาจ

1. ให้คนมีโอกาสเลือกทำงานตามต้องการ

2. สร้างสรรค์บรรยากาศการมีส่วนร่วม

3. เมื่อมีปัญหาพยายามให้แก้ปัญหากันเอง โดยผู้นำอยู่ห่างๆ

4. พยายามกระตุ้นนำพาการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ

อิทธิพลที่มีต่อองค์การ

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ ทำการเปลี่ยนสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศ

2. การค้าขายธุรกิจข้ามชาติ

3. แนวคิดใหม่ เช่น Reengineering, Reinventing เป็นต้น

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับคนไทย

1. ธุรกิจต่างชาติเข้ามามาก จนธุรกิจย่อยของคนไทยค่อยๆ หายไป

2. ผลการเปิด BIBF ทำให้ทุนต่างชาติเข้ามามาก

3. ลักษณะทางสังคม โดยเฉพาะวัยรุ่นที่เลียนแบบตะวันตก

4. ลักษณะทางการเมือง มีการแสวงหาผลประโยชน์ เงินคือพระเจ้า
แนวโน้มการบริหารในศตวรรษที่ 21

1. เน้นความหลากหลาย (Diversity) เพื่อการอยู่รอดในกระแสการแข่งขัน ผลิตภัณฑ์จะต้องมีคุณภาพเหนือผู้อื่นแต่ราคาจะต้องต่ำกว่าผู้อื่น

2. เปลี่ยนการกำหนดพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ มาเป็นด้านวัฒนธรรม ทั้งด้านสังคม ศาสนา อาชีพ เชื้อชาติ

3. คู่แข่งจะเป็นคู่แข่งระดับโลก

4. การจัดการจะต้องทำให้เกิดความเชื่อ (Belief) แทนการยอมรับ (Acceptation)


5. คุณภาพสินค้าต้องดีครบถ้วน (Total quality) แทนดีบางส่วน (Partial quality)


6. ลูกค้าจะต้องทำการเปรียบเทียบสินค้ามากขึ้น

7. ความเสี่ยงสูง มีคู่แข่งมากขึ้น

8. พยายามหาข้อเท็จจริงที่เป็นปัจจุบันแล้วนำทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้ถูกต้อง

ลักษณะของผู้นำในศตวรรษใหม่

1. สามารถสื่อกับประชาชนส่วนใหญ่ได้ นอกจากจะใช้ศิลปในการพูดแล้วยังต้องใช้สื่อ IT ช่วย

2. มีความสามารถในการจูงใจ สร้างแรงบันดาลใจ สร้างความเชื่อมั่นให้กับคน

3. มีความชำนาญหลายๆ ด้าน

4. มีภาวะจิตใจแบบใหม่ หมายถึงมุ่งคิดทำงานต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง ด้วยความคิดใหม่ๆ อย่างกระตือรือร้นและอดทน

กระบวนการจัดการของ Surin Chowdhury

1. กระบวนการต้องเน้นไปยัง


1.1 ยึดความจริงมากกว่าทฤษฎี


1.2 ยึดหลักปฏิบัติการมากกว่าหลักการจัดการ

2. กระบวนการจัดการมีแนวโน้ม 4 ด้านคือ


2.1 เน้นการศึกษาระดับรากหญ้า เพื่อให้ปฏิบัติภารกิจตามนโยบายไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ


2.2 การบริหารจัดการต้องเป็นแบบป้องกันไฟ (ป้องกันดีกว่าแก้)



2.3 มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับลูกค้า


2.4 ผลกระทบจากโลกไร้พรมแดน
*****************
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ถ้าองค์การใดเป็น


Decentralization จะทำให้เกิด(KIRD) Empowerment ขึ้น


K = Knowledge / skill


I = Information accessibilityการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร


R = Resource
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