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รศ 602 การวิจัยทางการบริหาร
ฝ่ายวิชาการนิด้า 9 อุดรธานี
การวิจัย   คือ  กระบวนการต่างๆ ที่ดำเนินไปอย่างมีระเบียบ กฎเกณฑ์ โดยวิธีทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method)  ประกอบด้วยการตั้งข้อสังเกต การตั้งสมมติฐาน การทดสอบสมมติฐาน และการทำซ้ำๆ  เพื่อค้นหาคำตอบต่อปัญหา/คำถาม  หรือประเด็นที่ตั้งไว้
กรอบแนวคิดในการวิจัย  (Conceptual Framework)  คือ แนวคิดของผู้วิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของตัวแปร และปัจจัยต่าง ๆ ที่ศึกษา  ประกอบด้วยตัวแปรและการระบุความสัมพันธ์ของตัวแปร

ตัวอย่าง


ที่มาของกรอบแนวคิด
1. ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง



2. ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง



3. แนวคิดของผู้วิจัยเอง
ที่มาของปัญหา/ประเด็นปัญหา

1. เป็นเรื่องที่มีความสำคัญต่อสาธารณะ

2. เป็นเรื่องที่มีความเป็นไปได้ที่จะทำการวิจัย/ค้นหาคำตอบ

3. เป็นเรื่องที่อยู่ในความสามารถของผู้วิจัยที่จะทำได้สำเร็จได้ (เช่น เงิน ระยะเวลา บุคลากร)


4. เป็นเรื่องที่ผู้วิจัยสนใจอยากรู้

5. เป็นเรื่องที่ทันสมัย  ทันต่อเหตุการณ์
การตั้งคำถาม/ชื่อเรื่อง  มีองค์ประกอบ ดังนี้

1. ระบุปัญหาหรือข้อสงสัยที่ต้องทำการวิจัย

2. ระบุวิธีการวิจัย

3. ระบุกลุ่มเป้าหมาย

4. ระบุพื้นที่ที่จะเก็บข้อมูล  หรือขอบเขตของการวิจัย
ตัวอย่าง  “ การสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษานิด้า รุ่น 9 อุดรธานี   ต่อระบบการเรียนการสอนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ “  เมื่อได้ชื่อเรื่องแล้วก็นำประเด็นปัญหาที่จะวิจัย คือ ความคิดเห็นของนักศึกษานิด้า รุ่น 9 อุดรธานี   ต่อระบบการเรียนการสอน  มาเป็นตัวแปร
กรอบแนวคิด

    ตัวแปรอิสระ


                                   ตัวแปรตาม

คุณภาพอาจารย์

เอกสารประกอบการเรียน                                     ความคิดเห็นของนักศึกษา รุ่น 9 อุดรธานี

เครื่องมือโสตทัศนูปการ                                       ต่อระบบการเรียนการสอน

ช่วงเวลาการเรียน
การทบทวนวรรณกรรม


หมายถึง การค้นคว้า ศึกษา รวบรวม และประมวลผลงานทางวิชาการ เช่น ผลงานวิจัยที่มีผู้ทำไว้ บทความเอกสารทางวิชาการ  ตำราที่เกี่ยวข้องกับเรื่องหรือประเด็นที่ทำการวิจัย    เพื่อประเมินประเด็น แนวคิด  ระเบียบวิธีวิจัย  ข้อสรุป  ข้อเสนอแนะ จากผลการวิจัยหรือเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อหรือประเด็นของปัญหา  ก่อนที่จะลงมือทำวิจัยด้วยตนเอง  และในบางครั้งอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหลังจากที่ได้ลงมือทำไปบ้างแล้ว

ทฤษฎีของ Hierachical of Needs  ของ  Maslow



X1  ค่าตอบแทน / เงินเดือน


X2  การยกย่องชมเชย


ประสิทธิภาพการทำงาน  ( Y )



X3  การให้รางวัล
ประโยชน์ของการทบทวนวรรณกรรม

1. ได้รู้ว่าเรื่องที่สนใจต้องการศึกษานั้น  ได้มีผู้ทำวิจัยไว้แล้วหรือไม่ เพื่อที่จะได้ไม่ทำซ้ำ
         2. ได้พบวิธีการศึกษาที่มีผู้ทำมาแล้ว และเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้  เช่น การสร้างแบบสอบถาม  การเก็บข้อมูล
         3. ได้เห็นตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เทคนิคการใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล
         4. สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างข้อค้นพบในอดีตกับผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้
สมมติฐาน   (Hypothesis)

1) สมมติฐานการวิจัย  (Research Hypothesis)   การตั้งสมมติฐานที่ดี

1. ระบุตัวแปรให้ชัดเจนว่า ตัวแปรใดเป็นตัวแปรอิสระ  ตัวแปรใดเป็นตัวแปรตาม

2. ระบุความสัมพันธ์ของตัวแปรตั้งแต่  2 ตัวขึ้นไป

3. ระบุทิศทางของตัวแปร 2 ตัวขึ้นไป



- คุณภาพ (Nominal  และ Ordinal)  จะไม่มีทิศทาง



-ปริมาณ ( Interval และ  Ratio)  มีทิศทาง

4. นำไปพิสูจน์ต่อไปในอนาคต (มีคำว่า น่าจะ)


5. ความสัมพันธ์ของตัวแปรสามารถทดสอบได้ด้วยวิธีการทางสถิติ

     เช่น ขวัญและกำลังใจของพนักงานดี  น่าจะทำให้วันลาลดลง 
2) สมมติฐานทางสถิติ ( Statistical Hypothesis)  ที่นักสถิติตั้งไว้เป็นรูปแบบมี 2 ตัว
2.1 สมมติฐานศูนย์ / หรือสมมติฐานกลาง /หรือสมมติฐานปฏิเสธ  (Null Hypothesis) คือ สมมติฐานบอกที่บอกว่า  ตัวแปรที่ศึกษานั้นมีมีความแตกต่างกัน หรือไม่มีความสัมพันธ์กับ ใช้สัญลักษณ์ Ho เช่น  คนที่อายุมากน่าจะไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งมากกว่าคนที่มีอายุน้อย
 2.2 สมมติฐานแย้ง /หรือสมมติฐานรอง/หรือสมมติฐานทางเลือก (Altemative Hypothesis)เป็นสมมติฐานที่บอกว่า  ตัวแปรที่ศึกษานั้น มีความสัมพันธ์กัน หรือมีความแตกต่างกัน  ใช้สัญลักษณ์ Hi  เช่น  คนที่มีอายุน้อยน่าจะไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งมากกว่าคนที่มีอายุมาก  ส่วนสมมติฐานที่ไม่ได้ตั้งไว้หรือไม่ได้กำหนดไว้เรียกว่า  สมมติฐานคู่แข่ง(Rival Hypothesis  )  เป็นการทำให้นักวิจัยระลึกอยู่เสมอว่า  การวิเคราะห์เนื้อหา หรือความหมายของการวิจัย  ยังมีคำอธิบายอื่นๆ อีก ที่จะอธิบายปรากฏการณ์นั้น)

การวิจัยที่ไม่ต้องมีการตั้งสมมติฐาน

1. การวิจัยเพื่อบุกเบิกหาความรู้ใหม่

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ

3. การวิจัยที่พรรณาตัวแปรเดียว
ตัวแปร (Variable)  มี  2  ประเภท
1. ตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative  Variable) ตัวแปรที่สามารถวัดออกมาเป็นค่าตัวเลขได้  ส่วนใหญ่จะได้แก่ ตัวแปรที่มีการวัดระดับ Interval และ  Ratio  แบ่ออกเป็น

- ตัวแปรขาดช่วง (Discrete Variable) เป็นตัวแปรที่มีค่าขาดไปโดยไม่มีความต่อเนื่อง เช่น เพศ 

- ตัวแปรต่อเนื่อง (Continuous Variable) ตัวแปรที่มีค่าต่อเนื่องติดต่อกันตลอด เช่น อายุ รายได้
2.  ตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative Variable) เป็นตัวแปรที่ยากจะวัดออกมาเป็นตัวเลขได้ ได้แก่ ตัวแปร  Nominal  และ Ordinal

ตัวแปรในกรอบแนวคิด  มี  2  ลักษณะ
1. ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable) คือ ตัวแปรสาเหตุ  เป็นตัวแปรที่อธิบายตัวแปรอื่น (ตัวแปรตาม)

2. ตัวแปรตาม (Dependent  Variable)  เป็นตัวแปรที่มีความแตกต่างในตัวของมันเอง เช่น เห็นด้วยมาก ปานกลาง น้อย
การวัดตัวแปร  ( Scale  of Measurement)    มี  4  ระดับ
1. Nominal Scale ตัวแปรระดับกลุ่ม  เป็นตัวแปรที่แยกประเภทชัดเจน  แต่ไม่สามารถเรียงลำดับความสำคัญได้ ไม่สามารถบอกว่าอะไรดีกว่าอะไร  เช่น เพศ อาชีพ ศาสนา ถิ่นที่อยู่อาศัย (เป็นตัวแปรที่ใช้วัดระดับต่ำที่สุด)

2. Ordinal  Scale  ตัวแปรอันดับ  เป็นตัวแปรที่มีลักษณะเป็นกลุ่ม  สามารถจัดลำดับมาก น้อยกว่ากันได้ เช่น ยศ  ระดับชั้น  ระดับการศึกษา ฐานะ ฯ  จะใช้มากในการวัดทัศนคติ เช่น เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย  สูงกว่า เร็วกว่า พอใจ ไม่พอใจ ปานกลาง
3. Interval  Scale  ตัวแปรระดับช่วง  เป็นตัวแปรที่มีคุณสมบัติเป็นช่วง  แต่ละช่วงจะห่างเท่าๆ กัน  มีศูนย์สัมบูรณ์ (Nature  Zero) เช่น รายได้ คะแนน (ได้ 0 คะแนน ไม่ได้หมายความว่าไม่มีความรู้เลย) อุณหภูมิ (สามารถติดลบได้  ศูนย์สัมบูรณ์จึงไม่ใช่ศูนย์จริง)

4. Ratio  Scale  ตัวแปรระดับอัตราส่วน  เป็นตัวแปรที่มีคุณสมบัติครบทั้ง 3 ประการ ข้างต้น  คือ แบ่งกลุ่ม เรียงลำดับน้อย/มากได้  มีระยะห่างเท่ากัน เช่นเดียวกับตัวแปรระดับช่วง และจุดห่างเริ่มต้นจากศูนย์สัมบูรณ์  เช่น ระยะทาง  อายุ  จำนวนบุตร น้ำหนัก คือ มีศูนย์จริง
นิยามปฏิบัติ  (Operationnalization)  หมายถึง  การระบุรายละเอียดของตัวแปรที่เป็นนามธรรม  เพื่อนำไปสู่การวัดที่เป็นรูปธรรม  เป็นกระบวนการต่อเนื่องจากการสร้างแนวคิด  (เพื่อให้แนวคิดที่เป็นนามธรรม กลายเป็นสิ่งที่อยู่ในรูปธรรม  ซึ่งสามารถนำไปวัดหรือเขียนเป็นคำถามได้)  เช่น  สายการบังคับบัญชา  หมายถึง
-      การมีผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมการทำงาน
· การสั่งงาน  การเสนอรายงานในแนวดิ่ง




(ต่างกับนิยามศัพท์   ที่เป็นการให้ความหมายของคำ)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (เชิงปริมาณจะใช้แบบสอบถาม)

1. โครงสร้างของแบบสอบถาม

- ประวัติส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถาม

- กรอบแนวคิดในการวิจัย  ตัวแปรต่างๆ นำนิยามปฏิบัติในกรอบแนวคิดมาสร้างเป็นคำถาม นิยามปฏิบัติแตละอันคือคำถาม  สายการบังคับบัญชาใช้  การสื่อสารในแนวดิ่ง  เช่น คำถาม ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีการสื่อสารในแนวดิ่งมากน้อยเพียงใด (มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก)
2. ลักษณะคำถาม

- คำถามปิด  คือ  คำถามที่ผู้วิจัยกำหนดคำตอบไว้แล้ว  และให้ผู้ตอบเลือกคำตอบที่ถูกต้องตรงกับ           ความเป็นจริง  มีประโยชน์ในการประมวลผล  ทำให้คำตอบไม่แตกกระจาย  นิยมใช้ Likert  Scale คือ กำหนดช่วง/ระดับของคำตอบและให้ค่าคะแนนกำกับแต่ละระดับ  เรียงจากมากไปหาน้อย  หรือจากน้อยไปหามาก

- คำถามเปิด  คือ  คำถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่มีอิสระ
3. การทดสอบ

- ทดสอบความตรง ( Validity) เป็นความแม่นตรงในสิ่งที่เราไปวัด  ซึ่งนิยมใช้ความแม่นตรงตามเนื้อหา ( Content  Validity)  มีการ  Pretest แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขข้อความทางด้านภาษา  ความคลอบคลุมปัญหา  ความหมายที่ตรงกันระหว่างผู้ถามกับผู้ตอบ  


- ความตรงภายใน  หมายถึง  กระบวนการวิจัย เช่น การออกแบบสอบถาม การสุ่มตัวอย่าง การคำนวณหาค่า ถูกต้องหรือไม่  


- ความตรงภายนอก  หมายถึง  ผลของการวิจัยสามารถนำไปใช้ได้เพียงใด (ขยายผลได้) /ข้อสรุปจากงานวิจัยชิ้นหนึ่ง  สามารถนำไปใช้เป็นข้อสรุปทั่วๆ ไปได้ หรือใช้กับกลุ่มอื่นๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันได้

- ทดสอบความเที่ยง ( Reliability)  คือ ความเชื่อถือได้  หมายถึง  การวัดแต่ละครั้ง/วัดซ้ำๆ จะได้ผลหรือคำตอบเหมือนเดิมหรือใกล้เคียง 
ระเบียบวิธีวิจัย  ประกอบด้วย

1. เครื่องมือ

2. การเก็บข้อมูล

3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

4. แบบวิจัยที่ใช้

5. การวิเคราะห์ข้อมูล
แบบวิจัย/แบบวิธีวิจัย  มี  2  แบหลักๆ  (จำแนกตามลักษณะของข้อมูล)

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Positive Approach/Quantitative Research) เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างจำนวนมาก  ข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงปริมาณที่เป็นตัวเลข  เน้นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ( Certical Approach/Qualitative Approach)  เป็น Action Research สนใจศึกษาเพื่อให้ปัญหา/สาเหตุได้รับการแก้ไขอย่างจังหรือ เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่อาจยังไม่เคยรู้มาก่อน  นักวิจัยอาจจะต้องแฝงตัวอยู่ในกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา  ทำให้รู้ลึก  จะเกี่ยวข้องกับกลุ่มตัวอย่างมาก  แต่ผู้วิจัยจะรู้ลึก รู้มาก ข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ
เครื่องมือที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
· แบบสอบถาม (Questionnaire)

· แบบทดสอบ (Test)

· แบบสัมภาษณ์ (Interview  Schedule)

· แบบสังเกต (Observation  Form)

· เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์
เกณฑ์การตัดสินใจเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูล
· วัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัย
· ลักษณะของประชากรที่ศึกษา
· ระยะเวลาของการศึกษา
· ความเป็นได้ทางด้านงบประมาณและกำลังคน
แหล่งข้อมูล

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Sources) คือ แหล่งที่ให้ข้อมูลโดยตรง จากพื้นที่หรือตัวบุคคล 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) คือ แหล่งข้อมูลที่มีผู้เก็บไว้แล้ว  อาจอยู่ในรูปของ ข้อมูล    ดิบ  (Data) หรือสารสนเทศ (Information) เช่น สถิติต่างๆ บทความ ตำรา เอกสารทางวิชาการ เอกสารทางราชการ หรือผลงานวิจัยที่มีผู้ทำไว้แล้ว
วิธีการเก็บข้อมูล

-แบบสอบถาม หรือเรียกว่าการทอดแบบสอบถาม

-แบบสัมภาษณ์  มี 2  แบบ
- แบบมีโครงสร้าง คือ การสัมภาษณ์โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือ (Structure   Interview)

- แบบเจาะลึก  คือ การสัมภาษณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างละเอียดลึกซึ้ง ใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพ

- การสังเกต คือ การสังเกตการณ์ในระยะเวลาหนึ่ง

- การทดลอง มีการจดบันทึก  ก่อนดำเนินการ และหลังดำเนินการ



การเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  จะได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาน้อย  แก้ไขได้ด้วยการส่งจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมด้วย
การออกแบบวิจัย  (Research Design)


การออกแบบวิจัยที่ดี

1. สามารถตอบปัญหาวิจัยได้

2. สามารถควบคุมความแปรปรวนได้ (ตัวแปรภายนอก)




- การแบ่งกลุ่มโดยการสุ่ม (Ramdomization)




- การทำให้ตัวแปรภายนอกเป็นค่าคงที่



- ทำให้ตัวแปรภายนอกนั้นมาเป็นตัวแปรอิสระเพื่อศึกษา

3. แบบวิจัยต้องมีความตรงภายในและความตรงภายนอก
แบบของการวิจัย
1. การวิจัยแบบไม่ทดลอง (Servey Research)  เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงตามธรรมชาติ  ไม่มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  ไม่มีกิจกรรมทดลอง เป็นการสำรวจเก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียวในช่วง
เวลาใดเวลาหนึ่งจากกลุ่มตัวอย่าง เช่น การสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาแล้นำมาเปรียบเทียบกัน

1.1 Cross Section Studies  การวิจัยแบบตัดขวาง  เช่น การสำรวจความคิดเห็น แล้วนำมาศึกษาเปรียบเทียบ

1.2 Longitudional Design  การวิจัยแบบระยะยาว  เป็นการเก็บข้อมูลมากกว่า 1 ครั้ง  อาจะทุก 3 เดือน 6 เดือน เป็นต้น  แล้วนำมาเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์กับครั้งก่อนๆ เพื่อดูการเปลี่ยนแปลง

2. การวิจัยก่อนทดลอง  (Pre Experimental Research) เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจำนวน 1 กลุ่ม แล้วดำเนินกิจกรรมทดลอง

2.1 วิจัยแบบวัดครั้งเดียว (One Shot Case Study) เป็นการดำเนินการเก็บข้อมูล ประเมินผลเฉพาะหลังดำเนินการกับกลุ่มเดียว ใช้กับโครงการที่ดำเนินการไปแล้ว



โครงการ ( X )                            O  (การวัดผล-ตัวแปรตาม)

เช่น 
โรงพักของประชาชน  

ทัศนคติของประชานที่มีต่อตำรวจ


2.2 การวิจัยแบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนหลัง (One Group Pretest-Posttest) เป็นการสำรวจข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างก่อนดำเนินกิจกรรม  เมื่อดำเนินกิจกรรมไปแล้วก็เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างอีกครั้ง แล้วนำมาเปรียบเทียบกัน




O1


X


O2

                              (การวัดผล)               (โครงการ/กิจกรรม)                  (การวัดผล)


2.3 การวิจัยแบบมีกลุ่มเปรียบเทียบ (Static Group Comparison)  เป็นการดำเนินกิจกรรมกับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม แล้วนำมาเปรียบเทียบกัน 


(กลุ่มทดลอง)
G1


X


O1 (ทดลอง)





G2

      โครงการ


O2  (เปรียบเทียบ)

3. การวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research)  เป็นการดำเนินการเหมือนกลุ่มทดลองแท้ (ยกเว้นกลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม ใช้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน/Ramdomization แตกต่างกัน)





G1

O1
 
X

O3




G2
            O2               โครงการ

O4



4. การวิจัยแบบทดลองแท้ (Ture Experimental Research)  เป็นการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยการสุ่มแบบ Probability  โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม  ซึ่งมีลักษณะ/คุณสมบัติที่เหมือนกัน แล้วเก็บข้อมูลล่วงหน้าทั้งสองกลุ่ม

4.1 แบบมีกลุ่มควบคุมและทดสอบก่อนหลัง (Pretest-Posttest  Control Group) มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม  ทดสอบก่อนหลังแล้วเปรียบเทียบกัน



R

G1

O1
 
X

O3




G2
            O2               


O4


4.2 Posttest – Only Control Group  มีการควบคุมแต่ทดสอบหลังเพียงอย่างเดียว  โดยนำกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มมาทดสอบหลังเพียงอย่างเดียว  แล้วเปรียบเทียบกัน



R

G1
X
O1






G2

O2

4.3 การวิจัย 4 กลุ่มของโซโลมอน (Solomon Four-Group) 

 



O1

X

O3  (G กลุ่มทดลอง 1)





O2



O4  (G ควบคุม 1)




R


X

O5  (G กลุ่มทดลอง 2)








O6  (G ควบคุม 2)

4.4 การวิจัยแบบ Randomized Block  เป็นการทดสอบเมื่อประชากรต่างกันมาก แบ่งประชากรตามชั้นภูมิ แล้วทดลอง  โดยแยกประชากรเป็นกลุ่ม




ระยะที่ 1

      ระยะที่ 2



G1 (เมือง)          R

O1
X
O1    (G กลุ่มทดลอง)







O2

O2    (G กลุ่มควบคุม)


G2 (ชนบท)        R

O3
X
O3    (G กลุ่มทดลอง)







O4

O4    (G กลุ่มควบคุม)
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง


ประชากร (Population)  หมายถึง  กลุ่ม บุคคลที่เราจะไปเก็บข้อมูล  กรณีที่สามารถเก็บข้อมูลจากประชากรได้ทั้งหมด  เรียกว่า สำมะโนประชากร   ถ้าประชากรจำนวนมาก   ไม่สามารถเก็บได้ทั้งหมด  จำเป็นจะต้องเก็บจากตัวแทนประชากร  เรียกว่า กลุ่มตัวอย่าง  (Samping)  หรือการสุ่มตัวอย่าง (Random Samping) มีการสุ่มตัวอย่าง  2 วิธี


1. การสุ่มโดยเป็นไปตามความน่าจะเป็น (Probability)  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  สามารถเป็นตัวแทนประชากรทั้งหมด และวัดค่าทางสถิติได้  มีหลายวิธี




- การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Samping)  เช่นการจับสลาก การใช้คอมพิวเตอร์สุ่ม




- การสุ่มอย่างเป็นระบบ (Simple Samping)  คือ การเว้นช่วงของการสุ่ม

  เ ช่น ประชากร 10,000 คน  ต้องการ 400 ตัวอย่าง หาช่วสุ่ม (Sampling Interval) = 10,000/400 =  25  แสดงว่าช่วงการสุ่มทุก 25 ราย




- การสุ่มแบบชั้นภูมิ (Straified Random Samping)  เป็นการสุ่มตัวอย่างที่มีประชากรหลากหลาย เกณฑ์แบ่งชั้นภูมิและลดความแปรปรวน กำหนดตัวอย่างมีขนาดตามสัดส่วนของประชากร เช่น พนักงาน ประเภท 1  100 ค  ประเภท 2  300 คน ประเภท 3  600 คน สัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 1:2:6 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลาย มีการแบ่งชั้นและกำหนดสัดส่วนแต่ละชั้นตามขนาดของประชากร




- การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Multistage Cluster Samping) คือ การตัวอย่างแบบหลายชั้นขั้นตอน เช่น เลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 4 ภาค  ภาคละ 4 จังหวัด  ๆ ละ 4 อำเภอ ๆล  4 ตำบลๆ ละ 4 หมู่บ้าน ๆ ละ 4 หลังคาเรือน



2. การสุ่มโดยไม่ได้เป็นไปตามความน่าจะเป็น (Non - Probability) 



- การสุ่มโดยบังเอิญ  เป็นการสุ่มแบบไม่มีแบบแผน เช่น สอบถามจากประชาชนที่พบ 




- การสุ่มแบบโควต้า  เป็นการเก็บข้อมูลโดยตรง เช่น กำหนดเก็บข้อมูลจังหวัดละ 100 ราย 6 จังหวัด ในแต่ละจังหวัดจะเก็บจาก 5 อำเภอ ๆ ละ 20 ราย  หรือจะเป็นการกำหนดอาชีพ




- การสุ่มแบบเจาะจง เป็นการสุ่มกลุ่มบุคคล โดยกำหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง เช่น ผู้บริหารที่มีประสบการณ์อย่างน้อย 2 ปี  / พนักงานสอบสวนที่ผ่านการสอบสวนคดีฉ้อโกง อย่างน้อย 10 คดี เป็นต้น
การวิเคราะห์ข้อมูล


เป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์  การเลือกใช้สถิติขึ้นอยู่กับ

1.พิจารณาวัตถุประสงค์

2.ระดับของการวัดตัวแปร

3.ดูค่าของ PRE ( α = 0.05) ค่านัยสำคัญ คือ Ho เป็นจริงแต่ปฏิเสธ Ho  ยอมให้ 5/100ครั้ง

การใช้สถิติ (ต้องคำนึงถึงระดับการวัด)

1. การวิเคราะห์ตัวแปรเดียว  เช่น N ,  O ,  I ,  R 
N ,  O                         ใช้สถิติร้อยละ (Frequency)

I ,  R 

        ใช้สถิติ    X  , Mean ,  Mode ,  SD
2. การวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว (คือการทดสอบสมมติฐาน)  ความสำคัญอยู่ที่ตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ / ตัวแปรตาม


สถิติ

N ,  O

N ,  O (แทนกันได้)
x2 (ไคร์สแควร์) x2
N ,  O

I ,  R


t – test

I ,  R

I ,  R


F – test , Regression

1.กำหนดปัญหาของการวิจัย









เมื่อเกิดปัญหา หรือต้องหาวิธีแก้ไข เพี่อให้ทราบวิธีการและคำตอบ คำถามการวิจัย     Research  Question  ช่วยกำหนดขอบเขตการวิจัย  กรอบแนวคิดและข้อมูลต่างๆ ที่ต้องการศึกษาได้อย่างถูกต้อง     คำถามที่ดีต้อง  1.น่าสนใจ   2. ชัดเจนและริเริ่มมีความสำคัญทางทฤษฎี   3.มีความสำคัญต่อสังคม 4.หาคำตอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์
2. กำหนดประเด็นปัญหาการวิจัย  
ต้องชัดเจน มีวัตถุประสงค์การศึกษา โดยประเด็นปัญหานั้นจะต้อง 1.เป็นเรื่องที่มี ความสำคัญต่อสาธารณะ 2.มีความเป็นไปได้ในการวิจัยหาคำตอบ 3. ผู้วิจัยสามารถทำได้และสนใจอยากรู้ 4.ทันต่อเหตุการณ์และอยู่ในความสนใจ
3. การทบทวนวรรณกรรม

เป็นการหากรอบความรู้เชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) เพื่อสำรวจสถานะขององค์ความรู้ที่จะวิจัย ดูว่าองค์ความรู้ที่สำรวจนั้นตอบปัญหาการวิจัยได้หรือไม่  เพื่อนำไปตั้งเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptualization) และสร้างแผนภูมิแนวคิดที่จะศึกษา (Conceptual Framework) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ต่อไป
4. การตั้งสมมติฐาน (Hypothesis)

เป็นการเดาคำตอบต่อประเด็นปัญหาโดยวิธีการเชิงประจักษ์และสามารถทดสอบยืนยันได้  ระบุทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว

ตัวแปรมี 2 ประเภท  ตัวแปรคุณภาพ เป็นตัวแปรที่มีความต่างชนิดกัน เช่น เพศ อายุ อาชีพ แลตัวแปรปริมาณ เป็นตัวแปรที่มีความต่างขนาด เช่น รายได้ เกรด ความร่วมมือ

5. การเลือกแบบวิจัย

แบบวิจัยที่ดีต้อง ตอบปัญหาได้ ควบคุมตัวแปรภายนอกได้ มีความแม่นตรงทั้งภายนอกและภายใน
แบบการวิจัย มี 4 แบบ

5.1 การวิจัยแบบไม่ทดลอง (Survey Research)

5.2 การวิจัยแบบก่อนทดลอง (Pre Experimental Resarch)

5.3 การวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Resarch)

5.4 การวิจัยแบบทดลองแท้ (Experimental Resarch)
6. กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  (Population & Sampling) 

6.1 การสุ่มโดยไม่ได้เป็นไปตามความน่าจะเป็น (Non-Proability) เช่น การสุ่มโดยบังเอิญ การสุ่มแบบโควต้า การสุ่มแบบเจาะจง

6.2 การสุ่มโดยเป็นไปตามความน่าจะเป็น (Proability) การสุ่มแบบง่าย  การสุ่มแบบมีระบบ  การสุ่มแบบชั้นภูมิ และการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มและมีชั้นภูมิ
7. นิยามการปฏิบัติและการสร้างตัวชี้วัด (Operation Definition & Empirical Indicator)


เป็นการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการ โดยมีขั้นตอนการสร้างตัวชี้วัดจากตัวแปรที่เป็นนามธรรม ให้เป็นรูปธรรม หรือเครื่องชี้วัดเชิงประจักษ์ (Empirical Indicator)

นิยามศัพท์  เป็นการทบทวนวรรณกรรมและค้นหาความหมาย ว่าแต่ละแนวคิดหมายถึงอะไร

นิยามปฏิบัติการ เป็นการให้ความหมายของแนวคิดที่ใช้ในการปฏิบติการนั้นๆ

คุณภาพของมาตรวัด แม่นตรงเป้า เที่ยงน่าเชื่อถือ ความเป็นปรนัย สะดวกในการใช้ไม่ซับซ้อน
แบบการสร้างมาตรวัด  มี 4 แบบ  แบบ Likert’s Scale   วิธีการของเธอร์สโตน  วิธีการแบบกัตต์แมน และวิธีการจำแนกแบบ S-D Scale

8. กำหนดแหล่งที่มาของข้อมูล

ข้อมูลปฐมภูมิ-จากการสัมภาษณ์ สังเกต ทดลอง
 ข้อมูลทุติยภูมิ-ศึกษาจากวรรณกรรม เอกสารที่มีอยู่แล้ว ฯ
9. สร้างเครื่องมือเก็บข้อมูลและดำเนินการเก็บข้อมูล

9.1  การสำรวจภาคสนาม (Field Study) –การสัมภาษณ์   การใช้แบบสอบถาม    การสังเกต  


9.2 การทดลอง  เป็นการลงมือปฏิบัติและจดบันทึก
10. ดำเนินการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

เป็นเก็บข้อมูล  การตรวจสอบความถูกต้อง  ลงรหัสโปรแกรมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้...สถิติวิเคราะห์ผล
11. การเสนอผลวิจัยและเขียนรายงานการวิจัย

เป็นการสรุปผลการวิจัยพร้อมทั้งเขียนรายงานเพื่อนำเสนอต่อไป

************************



สาเหตุ  (x)


(ตัวแปรอิสระ)























ปัญหา (Y)


(ตัวแปรตาม)
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ขั้นตอนการวิจัย (Research)











