PAGE  
23

[image: image1.png]



รศ.600 ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์



อ.ไพโรจน์  ภัทรนรากุล
1. ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ : ปรัชญาแนวคิดในการจัดการภาครัฐ
1.1 ความหมายของการจัดการ


· เป็นกระบวนการประสานบูรณาการกิจกรรมของงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยความร่วมมือของคนในองค์กร
· เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับมนุษยชาติ ภารกิจหลัก คือ การนำคนที่มีความสามารถมาทำงาน
ร่วมกันให้เกิดประสิทธิผล แก้ไขปัญหาของคน บูรณาการให้คนในองค์การทำงานร่วมกัน มีความผูกพันธ์ทางวัฒนธรรม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการ (Efficiency & Effectiveness)


ประสิทธิภาพ คือ ความสัมพันธ์ ปัจจัยนำเข้ากับผลลัพธ์ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดทรัพยากรทุน (Doing things right)


ประสิทธิผล คือ การทำกิจกรรมเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ (Doing the right things)


ประสิทธิภาพเป็นแนวทางในการทำงาน (MEANS)


ประสิทธิผลเป็นผลของการปฏิบัติงาน (END)

หน้าที่ทางการบริหาร


P = การวางแผน เพื่อกำหนดเป้าหมาย กำหนดกลยุทธ์ และการพัฒนาแผนเพื่อประสาน
กิจกรรม


O = การจัดองค์การ การออกแบบโครงสร้างองค์การ และกำหนดกิจกรรม คนที่ทำกิจกรรม


L = การสั่งการ การออกคำสั่ง การจูงใจ รวมถึงปัญหาความขัดแย้ง และการเลือกช่องทาง
สื่อสาร


C = การควบคุม เป็นการติดตามงานเพื่อเป็นไปตามแผนประเมินผลงานเปรียบเทียบ
กับเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้
บทบาทของการบริหาร (ของ Mintzberg) 

1. Interpersonal Role บทบาทความสัมพันธ์ส่วนบุคคล เช่น สัญลักษณ์ ผู้นำ การติดต่อ
สื่อสาร
2. Information Role บทบาทการรับรู้ข่าวสาร ติดตาม จัดลำดับข่าวสาร แจ้งข่าวสาร
แก่สมาชิกในและบุคคลภายนอกองค์การ 
3. Decision Role บทบาทการตัดสินใจ ต้องคิดเป็นผู้ประกอบการ พร้อมรับมือกับ
ความยุ่งยาก จัดหาทรัพยากรท้องถิ่น และเจรจาของความร่วมมือ
การเลือกทักษะของนักบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

1.2 ปรัชญาของการจัดการภาครัฐ
มีหลักการพื้นฐาน คือ  Ultimate  outcomes ผลลัพธ์ที่มีประโยชน์สูงสุด



  Ultimate goals บรรลุวัตถุประสงค์สูงสุด
 

5 E = Effective   Efficiency   Economy   Equity   E-government

Max  Weber การบริหารระบบราชการ มีกฎระเบียบ ศูนย์รวมอำนาจ ปัจจุบัน good Governance

1.3   ค่านิยมของคนในองค์การกับการจัดการภาครัฐ (Value and Public Management)


                                        Individual Values

   ค่านิยมส่วนบุคคล

      Socialization Process

     ขบวนการกล่อมเกลา
             ทางสังคม
              Genetics

             พันธุกรรม


       Values of Others 

      ค่านิยมของคนอื่น ๆ




  Value Congruence

ค่านิยมของส่วนรวม 
1.4   กรอบสังคม วัฒนธรรมกับการจัดการภาครัฐ  มีกรอบหลายด้าน คือ
1.4.1 ด้านเศรษฐกิจ   คำนึงถึงความสัมพันธ์คนกับทรัพยากร ความคิดของคนเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรด้านการออกแบบจัดการ
1.4.2 ด้านสังคม   คำนึงถึงความสัมพันธ์คนกับคน การทำงานเป็นกลุ่ม
1.4.3 ด้านการเมือง   คำนึงถึงความสัมพันธ์คนกับรัฐ การบริหารงานของรัฐ
1.5  ความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองกับการจัดการภาครัฐ
การเมือง

กำหนดนโยบาย
การจัดสรรสิ่งที่มีคุณค่าให้แก่สมาชิกในสังคม
นโยบายสาธารณะ
กำหนด นำไปปฏิบัติ ประเมินผล 
การจัดการภาครัฐ      คือ การนำนโยบายไปปฏิบัติ
2.    พัฒนาการของการจัดการภาครัฐ
2.1  วิวัฒนาการของแนวความคิดด้านการจัดการ
· Adam Smith เน้นการแบ่งงาน การทำ (Division of Labor) การได้เปรียบทางเศรษฐกิจ (Economic Advantage)

· ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม Mass Production การผลิตขนาดใหญ่โดยใช้เครื่องจักรแทนคน 
มีการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ


แบ่งแนวทางการจัดการออกเป็น 4 แนวทาง คือ

(1) การจัดการแบบ
(2) การบริหารทั่วไป
(3)แนวทาง
(4) พฤติกรรมองค์การ


     วิทยาศาสตร์                                                             เชิงปริมาณ


     Taylor

     Fayol

      POLE
    Maslow  

     Gilbreth

     weber



    -ทฤษฎีแรงจูงใจ








    Mc.Gregor 

                  -ทฤษฎี X, Y

                 Hertzberg

                 -ทฤษฎีภาวะผู้นำ
· การจัดการทางวิทยาศาสตร์
1. Taylor  บิดาของการจัดการทางวิทยาศาสตร์
หลักการของ Taylor  คือ แบ่งงานและความรับผิดชอบ เน้น Productivity 

หา One best way, Time and Motion

2. Gilbreth  ค้นหาวิธีทำงานที่ดีที่สุด ลักษณะบุคลิกภาพ ความต้องการของคน
· ทฤษฎีการบริหารทั่วไป
1. Fayol  บิดาแห่งการจัดการยุคใหม่
หลักการของ Fayol มี 14 ข้อ คือ (1) แบ่งงานกันทำ  (2) มีอำนาจหน้าที่  (3) มีวินัย 
(4) เชื่อฟังคำสั่ง  (5) ผลประโยชน์ขององค์กรมาก่อน  (6) จ่ายค่าตอบแทนเป็นธรรม  (7) การบังคับบัญชา
แบบรวมศูนย์  (8) กำหนดวัตถุประสงค์  (9) มีสายการบังคับบัญชา  (10) ตรงเวลา  (11) มีความเป็นธรรม 
(12) วางแผนคน  (13) มีความคิดริเริ่ม  (14) น้ำหนึ่งใจเดียว
2. Max Weber  เสนอองค์การในอุดมคติ "bureaucracy" Career orientation  มืออาชีพ, 

Formal selection  คัดเลือกสมาชิก, Authority hierachy  ลำดับขั้นของการปฏิบัติงาน, Impersonality ไม่เลือกปฏิบัติ, Formal rules กฎเกณฑ์ทางการ, Division of  labour แบ่งงานเฉพาะด้าน 
· การศึกษาเชิงปริมาณ
คือ วางแผน ตัดสินใจ ควบคุม
- Management  Science วิทยาการจัดการ
- Operation  Management  การจัดการปฏิบัติการ
-  Mis = Management information System  การจัดการระบบสารสนเทศ
· พฤติกรรมองค์กร (O.B)

- เน้น HRM = Human Resource Management , Motivation, Leadership, Teamwork

- นักวิชาการในสายนี้  ได้แก่  Robert  Owen, Marry Parker Fallett และ Chester I Barnard

- การศึกษาที่  Howthorne 

- Maslow

                                 - Mc Gregor กับทฤษฎี X และ Y

- Frederick Hertzberg

2.2  การบริหารการพัฒนา (Development Administration  DA)



ความหมายของการบริหาร
· การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Management  change)
· การนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy  Implementation)
· กระบวนการสรรสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาประเทศ
                           DA    =   A of D  +  D of A
A of D   การบริหารโครงการพัฒนา โดยนำเอานโยบายไปปฏิบัติ
D of A   การพัฒนาการบริหาร เพื่อสร้างสมรรถนะของการบริหารให้ดีขึ้น
1. มีการพัฒนาหลาย ๆ ด้าน นอกเหนือจากการเจริญเติบโต
2. เป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ
3. มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง
2.3  การบริหารรัฐกิจเปรียบเทียบ (Comparative public Administration)

เปรียบเทียบองค์กรภาครัฐกับประเทศอื่น ๆ หรือหน่วยงานอื่น ๆ เช่น เอกชน
2.4  การบริหารแบบดั้งเดิม (Traditional  Bureaucratic Administration ) และการจัดการสมัยใหม่ (Modern  Management)

· เดิม เน้น 2 E (Efficiency & Effectiveness)

โครงสร้างสายการบังคับบัญชา,ควบคุมสั่งการ, ตัดสินใจแบบรวมศูนย์
· การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ( New  Public  Administration  NPA ) เน้นความเป็นธรรม
ทางสังคม (Social Equity), ความเสมอภาค (Equality),  คุณค่า (Values) และจริยธรรม (Ethics), ตอบสนองความต้องการของประชาชน,  ดูแลทุกกลุ่มเป้าหมาย,  เน้นการกระจายอำนาจ,  ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม (Participation), เสนอทางเลือกที่หลากหลาย (ทางเลือกสาธารณะ), การเปลี่ยนแปลง (Change) 

แนวโน้มของการจัดการภาครัฐ
· ธรรมาภิบาล good  Governance

· จริยศาสตร์
· บริหารความขัดแย้ง
รัฐประศาสนศาสตร์ 5 ตัวแบบ
1. Classic Bureaucratic  Model  เน้นโครงสร้างการควบคุม ยึด One best way

2. Neo- bureaucratic  Model  พฤติกรรมศาสตร์ วิทยาการจัดการ Operation Research

3. Institutional  Model  องค์กรขนาดใหญ่
4. Human Relation Model  สนใจกลุ่มคน
5. Public choice Model  สนใจทางเลือกสาธารณะ
3 รัฐประศาสนศาสตร์ยุคหลังสมัยใหม่ และการจัดการภาครัฐแนวใหม่
3.1  รัฐประศาสนศาสตร์ยุคหลังสมัยใหม่ (เหมือนข้อ 2.4 )
3.2   การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (เหมือนข้อ 2.4 )
3.3  ทางเลือกสาธารณะ Public choice ฐานคติมีความหลากหลายของบริการที่ให้แก่ประชาชน
3.4 การจัดการภาครัฐบนพื้นฐานกลไกตลาด 
- มุ่งผลลัพธ์สุดท้าย (Outcome  Oriented)
- กระจายอำนาจการจัดการ (Decentralized  Management)
- ประเมินผลระบบเปิด (Open  System  Evaluation)
- ให้ความสำคัญสภาวะแวดล้อมภายนอก
- แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับภายนอกองค์การ
- เสริมสร้างสมรรถนะเพื่อมาตรการเชิงกลยุทธ์
3.5 มีจิตวิญญาณเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship)
· Catalytic  Government  (กระตุ้น  จุดประกายความคิด)
·  Community  Government  (นิรมิตชุมชนร่วมใจ)
· Competitive  Government  (ใฝ่รู้  อาสา  แข่งขัน)
· Mission-Driven  Government  (ปณิธานมุ่งมั่น)
· Result-Oriented  Government (สานฝันมุ่งสัมฤทธ์ผลก้าวไกล)
· Customer-Driven  Government  (รับใช้  มุ่งบริการประชาชน)
· Enterprising  Government  (คิดค้นหาทางใหม่)
· Anticipatory  Government  (คาดหมาย  หวังผล)
· Decentralized  Government  (ถ่ายโอน  กระจายอำนาจการจัดการ)
· Market-Oriented  Government  (พัฒนางานโดยอาศัยกลไกตลาด)
4 กฎหมายมหาชนและองค์การมหาชนกับการจัดการภาครัฐ
4.1 กฎหมายมหาชน  เช่นกฎหมายรัฐธรรมนูญ  กฎหมายปกครอง
เน้นความยุติธรรมที่สมดุลระหว่างประโยชน์สาธารณะกับสิทธิเสรีภาพของเอกชน
ลักษณะของกฎหมาย  มีการแทรกแซงของรัฐ  รัฐมีอำนาจเหนือเอกชน เช่น พ.ร.บ.เวนคืนที่ดิน
4.2 องค์กรมหาชนอิสระ เช่น สตง. ปปช. กกต.
เพื่อสร้างกลไกการบริหารที่มีประสิทธิภาพ
บทบาท  วางระเบียบ ครอบคลุม
ภารกิจ  ดูแลประโยชน์สาธารณะ จัดสรรทรัพยากรสาธารณะ 
4.3 องค์กรตรวจสอบอำนาจรัฐ
เป็นการประเมินผลแบบเปิด  (1) ประชาชนมีส่วนร่วม (2) องค์กรกลางเป็นผู้ประเมิน และ 
(3) เกณฑ์มาตรฐานและการชี้วัด
เช่น องค์กรอิสระ, ปปช., กกต., สถาบันการศึกษา
เกณฑ์ในการวัด
1. สัมฤทธิ์ผล Achievement

2. เสมอภาค Equality ความเป็นธรรมในสังคม Social Equity 

3. ความสามารถ Capability & Service quality

4. ความรับผิดชอบ Accountability

5. ตอบสนองความต้องการประชาชน Responsibility

6. ความพึงพอใจของผู้ใช้ Client Satisfaction 

5 ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ในสหัสวรรษ : จุดสนใจและแนวโน้มในอนาคต
5.1 ธรรมาภิบาล (good  governance) กับการจัดการภาครัฐ

UNDP
1. พหุสังคมให้ความสำคัญทางสถาบัน


2. ประชาสังคมให้ความสนใจภาคประชาชน


3. นโยบายโปร่งใส


4. การบริหารยุติธรรม


5. ปรับปรุงโครงสร้างขบวนการ


6. มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอก


7. การลดบทบาทภาครัฐโดยการหันมาพึ่งตนเอง



ROBERT MILLER
1. การมีส่วนร่วมของภาครัฐ




2. มีความซื่อสัตย์และโปร่งใส




3. มีความรับผิดชอบต่อสังคม




4. กฎหมายมีความเป็นธรรม




5. พร้อมรับการตรวจสอบระบบราชการที่มีความรับผิดชอบ




6. มีกรอบกฎหมายที่เป็นธรรมและคาดการณ์ได้

การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
1. หลักนิติธรรม หรือหลักกฎหมาย (Rule of Law)

2. หลักความเป็นธรรม (Social Equity)

3. หลักการมีส่วนร่วม (Participation)

4. หลักความโปร่งใส (Transparency)

5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability)

6. หลักความคุ้มค่า (Efficiency และ Economy)

มิติของธรรมาภิบาล
จริยธรรม
ความซื่อสัตย์



ปรัชญา




หลักการ


good  

governance




    โครงสร้าง


      ความสามารถ
และขบวนการ


        ความรอบรู้

วิธีการ
5.2  จริยศาสตร์การบริหาร
1. การตัดสินใจบนพื้นฐานของผลลัพธ์ต่อส่วนรวม
2. การตัดสินใจที่ไม่ไปริดรอนสิทธิของบุคคล
3. การตัดสินใจที่ไม่มีอคติเอนเอียงฝักใฝ่ในฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
4. มีสัญญาประชาคมแบบบูรณาการ
5.3  การจัดวิกฤตการณ์และความขัดแย้ง
มี 3 แนวคิด
1. แบบเดิม  ความขัดแย้งเป็นสิ่งไม่ดี (Traditional)




2. แบบธรรมชาติ  ความขัดแย้งเป็นธรรมชาติควรจะมี (Human Relation)




3. แบบใหม่  ความขัดแย้งเป็นสิ่งดี มีประโยชน์



ประเภทของความขัดแย้ง
1. ความขัดแย้งตามสายการบังคับบัญชา




2. ความขัดแย้งของกลุ่ม




3. ความขัดแย้งเกี่ยวกับงาน




4. ความขัดแย้งเกี่ยวกับบุคคล




5. ความขัดแย้งเกี่ยวกับวิธีทำงาน
ประโยชน์ของความขัดแย้ง
1. นำไปสู่การศึกษา





2. นำไปสู่การปรับโครงสร้างขององค์กรใหม่ (Organization change)






3. ให้ขวัญกำลังใจ





4. พัฒนาบุคลากร





5. ช่วยในการพัฒนาแก้ปัญหาการทำงาน





6.ช่วยในการศึกษาตนเอง และบุคคลอื่น ๆ
ความขัดแย้งของผลประโยชน์
1. การใช้ตำแหน่งหน้าที่การงาน




2. รับผลตอบแทน/สินบน




3. ใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว เพื่อให้ก้าวหน้า




4. ใช้ทรัพย์สินของสำนักงานหาประโยชน์ใส่ตัวเอง




5. เข้าถึงข้อมูลที่มีประโยชน์




6. ไปรับงานอื่นหรือมีงานอื่นเสริม




7. ลาออกจากงานเพื่อไปประกอบอาชีพทางธุรกิจ
    แล้วใช้ประโยชน์จากลูกน้องในหน่วยงานเดิม

การประเมินผลในระบบเปิด


หลักการพื้นฐาน

1. การมีส่วนร่วมของประชาชน





2. ความชัดเจนและโปร่งใส





3. ระบบข้อมูลที่ถูกต้องเป็นมาตรฐาน





4. การตรวจสอบสาธารณะ





5. ความถูกต้องและความเป็นกลาง





6. ความเสมอภาคและเป็นธรรม




7. ปราศจากอคติและการเลือกปฏิบัติ


ผลลัพธ์สุดท้าย

1. ประโยชน์สาธารณะ





2. ตอบสนองความพึงพอใจ





3. คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน





4. สิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค





5. ทั่วถึงและเป็นธรรม
 




6. พัฒนาปรับปรุงการบริหาร




7.ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม/วัฒนธรรมการบริหาร
เกณฑ์และตัวชี้วัดในการประเมินผลแบบเปิด
1. บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย
2. เกณฑ์ความเสมอภาค (Equity) และความเป็นธรรมในสังคม (Social  Equity)

3. เกณฑ์ความสามารถและคุณภาพการให้บริการ
4. เกณฑ์ความรับผิดชอบของหน่วยงาน
5. เกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน
6. เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้า หรือกลุ่มเป้าหมาย
7. เกณฑ์ผลเสียหายต่อสังคม
เกณฑ์มาตรฐานของการประเมินผลโครงการในระบบเปิด มี 8 เกณฑ์ 27 ตัวชีวัด

1. ประสิทธิภาพ

2. ประสิทธิผล

3. ความเป็นธรรม
4. ผลกระทบ

5. ความยั่งยืน

6. ความสอดคล้อง
7. ความก้าวหน้า

8. ความเสียหาย
ส่วนของ     รศ.ดร.อุทัย  เลาหวิเชียร
1.    ความแตกต่างระหว่างการบริหารภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการบูรณาการระหว่างการบริหารภาครัฐและการบริหารภาคเอกชน
1.1 การบริหารงานภาครัฐ มี 3 ประการ คือ
1. การกำหนดนโยบายหรือนโยบายสาธารณะ หมายถึง สิ่งที่รัฐพึงกระทำหรือให้ความสำคัญ 
หรือไม่พึงกระทำ เช่น ยาเสพติด นโยบาย 30 บาท
คนกำหนดนโยบายเป็นหน้าที่ของฝ่ายการเมือง หรือเกิดจากประชาชนเรียกร้อง 
แต่ข้าราชการประจำก็มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายโดยการเสนอแนะ
2. การนำนโยบายไปปฏิบัติ เมื่อการเมืองกำหนดนโยบายแล้ว ข้าราชการจะทำหน้าที่แปลง
นโยบายมาเป็นแผนงาน โครงการ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ
ฝ่ายการเมือง มีหน้าที่ควบคุมข้าราชการให้ดำเนินงานเป็นไปตามนโยบาย จึงเกี่ยวข้องกับ
การแต่งตั้งโยกย้าย
3. การประเมินผลนโยบาย ควรให้บุคคลภายนอกมาประเมินผลให้กับหน่วยงาน
1.2 ความแตกต่างของการบริหารภาครัฐกับการบริหารภาคเอกชน
1. ขอบข่าย                                ภาครัฐ  มีขอบเขตกว้างมากกว่า มีผลกระทบลักษณะ
                                                     การตัดสินใจกว้างกว่ากระทบต่อคนมาก                                                                                             
                                                                                ภาคเอกชน  มีขอบเขตเล็กกว่า
2. ขนาดขององค์กร                   ภาครัฐ  มีขนาดใหญ่ มีความเข้มงวด พิธีการยุ่งยาก 
                                                                                ภาคเอกชน  มีขนาดเล็ก คล่องตัว
3. การตรวจสอบ                       ภาครัฐ  ถูกตรวจสอบโดยประชาชน โปร่งใส 
                                                     ภาคเอกชน ไม่มีการตรวจสอบ
4. การเกี่ยวข้องกับการเมือง      ภาครัฐ  ต้องเกี่ยวข้องกับการเมือง 
                                                     ภาคเอกชน  ไม่เกี่ยวกับการเมือง
5. การวัดผลการปฏิบัติงาน       ภาครัฐ  วัดที่การให้บริการ 
                                                    ภาคเอกชน  วัดที่ผลกำไร
6. เป้าหมาย                               ภาครัฐ  เป็นนามธรรม 
                                                     ภาคเอกชน  เป็นรูปธรรม
7. กฎระเบียบ                            ภาครัฐ  เน้นกฎระเบียบ 
                                                     ภาคเอกชน  ถือกฎระเบียบเป็นเพียงแนวทางปฏิบัติ
8. ความคาดหวัง                        ภาครัฐ  ประชาชนมีความคาดหวังมาก 
                                                        ภาคเอกชน  ประชาชนมีความคาดหวังน้อย
9. ลักษณะของการเปลี่ยนแปลง ภาครัฐ  ปรับตัวได้ยาก ไม่คล่องตัว 
                                                      ภาคเอกชน  เปลี่ยนแปลงอย่างคล่องตัว
1.3 การบูรณาการระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน
1. การดำเนินงานแบบรัฐวิสาหกิจ เน้นส่วนรวม ไม่มีอิสระทางการเมือง ประสิทธิผล
เป็นเป้าหมาย บริหารแบบเอกชนต้องมีกำไร เน้นประสิทธิภาพ ประหยัด คำนึงถึงประโยชน์สาธารณะ 
การตรวจสอบของประชาชน
2. ธุรกิจที่ทำเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและรับผิดชอบต่อสังคม (เอกชน)

3. องค์กรภาครัฐที่คำนึงถึงกำไร เช่น NIDA

4. องค์กรที่รัฐเป็นเจ้าของแต่ให้เอกชนเข้ามาดำเนินงาน เช่น รปภ., รถไฟฟ้า, ขนส่งมวลชน
5. องค์กรที่ไม่มุ่งหวังผลกำไร เช่น NGO

2.    สถานภาพของรัฐประศาสนศาสตร์
1. ขอบข่ายของรัฐประศาสนศาสตร์ (Scope)


องค์กร

นโยบายสาธารณะ

เทคนิคการบริหาร
ซึ่งทั้ง 3 ขอบข่ายไม่สามารถรวมกันได้ จึงทำให้ขาดเอกลักษณ์
2. การเป็นสหวิทยาการ (Interdisplinary) คือ การสอนที่มีความรู้จากหลายสาขาวิชา เช่น 
รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ สังคมวิทยา จิตวิทยา
3. การเป็นสังคมศาสตร์ประยุกต์ นำความรู้ไปประยุกต์ใช้ปรับปรุงองค์กร
4. ขาดเอกลักษณ์ของลักษณะวิชา
5. ไม่เป็นวิชาชีพที่แท้จริง คือ เป็นกึ่งวิชาชีพ
6. เพื่อใช้ในการศึกษา focus of study

7. ไม่ใช่รัฐศาสตร์  สังคมศาสตร์  ศาสตร์
3.   ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์

3.1 ทฤษฎี คือ ความรู้ที่มาจากข้อมูลเชิงประจักษ์

3.2 ข้อแตกต่างระหว่างทฤษฎีกับกระบวนทัศน์ (paradigm)



กระบวนทัศน์เป็นทฤษฎีเดียวกันมารวมเป็นกลุ่ม มีเนื้อหาเดียวกัน มองอะไรเหมือนกัน

3.3 กระบวนทัศน์ในทางรัฐศาสตร์

Robert T.Golembiwski แบ่งเป็น 3 paradigm คือ 
1. Traditional paradigm แบบดั้งเดิมเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กร
2. Social psychological paradigm แนวทางศึกษาสนใจเรื่องคนระดับล่างขององค์กร
3. Humanist และ Systemist แนวศึกษาองค์กรเหมือนสิ่งมีชีวิตมองเป็นระบบ
Nicholas Henry แบ่งออกเป็น 5 paradigm คือ
1. แยกการเมืองออกจากการบริหาร
2. หลักเกณฑ์การบริหาร
3. การเมืองกับการบริหารไม่แยกออกจากกัน (การบริหารเป็นส่วนหนึ่งของการเมือง) 

4. การบริหารเป็นส่วนหนึ่งของศาสตร์การบริหาร
5. รัฐประศาสนศาสตร์ต้องการองค์ความรู้จากทุกสาขาวิชา
กระบวนทัศน์ขนาดเล็ก (Mini paradigm ) เป็นจุดเล็ก ๆ ของการศึกษา ซึ่งอาจจะนำไปสู่การค้นพบ
เอกลักษณ์
1. ไม่ควรมองที่ความแตกต่างจากศาสตร์อื่น เน้น Locus คือ การศึกษาจากการปฏิบัติงาน
2. ควรนำความรู้ไปประยุกต์ใช้
3. ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของประเทศ
4. ความผูกพันกับความต้องการขององค์กรภาครัฐ
5. ให้ความสำคัญกับทุกระดับขององค์กร
6. ศึกษาทุกมิติ
3.4 ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ 


แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ
1. Empirical theory แบบทฤษฎีเชิงประจักษ์ แบ่งออกเป็น 
1.1 Descriptive theory , Explanatory theory เป็นทฤษฎีเชิงพรรณา เกิดจากการสังเกต 
อธิบายได้ว่าอะไรคือปัญหา (what) ทำไมปัญหาจึงเกิดขึ้น (Why) เป็นการอธิบายโดยมีตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรเดียว (Descriptive) การอธิบายที่มีตัวแปร 2 ตัว คือ ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม (Explanatory)

1.2 Assumptive theory เป็นทฤษฎีที่มีการตั้งสมมติฐานเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
1.3 Instrumental theory เป็นทฤษฎีที่เน้นวิธีการปฏิบัติ โดยนำแนวคิดหรือเครื่องมือมาใช้
ในกระบวนการแก้ปัญหา เน้นวิธีการ เทคนิค เครื่องมือ
2. Normative theory ทฤษฎีปทัสถาน เป็นเรื่องค่านิยมของคนในองค์กร หัวใจสำคัญของการ
ปรับปรุงหรือกำหนดเป้าหมาย ต้องรวมค่านิยมไว้ด้วยกัน เพื่อความอยู่ดีกินดี และความสุขของประชาชน โดยคำนึงถึงหลัก 20 ประการ คือ (เน้น 1-7)

1. ความเสมอภาคทางสังคม (Social Equity)

2. การกระจายอำนาจ (decentralization)

3. การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการจูงใจ (participation)

4. การนำทรัพยากรในท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์ (Natural  Resources)

5. คำนึงถึงผลผลิตในอัตราที่สูง (productivity)

6. ประสิทธิภาพและประหยัด (Efficiency and Economic) 

7. ประสิทธิผล (Effectiveness)

8. วิญญาณประชาธิปไตย (Democracy Morality)

9. การมีคุณธรรมของนักบริหาร (virtues)

- มีความสุข
- ถูกกฎหมาย
- จงรักภักดี
- ไว้เนื้อเชื่อใจ พึ่งพาได้
- เสมอต้นเสมอปลาย
10. รักษาความลับ (Securecy)

11. ความรับผิดชอบ (Responsibility)

12. การตรวจสอบได้ (Accountability)
ภายใน

  ภายนอก
-โดยผู้บังคับบัญชา
-โดยกฎหมาย
-โดยสมาคมวิชาชีพ
-โดยนักการเมือง
13. ความผูกพัน (Commitment)

14. สนองตอบผู้มารับบริการ (Responsiveness)

15. การเสียสละ (Devotion)

16. ค่านิยมในการทำงานหนัก (Hard-working)

17. มีเหตุมีผล (Secular rationality)

18. ความเสมอภาคในบุคคล (Equalitarianism)

19. ปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of Law)

20. มีการเปลี่ยนแปลง (Innovation)

4.   แนวทางศึกษารัฐประศาสนศาสตร์


แนวการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 แนวทาง คือ
1. แนวศึกษาแบบดั้งเดิม (Traditionalism)

1.1 แบบปรัชญา เอวแนวคิดจากหลักปรัชญามาใช้
1.2 แบบกฎหมาย โดยเอากฎหมายมาวิเคราะห์ระบบบริหาร กฎหมายใดล้าหลังเป็น
อุปสรรคต่อการปกครอง
1.3 แบบโครงสร้างของระบบบริหาร โครงสร้างของหน่วยงาน
1.4 แบบกรณีศึกษาเกี่ยวกับเรื่องจริงที่เกิดขึ้นแล้วนำมาศึกษา
1.5 แบบอาศัยการวิเคราะห์จากการ์ตูน นวนิยาย หรือวรรณกรรม เช่นไผ่แดง
2. แนวศึกษาแบบพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioralism)

2.1 เน้นจิตวิทยา
2.2 จิตวิทยาสังคม
2.3 สังคมวิทยา
2.4 มนุษย์วิทยา   ความเชื่อ วัฒนธรรม ค่านิยม อุดมการณ์
2.5 เศรษฐศาสตร์   การตัดสินใจของคนคำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตัว ประโยชน์
ส่วนรวม
2.6 รัฐศาสตร์   อำนาจในองค์กร
3. แบบยุคหลังพฤติกรรมศาสตร์ (Post-behavioralism)

3.1 เป็นทฤษฎีที่นำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
3.2 ช่วยเหลือคนในสังคม โดยเฉพาะความไม่เท่าเทียมกัน
3.3 นักบริหารเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (proactive Manager) เป็น Change agent 




ส่วนของ อ. ผศ.ทวีศักดิ์  สูทกวาทิน
1. สำนักความคิดทางการบริหาร
1. สำนักความคิด Scientific Management การจัดการทางวิทยาศาสตร์ 
โดย Frederic W.Taylor 
- time and Motion Study 

- One best way (หารูปแบบการทำงานที่ดีที่สุด)

· เป็นการมองคนที่ระดับล่าง
· มองว่าคนทำงานเพราะต้องงานเงิน
2. สำนักความคิด Administrative Management

โดย Henry Fayol
- มองที่ผู้บริหารระดับบน โดยผู้บริหารควรทำหน้าที่
1. Planing  วางแผน
2. Organizing จัดระบบงาน
3. Coordinating ประสานงาน
4. Commanding สั่งการ
5. Contorling ควบคุมงาน
        Marry Parker Follet  - ผู้บริหารกับลูกน้องกำหนดเป้าหมายร่วมกัน เพื่อลดความขัดแย้ง
3. สำนักความคิด Human Relation มนุษย์สัมพันธ์
โดย Mayo

- กลุ่มมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของงาน



- ความสำเร็จของงานนั้นผู้บริหารต้องใส่ใจต่อ Formal และ Informal Organization 

จึงจะเพิ่ม Productivity

 


-ให้ความสำคัญกับคนแต่ละคน เกิดทฤษฎีเกี่ยวกับ Motivation

4. สำนักความคิด Management Science วิทยาการจัดการ
เป็น Quantitative Management แบ่งเป็น
- Operation Management การจัดการปฏิบัติการ 
- Operation Management การวิจัยปฏิบัติการ
5. สำนักความคิด Open System ระบบเปิด
- มีการมองเป็นระบบ คือ input  
process  
output  

- สนใจสิ่งแวดล้อม
6. สำนักความคิด Competitive Advantage การได้เปรียบทางการแข่งขัน 
-องค์การจะอยู่รอดได้ต้องมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Michael E Porter)

2. พฤติกรรมองค์การ
พฤติกรรมของคนในองค์กร มี 3 ระดับ คือ
1. พฤติกรรมของคนแต่ละคน (Individual Behavior)

2. อิทธิพลของกลุ่ม (Group Behavior)

3. ระบบองค์การ (Organization system) ที่มีผลต่อพฤติกรรมของคนในองค์การ เช่น 
โครงสร้างองค์การ


1. Individual Behavior ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้

ทัศนคติ



แรงจูงใจ
Attitudes


Motivation 



บุคลิกภาพ


 การรับรู้



 พฤติกรรมของ
Personality


Perception



   แต่ละบุคคล


ความรู้ความสามารถ

การเรียนรู้
         Ability


  Learning



ทัศนคติ
ความรู้สึกของคนที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ สะท้อนออกมาในเรื่องความชอบ ความไม่ชอบ อยู่ที่ค่านิยม (Value)

แรงจูงใจ
คนเรามีความต้องการ (Need) ถ้าผู้บริหารสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงาน
ได้ถูกต้อง จะทำให้เขามีพฤติกรรมตามที่เราต้องการได้


มีทฤษฎี เช่น
- Hierachy of need  ของ  Maslow  ความต้องการมี 5 ขั้นตอน
1. ความต้องการทางด้านร่างกาย ได้แก่ ปัจจัย 4

2. ความต้องการความมั่นคง ความปลอดภัย
3. ความต้องการทางด้านสังคม
4. ความต้องการได้รับการยกย่อง
5. ความต้องการสูงสุดของศักยภาพตนเอง
- ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  ของ  Mc Gregor

	ทฤษฎี X
	ทฤษฎี Y

	1. คนไม่ชอบทำงาน พยายามหลบเลี่ยง
2. ต้องบังคับ ควบคุม ขู่เข็ญ ให้ทำงาน
3. หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ
	1. งานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต
2. กำหนดทิศทางการทำงานได้เอง
3. คนมีความรับผิดชอบ


การรับรู้

คนเรามีการรับรู้อย่างไรก็จะสะท้อนออกมาอย่างนั้น ผู้บริหารไม่ควรให้ลูกน้องรับรู้
ไปในทางที่เสียหาย
การเรียนรู้
คนมีพฤติกรรมตอบสนองการเรียนรู้ เช่น การให้รางวัลแก่คนที่มีความสามารถทำให้
เกิดการเรียนรู้ว่า ถ้ามีความสามารถจะทำให้ได้รับรางวัล
ความรู้ความสามารถ
คนที่มีความมั่นใจสูง พฤติกรรมก็จะแสดงออกในการทำงานที่เชื่อมั่นตนเอง
บุคลิกภาพ
จะมีผลต่อพฤติกรรมโดยตรง บุคลิกภาพที่มีผลต่อการทำงานของคน เช่น


- Internal Locus of control ก็จะมองว่าความสำเร็จขึ้นอยู่กับตนเอง จะล้มเหลวก็เพราะตนเอง


- External Locus of control จะโทษคนอื่น


บุคลิกภาพของคนในกลุ่ม ถ้ามีความสอดคล้องกันก็จะมีผลต่อทัศนคติของคนทั้งกลุ่ม
2.  Group Behavior   เหตุผลที่คนมาร่วมกัน
                      -   คนต้องการมีความมั่นคง
                      -   คนต้องการสถานภาพ
                      -   คนต้องการการเคารพยกย่อง
                      -   คนต้องการเพื่อนพ้อง
                      -   ต้องการอำนาจ
                      -   ต้องการบรรลุเป้าหมายในการทำงาน
                                 ตัวแบบแผนภูมิข้างล่างนี้ จะช่วยให้เข้าใจความเป็นกลุ่มที่กระทบต่อพฤติกรรมจะสะท้อนออกมาถึงระดับการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ ชอบ ไม่ชอบทำงาน ความสมานฉันท์ของกลุ่ม
               
      มีปัจจัยอยู่ 2 กลุ่มหลัก คือ ส่วนแกนกลาง กับปัจจัยสถานการณ์

                    ส่วนแกนกลาง คือ บทบาท
- พฤติกรรมที่คาดหวังในตำแหน่งนั้น ๆ


   

         ปทัสถาน
- มาตรฐานในการปฏิบัติงาน เป็นพฤติกรรมที่สมาชิก
  ต้องปฏิบัติ เช่น กำหนดเวลาปฏิบัติงาน กำหนดเครื่องแบบ




         สถานภาพ
- กำหนดสิทธิอำนาจหน้าที่


ปัจจัยสถานการณ์ กระทบต่อความหลากหลายของสมาชิกกลุ่ม บุคลิกภาพของกลุ่ม และขนาดของกลุ่ม    และนอกจากนี้ มีภาวะผู้นำ การตัดสินใจของกลุ่ม การติดต่อสื่อสาร (เน้นการสื่อสาร  การตัดสินใจของกลุ่ม ความขัดแย้ง)
 การตัดสินใจ


           ภาวะผู้นำ
   ของกลุ่ม





ปัจจัยตามสถานการณ์


 ผลของการปฏิบัติงานของกลุ่ม

 การติดต่อ


โครงสร้างของกลุ่ม


ความพึงพอใจของ
   สื่อสาร


-บทบาท



สมาชิกในกลุ่ม




-ปทัสถาน








-สถานภาพ



  ความกลมเกลียว









      ของกลุ่ม




  ขนาดของกลุ่ม







 อำนาจและการเมือง


ความขัดแย้ง
                         3.  Organization System


        1

                        องค์ประกอบที่สำคัญขององค์การ มี 5 ส่วน (โดย Mintzberg)

                                                                 1. Top Management กำหนดนโยบาย แผน กลยุทธ์
      5                2.  Middle Management นำนโยบายมาแปลงเป็นแผนการปฏิบัติงาน
                        3. Technical Core ส่วนของผู้ปฏิบัติ
                      2                                           4. Technical Support Staff ฝ่ายวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิค 
                                                                      การวิเคราะห์
                        5. Administration Support Staff ฝ่ายบริหาร ส่วนอำนวยการ       
                             งบประมาณ
โครงสร้างขององค์การ มี 2 รูปแบบ 
	1. Mechanistic แบบเครื่องจักร
	2. Organic เสมือนมีชีวิต

	-มีความชำนาญเฉพาะด้าน
-เป็นหน่วยงานใครหน่วยงานมัน
-มีสายการบังคับบัญชาชัดเจน
-ช่วงการควบคุมแคบ
-รวมอำนาจ
-ความเป็นทางการสูง
	-ข้อมูลข่าวสารถึงกัน
-เป็นทีมข้ามรายการบังคับบัญชา
-ช่วงการควบคุมกว้าง
-กระจายอำนาจ
-ความเป็นทางการลดน้อยลง

	มีโครงสร้าง 4 รูปแบบ
	มีโครงสร้าง ดังนี้

	1. Simple Structure แบบเถ้าแก่
2. Functional Structure เอาคนที่มีความรู้ ความชำนาญอย่างเดียวกันมารวมกัน
3. Division Structure เอากิจกรรมที่เหมือนกัน
4. Hybrid Structure 2+3


	1. Team-Base Structure เป็นทีมงาน
2. Matrix and Project Structure จะมีนาย 2 คน ผสมระหว่าง Vertical กับ Horizontal Organization

3. Autonomous internal unit แยกเป็นอิสระจากหน่วยงานเดิม มาเป็นหน่วยงานใหม่
4. Boundary Less Organization ไม่มีนายขององค์การ เป็น globalization


3.   วิทยาการจัดการ


มี 2 สาขา คือ
1. Operation Research  วิจัยปฏิบัติการ   เอาคณิตศาสตร์มาช่วยในการตัดสินใจ เช่น
· Queuing theory

· Pert / CPM

· Transportation

· Linear Programing

2. Operation Management  การจัดการปฏิบัติการ  คือ กระบวนการซึ่งนำเอาวัตถุดิบและ
แรงงานมาดำเนินการผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปนี้


· ออกแบบผลิตภัณฑ์
· วางแผนการผลิต
· การจัดซื้อวัตถุดิบ
· การสำรองวัสดุคงคลัง
· การควบคุมคุณภาพ
External Environment

การมีส่วนร่วมของลูกค้า

Operation & Process

                  -ออกแบบผลิตภัณฑ์
    -วางแผนการผลิต
    -การจัดซื้อวัตถุดิบ
    -การสำรองวัสดุคงคลัง
    -การควบคุมคุณภาพ
การประเมินผลการทำงาน
Work Flow Layout
การวางผังการผลิต เพื่อให้เครื่องจักร อุปกรณ์ และคนงานซึ่งเป็นกลไกสำคัญ
ในกระบวนการผลิตหรือทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
· ค่าใช้จ่ายการลงทุนต่ำสุด
· ใช้พื้นที่การทำงานให้เกิดประโยชน์มากที่สุด
· ลดปัจจัยการผลิตทั้งวัตถุดิบและเวลาที่ใช้
· กระบวนการผลิตมีความยืดหยุ่น
รูปแบบการวางผังกระบวนการผลิต
1. Product Layout   เป็นสายงานการผลิต

ตัวถังรถ



คนงานที่ 1


คนงานที่ 2



                ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ
                          ติดตั้งเก้าอี้น้ำ





คนงานที่ 4


คนงานที่ 3

            ติดตั้งกระจก

                ปูพรม
2. Process Layout   เป็นกระบวนการผลิต

ผู้ป่วย

ลงทะเบียน

X-ray

ผ่าตัด

หายป่วย


   ทำบัตร
3. Fixed-position Layout  วางผังให้อยู่กับที่
4.  การปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐ
Peter & Waterman   กำหนดไว้ 8 ประการ คือ
1. ทำได้จริง  เน้นการปฏิบัติ
2. เรียนรู้ลูกค้าชอบอะไร
3. แตกบริษัทลูก  ให้อิสระในการทำงาน
4. เพิ่มผลผลิตโดยให้ทุกคนตระหนักว่าความสำเร็จขององค์การในภาพรวมขึ้นอยู่กับ
      ทุกคน
5. ทำธุรกิจที่ตนเองมีความชำนาญ
6. สร้างค่านิยมให้ผู้บริหาร
7. โครงสร้างองค์การแบบ Simple

8. คนมีค่านิยมอุทิศตนเพื่อองค์การ
วิธีการปรับปรุงระบบการบริหารภาครัฐ (Reinventing โดย Osborne & Gaebler)

1. ภาครัฐต้องเป็นตัวช่วย  เป็นคนกำกับ (Catalytic  Government)
2. ภาครัฐต้องให้อำนาจชุมชนในการแก้ไขปัญหาเอง  (Community – own  Government)
3. สนใจการแข่งขัน  (Competitive  Government)
4. เน้นภารกิจ  (Mission-driven  Government)
5. เน้นผลการปฏิบัติงาน  (Result-oriented  Government)
6. สนใจลูกค้า  (Customer-driven  Government)
7. มีลักษณะเป็นผู้ประกอบการ  (Enterprising  Government)
8. เน้นการคาดการณ์ล่วงหน้า  (Anticipatory  Government)
9. กระจายอำนาจ  (Decentralized  Government)
10. สนใจการตลาด  (Market-oriented  Government)
การปฏิรูประบบราชการ
1. การปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ และวิธีการบริหารงานของภาครัฐ
2. การปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ เป็นแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์
3. การปรับเปลี่ยนระบบบริหารงานบุคคล
4. การปรับเปลี่ยนกฎหมาย
5. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยม
งาน  


Task 


สถานการณ์ Situation


ตัวแปร


variables





ผลลัพธ์ขององค์การ


Outcomes


ความเชื่อ


การเรียนรู้


ทัศนคติ


การตัดสินใจ


พฤติกรรม


การปฏิบัติงาน





1





11





9





3





5





2





4





6





10





  ยุคคลาสสิก





ภูมิหลัง


Adam Smith





บทบาทผู้บริหารเปลี่ยนจาก


ผู้ปฏิบัติมากำกับดูแล





Professional


สมาคมวิชาชีพ





Legal


กฎหมาย





Bureaucratic


ผู้บังคับบัญชา





Political


การเมือง





ระดับสูง





ระดับต่ำ





Output


-สินค้า


-บริการ





Input


-Material


-Manager


-Workers


-Equipment


-Service


-Land


-Energy














7





8





บุคลิกภาพของสมาชิกกลุ่ม





ความหลากหลายของสมาชิกกลุ่ม





1. บริหารความ


ขัดแย้ง





2. ทำงานร่วมกับ


ผู้อื่นได้





3. การสื่อสาร


ด้วยคำพูด





4. มีความสัมพันธ์ส่วนตัว





5. แก้ไขปัญหา





7. บริหารเวลา





6. กำหนด


เป้าหมาย





นักบริหารที่


มีประสิทธิภาพ
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