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EL CONCEPTO DE CALIDAD: PUN'[OS DE VISTA, DEFINICIONESY
EVOLUCION
Nicolas Francisco Rona, Héctor Pérez Bourbon e | saac Marcos Cohen

Resumen

Se discuten los puntos de vista corrientes sobre la calidad y la definicién de algunos especialistas en
el tema. Seresefiala evolucién dela calidad desde los principios del siglo XX hasta nuestros dias.

Los Puntos de Vista Corrientes acerca de la Calidad y las Definiciones de los
Especialistas

El concepto de calidad, vinculado a las ideas de muchos especialistas en € tema,
es también objeto de puntos de vista corrientes, algunas de ellas asociadas a las
concepciones derivadas del significado de la palabra, mientras que otras estan influidas
por su utilizacion desde la publicidad. Algunas de estos puntos de vista son:

- Hacer 1o que me piden que haga

Hacer 1o que esté establecido formalmente (contratos, reglamentos).
Hacer 1o que se pueda.

Hacer aquello que € cliente acepte.

Hacer lo que siempre se hizo, porque nunca dio problemas.

Darle a cliente lo que é tiene que aceptar como bueno.

Hacer algo que nos parece una buenaidea.

Caro pero bueno.

Hacer 10 que se justifica por 1o que nos pagan.

Nivel aceptable de defectos o problemas.

No esfa(:|I intentar una definicién de calidad, desde una concepcion especializada,
que unifique o condense a todas las ideas. Nos limitaremos agui a sefidar agunas
definiciones dadas por autores de reconocido prestigio en la materia, aclarando solo su
significado.

Seguin Philip Crosby?, “La calidad es cumplir con los requisitos’. Por ejemplo, €
disefio y la produccion de juguetes debe cumplir con los requisitos de seguridad que
garantizan ausencia de peligro para la salud de los nifios, en su condicion de obvios
usuarios.

Cuando d cliente es una empresa, suele establecer sus requisitos a través de
especificaciones concretas o0 solicitando el cumplimiento de normas técnicas de calidad.

Podemos decir, entonces, que existen:

a  Requisitos legalesy reglamentarios.

b. Buenas practicas o reglas del buen arte.

c. Requisitos del cliente o destinatario, los que a su vez pueden estar
explicitamente expresados o solicitados, o bien son necesidades que deben ser
relevadas y traducidas al idioma técnico (necesidades implicitas)

Seguin otro autor, Joseph M. Jurar?, “la calidad es la satisfaccion del cliente”
entendiéndose por cliente a aquél a quien € producto o servicio impacta. Segin esta
definicion, la buena calidad se manifiesta en la obtencion de satisfaccion, tanto del
destinatario a cual se dirige € producto o servicio como de aquéllos que se vean
afectados por uno u otro.

También menciona que “la calidad es adecuacién a uso”, poniendo asi de
relevancia que no basta con cumplir normas 'y especificaciones para considerar que algo
esta bien elaborado. La buena o mala calidad de un producto se nota cuando ese



producto se utiliza realmente para aquello que fue objeto del disefio; en € caso de un
servicio, se considera que calidad es buena cuando se realiza satisfactoriamente.

Queremos mencionar también un tercer autor, que aporta un Nuevo concepto. Se
trata de Noriaki Kano®, quien habla de “tres dimensiones de la calidad” que apuntan a
otros tantos tipos de requisitos:

La calidad entendida como cumplimiento de requisitos basicos. El
cumplimiento de estos requisitos no produce satisfaccion, pero su incumplimiento
produce gran insatisfaccion. Tomando como eemplos de la vida cotidiana las
prestaciones de un restaurante, un servicio de telefonia y un transporte publico,
algunos de estos requisitos béasicos serian:

End restaurante: la existencia de comida, con € agregado de su no toxicidad.

En € servicio de telefonia: €l tono del teléfono al descolgar.

En e transporte publico: € traslado del pasajero a destino solicitado, sin
consecuencias para su integridad fisica.

La calidad entendida como cumplimiento de expectativas. El
cumplimiento de estos requisitos agrega satisfaccion y su carencia agrega
insatisfaccion. Insistiendo con los gjemplos anteriores, podriamos tener:

En e restaurante: oferta de comida sabrosa, a la temperatura adecuada, con
minimo tiempo de esperay con un servicio agradable.

En el servicio de telefonia: comunicacion sin demoras, posibilidad de capturar
[lamadas entrantes, existencia de un buzén de mensajes, servicio que incluya al
mantenimiento y que adicionalmente sea rapido.

En e transporte publico: instalacion confortable, buena frecuencia del
servicio, condicion agradable ala vista, correccién en € trato del conductor.

La calidad entendida como satisfaccion de necesidades latentes, también
llamada calidad atractiva. Es aquélla que produce deleite en |os clientes mediante la
oferta de un nuevo producto o servicio, o € agregado de atributos inesperados a los
existentes. Para los casos mencionados, serian gjemplos:

En @ restaurante: degustacién de algunos platos poco conocidos del menu
(con € fin de que € cliente pueda pedirlos en otra oportunidad), envio de la carta
por correo electrénico.

En el servicio de telefonia: posibilidad de llamadas sin cargo a amigos o a
familiares en la fecha de su cumpleafios.

En € transporte publico: servicios adicionales que no hacen a las necesidades
del vigje en si, pero que lo tornan més agradable.*

Puede observarse que las dos primeras dimensiones de Kano coinciden con las
gemplificadas en e caso de Crosby, pero se agrega un nuevo concepto: € de las
necesidades |atentes.®

Finamente, es menester puntualizar que la investigacion de las necesidades o los
requisitos en cada una de las dimensiones requiere del uso de distintas metodol ogias:

Para |las necesidades béasicas pueden ser de mucha utilidad las normas técnicas, asi
como el andlisis de quejas de los usuarios y clientes.

Para las expectativas pueden ser especidmente adecuados los estudios de
mercado, las encuestas y los grupos foco. También son de utilidad en este punto las
publicaciones especializadas y de prensa

Para € andlisis de las necesidades latentes, es necesario estudiar los problemas
gue los clientes y usuarios no asocian con los productos y los servicios en si mismos,
pero que podrian resolverse con modificaciones del disefio del producto o con nuevas
prestaciones en € servicio. Eso sdlo se logra haciendo investigacion de campo en
contacto con los clientes o los usuarios.
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Evolucién de la Calidad: desde la Inspeccion al Gerenciamiento

Nos referiremos aqui solo ala evolucién ocurrida durante €l Gltimo siglo, en razon
de que, hasta esa época, la calidad era un atributo de los productos de los artesanos; en
rigor, slo se hablaba de la buena o mala calidad de esos productos artesanales.®

La irrupcién de los procesos de fabricacion en serie, a comienzos del siglo XX,
llevo a la implantacion de una nueva metodologia, que se aplicd durante las primeras
dos o tres décadas, y gque consistia en redlizar lainspeccion la totalidad de los productos
fabricados antes de su despacho a mercado, aceptando los de “buena calidad” y
rechazando los de “mala calidad”.

Este tipo de inspeccion, realizada a fina de la produccion, adolecia de dos
inconvenientes: por una parte resultaba muy onerosa por cuanto implicaba, en
definitiva, agregar un proceso mas a cada uno de los productos fabricados, con €
consiguiente incremento en costos de tiempo y dinero y, en muchos casos, una buena
inspeccion del articulo conllevaba a deterioro o destruccion del mismo, con lo cual ro
era aplicable; adicionalmente, la deteccién de problemas una vez concluido €l proceso
de fabricacion originaba considerables pérdidas, pues de no existir la aternativa de
reciclado o reparacién, € producto debia ser desechado. El costo de produccion total
pasaba asi a distribuirse entre los costos de produccién de los productos desechados y de
los aceptados.

Desde 1920 en adelante, y con € fin de paliar € primero de los problemas
planteados, comenzaron a realizarse experiencias de control de calidad por muestreo de
aceptacion. Durante la Segunda Guerra Mundial se produjo € auge del control
estadistico de la calidad, especialmente en la inspeccion de la recepcion de productos
por parte de Estados Unidos, a partir de la introduccién de las normas militares para su
redlizacion, en lugar de las inspecciones del 100 % de las partidas’. Seguia vigente, no
obstante, el segundo de los inconvenientes sefialados, es decir, €l costo que significa
desechar un producto ya elaborado.

A partir de la década de 1960, aparece en escena un nuevo concepto: € de
“aseguramiento de la calidad”, basado en la premisa de que la calidad debia garantizarse
a través de la prevencion y que €ela se lograba con la aplicacion de principios de
gestion. Estos abarcaban desde la organizacion enfocada en la caidad hasta la
Sistematizacion de todas las actividades y su documentacion, como medio de llegar a
los resultados deseados.

Los pioneros en este nuevo camino fueron la industria aeroespacial y la nuclear,
ambas con un fuerte enfoque en la seguridad. Tanto los proyectos espaciales como los
de construccién y operacion de centrales nucleares de potencia, requieren de fuertes
inversiones y deben garantizar que, una vez en funcionamiento, la salud de las personas
que trabgjan o viven en los arededores de las instalaciones no esté en riesgo. La
filosofia de las misiones Apolo se resume en la frase “failure is not an option”®, es decir
“fallar no es una opcién’. El desastre de Chernobyl, a mediados de los 80, es una buena
muestra de que en laindustria nuclear la falla tampoco puede ser una opcion. °
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Failure
Is Not an
Option

MISSION CONTROL
FROM MERCURY

TO APOLLO 13
AND BEYOND

GENE KRANZ
(A o<y
e I
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Tapade libro" FailurelsNot an Option : Mission
Control from Mercury to Apollo 13 and Beyond" de Gene
Kranz®®

La aparicion de la serie 1SO 9000 puso de manifiesto la necesidad de aplicar estos
principios en la industria de bienes y servicios convencionales, como mecanismo para
facilitar los procesos de contratacion de proveedores, a escala global, por parte de las
empresas que requerian que aquéllos fueran confiables.

A partir de la década de 1990, se manifiesta con mucha fuerza un nuevo fendmeno
conocido como “Calidad Tota”, llamada también Gerenciamiento de la Calidad Total o
TQM (Total Quality Management). Este nuevo fendmeno considera que la calidad no es
solo un problema de los procesos principales que conducen a la obtencion del producto
o0 la prestacion del servicio principal, sino que es ago que debe aplicarse a todas las
actividades de las organizaciones.

En resumen, es una practica gerencia para € mejoramiento continuo de los
resultados en cada érea de actividad de la empresa y en cada uno de los niveles
funcionales, utilizando todos los recursos disponibles y a menor costo. El proceso de
mejoramiento se orienta hacia la satisfaccion completa del consumidor. En este
esgquema se considera al persona como € componente mas importante de la
organizacion. 1

Podemos apreciar entonces que, en lo referente @ modo de control, el mangjo de
la calidad fue evolucionando desde la mera inspeccion de productos terminados,
totalmente reactiva (realizada cuando € mal ya estaba hecho), hasta un concepto de
gerenciamiento integral de las organizaciones con énfasis en la prevencion y en la
excelencia.'?

Consider aciones Finales

La calidad ha evolucionado tanto en el modo de ser controlada como tambiénen
su definicion; desde una mera apreciacion del cumplimiento de especificaciones y la
aceptacion o € rechazo de los productos, se fue avanzando hasta la exigencia de la
excelenciaen la calidad del producto final, asi como también en la de todos los servicios
y las actividades que realiza una organizacion enfocada en la plena satisfaccion del
cliente.



La disciplina de la gestion de la calidad utiliza una serie de préacticas o
procedimientos para resolver necesidades especificas en forma sistemética, las cuales
son conocidas como “herramientas de la calidad”, y que serén tratadas en detalle en un
futuro articulo. Nos referiremos a una de ellas y a su aplicacion en latarea legidativa en
un trabajo que figura en la presente edicion de esta publicacion.

Notas

L Philip B. Crosby (1926 — 2001). Como filésofo de los negocios, tuvo una notable carrera con 40 afios de
experiencia en Administracién. Su primer libro de negocios, "Quality is Free" o "La Calidad no Cuesta’,
se convirtié en punta de lanza de la revolucién de la calidad en los Estados Unidos y Europa. Posteriores
obras suyas (la mas reciente, sobre liderazgo, "The absolutes of Leadership" o "Los Absolutos de la
Calidad", fue publicada en 1996) se han convertido en best-sellers y han sido traducidas a més de 15
idiomas. Fue el creador del concepto de cero defectos. De él podria decirse que, sobre todo a través de
Philip Crosby Associates, Inc. (PCA), ensefié a la gerencia como establecer una cultura preventiva para
lograr redlizar las cosas bien y de primeraintencién.

2 Joseph Moses Juran nacié en 1904 en Braila (actualmente Rumania) pero vivié desde los cinco afios en
Estados Unidos. Desde un origen puramente técnico, recibido de Bachiller en Ciencias en Ingenieria
Eléctrica en 1924, incursiond por la filosofia, la escritura y, sobre todo, la calidad, en una carrera
notablemente dilatada. Publicd en 1951 la primera edicién del Manual de Control de Calidad, que sigue
siendo importante material de referencia en la especialidad de Gestion de Calidad. En 1954 entrega una
serie de informes a gerentes japoneses que 10s ayuda a establecerse sobre la trayectoria de calidad, en la
cual mantienen aln ahora una fuerte presenciay liderazgo. En 1979 funda el Instituto Juran, destinado a
crear nuevas herramientas y técnicas para promulgar sus ideas 'y explorar el "impacto de la calidad en la
sociedad". En 1984 recibe del emperador Hirohito el premio Japonés de la Orden del Tesoro Sagrado. Su
"Trilogia de la Calidad", publicada en 1986, contribuy¢ ala creacion del Premio Naciona ala Calidad de
Estados Unidos de Norteamérica " The Malcolm Baldrige National Quality Award".

3 Noriaki Kano es Doctor en Ingenieria de la Universidad de Tokio. Ha sido una de las figuras mas
activas del movimiento de lacalidad por casi tres décadas. Vinculado con numerosas organizaciones de la
calidad, asesora a las compafiias mundiales, y trabaja como académico y experto para mejorar mas la
comprension de la calidad y cémo alcanzarla. Es el creador del concepto de “Calidad Atractiva’.
Actualmente es consegjero de la union japonesa de cientificos e ingenieros (JUSE), donde también ha
actuado como un miembro del Consgjo y redactor de Hinshitsu. Participa en el comité de redaccién
internacional de la Organizacion Europea para la Calidad y ha apoyado organizaciones numerosas en
América Central y del Sur. Desde 1995 es miembro de la Sociedad Americana parala Calidad (ASQ).

* Los portefios que han superado la edad del medio siglo, tal vez puedan recordar a “El taxi de la
cordialidad”, que circulaba por las calles de Buenos Aires hasta la década del sesenta. Al mismo precio de
la tarifa oficial, el chofer brindaba a sus ocasionales pasajeros diferentes adicionales: diario, caramelos,
cigarrillos y hasta un par de termos con café y té. Las generosas propinas que recibia le permitian
mantener este servicio extra.

° Este aspecto es el que creemos importante en el andlisis de la calidad de un cuerpo parlamentario o
legislativo por cuanto, por lo general, la ciudadania espera, de sus gobernantes, algo mas que el estricto
cumplimiento de sus deberes como tales.

® En la etapa de |a produccién meramente artesanal bastaba saber quién habia sido el fabricante de tal o
cual producto, para saber cudl era su calidad. La calidad de un violin Stradivarius se mide simplemente a
partir del hecho de que € tal violin fue efectivamente fabricado por el célebre Iuthier de Cremona. En
efecto, cudles eran los componentes o |os procesos mediante |os que se lograba esa extraordinaria calidad,
sigue siendo un misterio.

" Posteriormente, la industria nuclear agregd a objetivo de garantizar la seguridad, el de maximizar la
disponibilidad de las instalaciones, es decir que funcionaran apropiadamente el mayor tiempo posible.

8 S bien, seglin ciertas fuentes (http://www.spaceacts.com/notanoption.htm), la existencia formal de
dicha frase se remonta a la produccion de la pelicula Apolo 13, el concepto asociado a dicha frase era

13



parte de la filosofia con la que actud el "Tiger Team" conducido por Eugen Kranz en la resolucion del
problemade traer de regreso sanosy salvos alos astronautas de lamisién Apolo 13.

® La gravedad del riesgo de no controlar la calidad del producto final depende de cud sea el tipo de
producto que se fabrique. Un fabricante de lapiceras, puede perfectamente tranquilizar a su cliente
garantizéndole que si el producto falla recuperara su dinero; no sucede lo mismo con el fabricante de
paracaidas.

10 Eugene Kranz se unié en 1960 al grupo de tareas espaciales de la NASA en Langley, Virginiay fue
designado director de vuelo auxiliar para e Proyecto Mercurio. Asumié posteriormente las
responsabilidades de director de vuelo paratodas las misiones del Proyecto Géminis, y fue nombrado jefe
de control de operaciones de vuelo. Kranz fue seleccionado como jefe de la division de control de vuelos
en 1968, y continud sus deberes como director de vuelo para €l programa Apolo. Fue el director de vuelo
para €l aterrizaje lunar de Apolo 11, y condujo el "Tiger Team" de solucionadores de problemas para el
regreso exitoso de latripulacién del Apolo 13.

1 preferimos hablar de “personal” en lugar de “recursos humanos”, siguiendo laideade Mario Ackerman
de que “si son humanos, no son recursos’. (Ackerman, Mario E., 1996: S son humanos no son recur sos.
Pensando en las personas que trabajan. Editorial Hammurabi, Buenos Aires.).

12 No obstante, cabe sefidlar que no son pocas las situaciones y circunstancias en las que, bajo una
pretendida imagen de calidad, se soslaya el verdadero servicio a cumplir. Hoy en dia es muy comin que
determinadas organizaciones, por ejemplo los bancos, tengan salas de espera con sillones muy
confortables, agradable musica funcional y aun revistas u otro material de lectura; 1o que no parece
advertirse es que la verdadera calidad del servicio de atencidn a cliente es que éste no tenga que esperar,
no que esté comodo mientras espera.

L os autores

Nicolas Francisco Rona es magister en gestiéon de la calidad e ingeniero quimico. Se desempefia como
Jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad del Centro Atémico Ezeiza, en la Comisién Naciona de
Energia Atdmica. Es Juez del Premio Nacional a la Calidad del Sector Plblico de Argentina, autor de
varios trabajos sobre gestion de calidad en la actividad legislativa. Participa del Grupo de trabajo de
redaccion de lanorma lRAM 30700 de interpretacion de la SO 9001 parala actividad legislativa.

Héctor Pérez Bourbon es abogado. Se desempefia en el dmbito publico desde hace més de veinte afios,
particularmente en cuerpos legislativos (Congreso Naciona y Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires).
Docente de temas de Derecho Constitucional, Derecho Publico, Derecho Parlamentario y Administracion
Plblica en general, en distintas universidades y centros educativos del pais, asi como en cuerpos
parlamentarios (Legislaturas provinciales y concejos deliberantes). Autor de distintos libros y articulos
especializados sobre esta temética. Participa del Grupo de trabajo de redaccién de la norma IRAM 30700
de interpretacién de la SO 9001 parala actividad legislativa.

Isaac Marcos Cohen es doctor en quimicay psicologo social, autor de varias publicaciones sobre diversos
aspectos de la calidad. Es evaluador técnico del Organismo Argentino de Acreditacion. Participa del
grupo de trabajo de redaccion de la norma IRAM 30700 de interpretacion de la 1ISO 9001 para la
actividad legislativa. Es Consultor del Subproyecto Calidad Legislativa del Proyecto sobre
Modernizacion Institucional de la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Proyecto BID-
GCBA 1107/0C-AR) del Programa de Apoyo Institucional, Reforma Fiscal y Plan de Inversiones de la
Ciudad de Buenos Aires.
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LEGISLACION AUTOCERTIFICADA
Silvio Omar Massaro

Resumen

¢Seria correcto que € miembro de un cuerpo legislativo aplicara en su gestion normas de
certificacion de calidad? ¢De qué manera estas normas mejorarian sus respuestas hacia los
ciudadanos? ¢(Cudl podria ser su incidencia frente al conjunto del cuerpo, Unico habilitado para
dar unarespuesta “valida’? ¢Es posible asimilar la categoria de “ciudadano” con la de “vecino” y
la de “cliente€’? Parece necesario que tanto los ciudadanos, como los medios de difusion y por
supuesto los legisladores, comprendan cual es la funcién de cada poder, para que a la hora de jugar
su rol, lo hagan dentro de sus limites.

“No vengo a discutir la curvatura del circulo”
Introduccion

“Un diputado portefio, con normas ISO 9001 fue € titular de una nota que €l
diario “La Nacién” presentd en su edicién del 10 de Didembre dd 2002 . Esta
“ Experiencia inédita” , segun sefidla La Nacidn, “ Es para optimizar la presentacién de
proyectos y las respuestas a los ciudadanos’ siendo “...el primer legislador en
adoptarlas’ en busguedade ... satisfacer al cliente, en este caso € vecino” .

El titular de la nota causd nuestra sorpresa y curiosidad, pues en una apresurada
primera lectura creiamos estar frente a un avance inédito de la ingeniera bioldgica, en
virtud del cua ya parecia ser posible modificar la estructura en e organismo de
nuestros representantes y producir entonces “legisladores certificados’; claro esta que la
lectura de los subtitulos corrigié nuestra apurada conclusion y nos llevé a formularnos
otros interrogantes:

¢Seria correcto o incorrecto que € miembro de un cuerpo aplicase tales normas en la
optimizacion de sus proyectos? y alavez: ¢Mejorarian de esta manera las respuestas a
los ciudadanos, siendo un legislador solamente una porcion de una totalidad? ¢Cud
podria ser la incidencia de ese elemento en el conjunto, que por otra parte es el Unico
habilitado para dar una respuesta “vdlida’ a los ciudadanos? Finamente nos
preguntamos s es posible asimilar la categorias de “ciudadano” con la de “vecino” y la
de*“cliente”.

Para poder responder a estos interrogantes comenzamos por repasar €l concepto del
Estado y de como deben ser las instituciones que mediatizan la relacion entre aquél y la
Sociedad Civil.

El Estado puede ser considerado, especificamente, como un conjunto de
organizaciones de caracter burocrético: de gobierno, de administracion y de coercién,
cada una de ellas con capacidades especificas. A estas organizaciones acceden los
diferentes sectores o clases sociales constituidos en “ fuerzas politicas’, es decir en
grupos que desarrollan intereses comunes y formas organizativas, compitiendo por su
control y por € contenido y la orientacién de las politicas implementadas.

El Estado es entonces una forma especifica de |as relaciones sociales; aparece como
protector de los intereses generales en contra 'y por encima de los intereses conflictivos
de los individuos. Seguin Pasukanis aparece como un “ poder publico impersonal, un
poder gue no pertenece a nadie en particular, que se sitlia por encima de todos y que se
dirigeatodos” (Pasukanis, 1976), un escenario de compromisos y negociaciones entre
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las diferentes fuerzas politicas, implicando que los intereses de cada fuerza politica
deben ser mediados, contemplados, por los intereses de las otras.

El paradigma definitorio de este escenario es sin duda alguna € *“parlamento” o
cualquier otra forma de *“cuerpo legidativo”. Escenario en € que las diferentes fuerzas
politicas debaten en busca de los consensos necesarios para € dictado de una norma
general. "En todo estado soberano el Congreso es el depositario de la mayor suma de
poder y €l mayor representante de la soberania"(CSIN: "Caso Gutierrez, 20 de mayo
de 1938). El legidativo es e depositario de la soberania popular y esa soberania no se
expresaen lafigurade “un” legislador” sino en la totalidad del cuerpo.

Uno para Todos, Todos para Uno.

Suponemos que un cuerpo legislativo es por definicién unatotalidad integral en la
gue cada una de sus partes es interdependiente de las otras; esa totalidad es la que da
como resultado e “ producto”, que es su razon de ser. “Por poder legidativo, o
legislacion no se entiende la funcion total de creacion del derecho, sino un aspecto
especial de dicha funcion, la creacién de normas generales. Una Ley — producto del
proceso legidativo- es esencialmente una norma general o un complego de tales
normas.” (Kelsen, 1988).

Por lo tanto, la creacion de normas generales (en principio la de todas las leyes)
pertenece a “cuerpo” legidativo, que “es un oOrgano de naturaleza sumamente
complgja, por su caracter de cuerpo colegiado y la multiplicidad de funciones que
desarrolla” (Grosso, 1999).

El Congreso de la Nacion; € de una Provincia o su equivalente, la Legidatura de i
Ciudad, son 6rganos colegiados, estan integrados por una cantidad de personas que
invisten determinada representacién politica. Los Diputados Nacionales, Provinciales o
de la Ciudad representan a pueblo de la Nacién, de la Provincia o de la Ciudad y a
representarlos integran e drgano ordinario de la intervencion de los gobernados en las
tareas del Estado.

Este carécter de cuerpo colegiado, de concilium deliberante, se encuentra en la
antipoda del rendimiento o de la eficienciaindividual, pues el producto final del proceso
deliberativo sera siempre la resultante de la confrontacion y la contraposicién de ideas
en e pleno del cuerpo o en sus comisiones de trabajo. Que un legislador aplique las
normas 1SO 9001:2000 a los procedimientos de elaboracion de proyectos resulta poco
menos que una gota de agua en el océano, pues su aplicacion solo serd extensible a la
administraciéon de su despacho y por lo tanto a la satisfaccion de sus propios intereses,
nunca al interés general.

Resulta sorprendente que una iniciativa individual, voluntarista e independiente del
cuerpo (que este Diputado integra) sea noticia en términos elogiosos hacia quien la
adoptd. Sorprende que la noticia sea la aplicacion de las normas 1SO en forma
individual y que no lo sea la incapacidad por parte del cuerpo en aplicarlas o de que no
se aplique en la totalidad de los despachos.

Es absolutamente necesario que distingamos la actividad del Legislador de la
administracion burocratica, ya sea de los procesos legidativos como de los
administrativos propiamente dichos. “El Legislador” representa en su figura individual,
o en lade bloque que integra, a un proyecto politico o a ideario de una fuerza politica.
Este proyecto o este ideario ha recibido el apoyo o la aceptacion de una proporcion de
los votos de la ciudadania, como consecuencia de la cua fue elegido para integrar €l
cuerpo.

A la hora de confrontar proyectos o ideas |os |legisladores no deben pensar igual; por
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ello debaten, confrontan hasta obtener un consenso que por lo general se resuelve
mediante laimposicion de una mayoria sobre una minoria, imposicion gue se encuentra
encuadrada en un reglamento que el cuerpo ha sabido darse, aplicando estos mismos
criterios parala obtencién del consenso.

Frente a Legislador se encuentra un sistema burocratico organizado que colabora
logisticamente con e proceso legidativo “...un sistema de organizacion donde los
estatutos y los roles, los derechos y |os deberes, las condiciones de acceso a un puesto,
los controles y las sanciones , estan definidas por la situaciéon en una linea jerarquica
...”segun la definiera Alain Touraine (Lefort, 1984), aunque en realidad |as decisiones
fundamentales no son tomadas en €l interior de tal organizacion burocrética, ésta no es
mas gque un sistema de transmision y de gecucion. Debemos distinguir tres tipo de
gestiones dentro de la organizacién de cualquier ingtituto legidativo: por un lado nos
encontramos  con una gestion administrativa; junto a ésta tenemos un gestion
parlamentaria y finamente una gestion politica. Los dos primeros tipos de gestion
coinciden con €l sistema burocrético, mientras que €l Ultimo queda reservado solo para
los legidadores y todo aquello ligado con sus agrupamientos partidarios.

Es hacia € interior del sistema burocrético y de las gestiones administrativa y
legidativa donde deberian aplicarse los pardmetros de calidad 1SO, de manera tal de
gue a lo largo del proceso de produccion legidlativa el Legislador cuente con todo el
apoyo logistico necesario como para que la decision “politica’ que tome tenga los
necesarios fundamentos, €l juridicoy €l legal. Ahorabien, si esa decision politicano es
la adecuada o carece del sentido de generalidad y representacion que deberia tener, muy
poco importara que el resto de los procesos se desarrolle con total calidad o bgo la
proteccion de todas y cada una de las certificaciones habidas o por haber.

Frente a cuaquier texto legidativo podemos plantearnos un triple orden de
problemas: 1) el de la justicia ; 2) €l de la validez y 3) el de la eficacia. Ya hemos
insinuado que no existe un Unico ideal de bien comun, idéntico en todo tiempo y lugar;
“...nos basta hacer constar que todo ordenamiento juridico persigue algunos fines...”
esos fines “ ...representan los valores para cuya realizacién el legislador, mas o menos
conscientemente, mas o menos adecuadamente, dirige su actividad...” (Bobbio, 1996).
Podriamos decir que esta actividad, como tal, es la msma para todos; pero los fines
hacia |os que esta orientada no son los mismos. Cada Legislador, a la hora de gercer su
representacion, dirigir4 sus acciones en funcion de los objetivos trazados por los
programas de sus partidos.

No pretendemos aplicar las normas 1SO 9001 a un problema “deontolégico” del
derecho, pero si las creemos aplicables en relacion con la validez y la eficacia, pues
estos problemas se resuelven mediante un juicio de existencia o de hecho; es alli donde
el legislador puede encontrar un apoyo invalorable si toda la estructura burocrética, todo
ese “gstema de transmisién y de gecucion”, trabaja dentro de los pardametros de
calidad de las 1SO, siempre dentro de aquella condicién ineludible de que los procesos
legidativos y administrativos quedan condicionados y determinados por la decision
politica. .

Insistimos con el hecho de que a decir “toda’ la estructura, nos estamos refiriendo a
la totalidad del sistema burocrético y no a personal de un “solo” despacho, pues su
trabajo, por més eficiente que sea, solo le sera til al Legislador al cual apoyay en poco
0 nada a ciudadano, en razon de que €l producto que le llegard a éste seguira siendo €l
de la totalidad del cuerpo y no & de una parte, salvo que ese ciudadano mantenga otro
tipo de relacion con la oficina de su Representante.
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QuePase d que Sigue

En esta Argentina (des) politizada, (des) ideologizada, descreida; en donde la

politica ha cedido su lugar a “marketing” y al eficientismo; donde |as representaciones
no se cristalizan por afinidades ideoldgicas o proyectos consensuados, sino a través de
una ecuacion utilitarista, ya no hay "fuerzas politicas’ que hacen de sus programas o
proyectos su "causa’.
Hoy la politica pasa por los "espacios politicos’, ambitos cambiantes cuyo objetivo
desde un punto de vista deportivo podria ser definido como "resultadista’. Su fin es
obtener un buen resultado electoral; luego de obtenido aquel espacio se volatiliza o se
disgrega con muchas menos dificultades que las encontradas a la hora de contituirlo.

Esta despolitizacion utilitarista ha desembocado en una impudica igualacion de la
condicion de Ciudadano con lade Vecino o lade Usuario y hasta con la de Cliente. Esto
se percibe y, lamentablemente, se alienta, en las propuestas que |os politicos presentan a
la hora de la competencia electoral y en las demandas que a esos politicos se hacen
tanto desde la ciudadania como desde |os medios de comunicacion.

No se elige 0 se busca a quien representa nuestras ideas 0 proyectos sino a quien
garantiza mayores y mejores resultados, en € menor tiempo posible. Se maximizan las
ganancias y sobre todo las que se redlizan en forma inmediata. De manera ta que
quizés por €ello, se pueda pensar que un ciudadano es un cliente, como s las
mediaciones entre el Estado y la Sociedad Civil fuesen una transaccion en el mercado.

“ El estado capitalista ha sido la primera forma de dominacién politica que postula
su fundamento en la igualdad de todos los sujetos en su territorio. Esos sujetos son
ciudadanos y € estado capitalista es normalmente un Estado de
ciudadanos’ (O'Donnell, 1984)

“Ciudadano es el que tiene derecho a cumplir los actos que resultan en la
constitucion del poder de las instituciones estatales, en la eleccion de los gobernantes
gue pueden movilizar los recursos de aquéllas y reclamar obediencia, y en la pretension
de recurrir a procedimientos juridicamente preestablecidos para ampararse de las
intromisiones que considera arbitrarias.” (idem); es el sujeto juridico capaz de contraer
libremente obligaciones.

Todo ciudadano como tal es un hombre libre, pues su participacion ciudadana
consagra su libertad; solo una sociedad de hombres libres puede evitar que € poder
trascienda los limites precisos para que reine la soberania del derecho en ese espacio
publico que no es propiedad de nadie y pertenece a todos aquéllos que se reconocen en
é y le dan sentido.

En Roma se llamaba “cliente” a plebeyo que estaba bajo la proteccién de un
patricio; por extension podriamos decir que es la persona que esta bgjo la proteccion o
tutela de otro, por ello en € gercicio de una profesion o del comercio se lo define como
aquél que utilizando los servicios del profesional o del comerciante queda bgjo la
especia tutela de quien juega ta rol. En la actividad comercial se distingue como
“cliente” a quien concurre con especial habitualidad a un mismo establecimiento, hecho
gue habilitaa comerciante a ofrecerle un trato diferente a que dispensa a quien lo hace
de forma ocasional.

Estamos frente a una relacion basada en cierta’ desigualdad” ; solo puede brindarse
proteccion, tutela o un servicio diferencial, a quien se encuentra en una situacién
“especia”; por supuesto que esta relacién también presupone “ discriminacion” . El
cliente tendra siempre un trato preferencial por sobre los demés; su condicion de tal asi
lo exige.

Esto nos lleva a una peculiar relacion que no podemos sodlayar:“d clientelismo”,
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esto es la tendencia a favorecer, sin debida justificacion, a determinadas personas,
organizaciones, partidos politicos, etc., paralograr de ellos apoyo.

Estarelacion reconoce sus antecedentes en una vigja practica electoral espariola llevada
a cabo durante gran parte del siglo XIX y principios del siglo XX, que buscaba
intervenir en los resultados comiciades a favor del candidato designado por los
respectivos grupos oligarquicos.*

La relacién clientelar entre una persona (preferentemente un ciudadano) y el
politico puede proceder desde una simple relacion transaccional, en la que € cliente
formula una solicitud o un reclamo y € otro la concreta a cambio de una adhesién o un
voto, hasta e extremo de una relacion de tutela total en la que la clientela se convierte
en una suerte de “ capital electoral”.

El patron tiene bajo su proteccion a un grupo de personas a quienes mantiene en una
situacion de entrega incondicional, sujetas a su tota voluntad. Un grupo de
incondicionales clientes que conforman e “capital” que ese patron pone en juego a la
hora de “jugar” posiciones en la coyuntura politica, ya sea para establecerse en la
estructura de su partido como en una lista electoral.

En esa diada “patroncliente’ e cliente ha perdido su libertad politica, su
participacion y su responsabilidad. Se encuentra totalmente sujeto a la voluntad del
poder de quien ha pasado a convertirse en su amo; una relaciéon basada en la
desigualdad y € sometimiento, donde como en la dialéctica del amo y €l esclavo, €
cliente politico sdlo encuentra su lugar, su identidad, su supervivencia fisica, en la
voluntad del Amo, quien por cierto solo estal frente ala existencia de su clientela.

Un ciudadano puede ser un “cliente”, ya sea en una relacion profesional como en
una relacion comercial. Pero un ciudadano ve restringida su ciudadania cuando se ve
atrapado en unared clientelar o cuando a la hora de reclamar por sus derechos se lo trata
como alguien que tiene que dar una contraprestacion por aguello que harecibido.

Una Persona que habita con otros en un mismo pueblo, barrio o casa, que tiene casa
y hogar en un pueblo y contribuye a las cargas de éste o que ha adquirido derecho de
vecindad en un pueblo, es un Vecino. Esa condicion no incluye necesariamente a la de
ciudadano; cualquier persona, sdlo por un hecho de cercania de proximidad en su
habitacion, es nuestro vecino y en este caso o que priman son sus derechos como
persona sin importar su status politico, sera simplemente un ser humano.

La Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, en su articulo 11°, dice que “ todas
las personas tienen idéntica dignidad y son iguales ante la ley”, reconociendo y
garantizando € derecho a ser diferentes, no admitiendo ninguna forma de
discriminacion y promoviendo la remocion de los obstaculos de cualquier orden que
limiten de hecho la igualdad y la libertad y que impidan su pleno desarrollo como
personas y su participacion en la vida politica, econémica o social. Una ciudad para
“todosy todas’ , una ciudad para ciudadanos y vecinos, no para clientes.

Satisfaccion Gar antizada

Segun la nota del Diario La Nacion,” ...antiguamente, la calidad se media en €
proceso final de un producto o servicio...”; hoy las normas 1SO “ ... buscan involucrar
todo el proceso de produccién. La nueva version de la norma internacional de calidad -
gue supera a la versién 2000- se orienta fundamentalmente a la satisfaccion dl

! Latradicion europeista define a este fendmeno como caciquismo, que segiin e Diccionario dela Real Academia Espafiola, procede
de cacique, ‘ sefior de vasallos o superior’ en alguna provincia o pueblo de indios. Nos parece un poco simplistallamarlo asi, pues
“cacique” es un término creado por los conquistadores que terminaigual ando absolutamente atodas y cada una de nuestras culturas
primigenias sin andizarlas y sin respetar sus caracteristicas propias. Por ello preferimos no mencionar dicho término.
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cliente?. La idea es identificar las necesidades de |os usuarios para convertirlas en los
requisitos de la actividad que se regula... En este caso, los clientes son los vecinos
portefios que se acercan al despacho del diputado...” .

En esta verson de normas 1SO, legidativas, se pretende meorar en un diez por
ciento la calidad de los proyectos y dar respuesta a cualquier inquietud vecina en €
plazo de 72 horas"...En € despacho se registrardn los procesos, los tiempo...los
vecinos...Con estas normas ganaran en eficiencia y en tiempo... Eficiencia y tiempo que
los portefios esperan capitalizar...” , continda diciendo la nota.

La cuestion del “tiempo” como insumo del proceso legisativo merece un
tratamiento extenso. Si bien no es éste e objetivo de este trabajo, no podemos dejar de
sefidlar que cualquier producto de ese proceso que fuese resuelto en € término de 72
horas careceria de las més elementales condiciones inherentes a un cuerpo legidativo y
seguramente adoleceria de serios problemas de vaidez y de eficacia

Esto de dar “ ...respuesta a cualquier inquietud vecinal en el plazo de 72 horas...”
cristaliza esa imagen de que e despacho de un Legidador, o que toda la Legidatura,
debe ser una especie de “taller de servicio”, de consultorio, donde el paciente concurre a
reparar una situacion que lo afecta. Una suerte de' oficina de atencién al cliente” abierta
a la recepcion de todo tipo de reclamos que deben ser satisfechos solo por e simple
hecho de que € cliente siempre tiene la razén

Recurriendo a la definicion de salud, sabemos que ésta es el “estado de completo
bienestar fisico, mental y socia y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades’. Esta definicion le confiere a la “reparacion” un lugar secundario, pues
la sdud esthd por encima de la enfermedad; se prioriza la vision preventiva,
planificadora, por sobre la actitud mecanicista de reparar y cambiar las piezas rotas. En
el sistema politico argentino parece ocurrir justamente todo lo contrario; se resalta la
enfermedad por sobre la salud, de manera tal que los permanentes reclamos que se
realizan apuntan siempre a exigir una reparacion inmediata y nunca a prevenir o
planificar.

Consideramos que existe una concepcion de la legisacion asimilable en un cien por
ciento a la mejor prescripcion contra la enfermedad: se legisla para reparar situaciones,
se legisa para una coyuntura y en muchos casos esa reparacion no esta dirigida a la
Ciudadania en genera sino a un caso en particular. No discutimos la absoluta y total
justicia que implica condonar una deuda con el Estado a un jubilado o a un desempleado
y mucho menos otorgar un subsidio a un nifio con un problema de salud, pero si
gueremos sefidlar que esta forma de legidar “ a medida” es como caminar por un campo
minado que coloca al ciudadano al borde del clientelismo, por més justo que sea €
hecho reparador.

Por omisién pasiva o activa se oculta la ausencia de politicas 0 marcos hormativos
gue sirvan de contexto reparador en las circunstancias que asi lo exigieren. Se
consienten estas situaciones de sometimiento, en las que se obliga a las personas a tener
gue solicitar como una prebenda o una dadiva aquello que es de su propio derecho, para
mantenerse en un escaldn de poder més alto, convirtiendo asi al “ciudadano” en
“cliente”.

Pero ademés de ello se desnaturaliza toda la estructura de separacion de poderes
convirtiendo a los “despachos’legidativos en gestorias que conectan a vecino o d
ciudadano con € organismo a que naturamente deberian haber concurrido. El
legislativo parece asumir funciones ejecutivas y hasta judiciades. Pero lo més
lamentable de esto es que la propia Sociedad Civil da por supuesto que ello debe ser asi
y concurre a realizar reclamos a donde no deberia ir. Y para que esta confusion sea
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mayor aln, los medios de comunicacion también aportan 1o suyo al elogiar o difundir
noticias como aguélla que dio origen a este trabgjo.

El Cliente Siempre Tiene la Razon

Desde un punto de vista material o sustancial, ley es toda regla social obligatoria,
emanada de autoridad competente. Por consiguiente, no solo son leyes la que dicta €l
Poder Legidativo, sino también la Constitucion, los decretos, las ordenanzas....Desde
un punto de vista formal, sellama ley
a toda disposicion sancionada por € Poder Legislativo, de acuerdo con el mecanismo
constitucional. En este sentido, no solo son leyes las normas de caracter general,
obligatorias para todos los habitantes, sino también ciertos actos de autoridad, que
carecen del requisito de generalidad y que a veces se traducen en un privilegio en favor
de determinada persona, como por e emplo una ley que otorga una pension o la que da
la concesién de un servicio publico...” (Borda, 1980)

La Legidatura de la Ciudad de Buenos Aires es e cuerpo legidativo, con rango
provincial, més joven de la Argentina. Constituida a partir del 10 de Diciembre de 1997,
se han sucedido tres integraciones:. la primera asumio ese dia, finalizando su gestion €l 5
de agosto del afio 2000; la segunda inicié su mandato € 6 de agosto del 2000,
completdndolo € 9 de diciembre del 2003, y, finalmente, la tercera integracién asumio
el 10 de diciembre del 2003. En virtud de la transicion del anterior status juridico al
actual, las dos primeras integraciones se han renovado totalmente; recién a partir del 10
de Diciembre del 2005 comenzarén |las renovaciones parciales.

Recurriendo a la informacion que aporta la Direccion de Coordinacion e
Informacion de la Legidatura (Departamento de Cooperacion Institucional y Estadistica
del Potencia) podemos afirmar que los proyectos de ley sancionados por la
Legidatura, desde el 10 de diciembre del afio 1997 a 28 de febrero de 2005, fueron
1.640; considerando cada afio parlamentario (del 1° de marzo a ultimo dia de febrero

del ano siguiente) podemos distribuir esas leyes de la siguiente manera:
L eyes Sancionadas

Afo 1° Int. 2° Int. 3°Int.
1907 4

1998 182

1999 157

2000 157 43

2001 205

2002 265

2003 252

2004 375

500 765 375

Fuente: Departamento de Cooperacidn Institucional y Estadistica del Potencia
Direccion de Coordinacion e Informacion - UCH

De estos 1640 proyectos de ley sancionados, ademas, podemos comprobar que 82

de élos (el 5%) fueron vetados total o parcialmente por € Poder Ejecutivo de la Ciudad.
En esta estadistica es notorio €l aumento registrado durante el afio 2004
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Leyes Vetadas

Afio % (*)
_ 1997 0 0
1998 9 5.73
1999 4 2.20
2000 13 %) 6.50
2001 12 5.90
2002 2 0.08
2003 14 5.60
2004 28 7.80
Total Gral. 82 5.00

(*) sobred total sancionado por afio
(**) sin discrimina entrela1°y 2° Legidatura

De acuerdo con la definicion que realiza Borda podemos categorizar las leyes
sancionadas segln sus a cances, de esta manera distinguimos dos tipos:

Tipo I, Leyes Generales. dentro del texto de la ley no se menciona a persona, fisica o
juridica alguna, como objeto de la misma. Codigos, estatutos o leyes organicas. Normas
gue regulan nuestra vida cotidiana o una actividad en general; 0 que crean un programa
de salud o politicas sociales; 0 que se dirigen hacia “las’” mujeres, o a“los’ nifios. Tipo
I, Particulares: en estos casos el objeto mismo de laley es una personafisica o juridica
a la que se beneficia con una exencion, subsidio o condonacion . Incluimos a las leyes
gue nominan o distinguen, a una plaza, una calle, una escuela; que exaltan, recuerdan,
premian u homengean a una persona o resaltan un hecho en particular. Muchas de estas
leyes surgen por expreso pedido de un grupo de vecinos de la ciudad, ya sea a través de
una organizacion no gubernamental o de algunaagrupacion politicao sindical, y si bien
pueden servir como un icono en la memoria histérica de una ciudad no dejan de ser
leyes coyunturales. Segun la definicion de Borda son leyes que carecen del requisito de
generalidad.

L os dos primeros cuerpos, hasta el cierre de las sesiones ordinarias del 2002, habian
sancionado 1013 leyes; por circunstancias y avatares de la vida legidativa € primer
cuerpo sancioné 500 leyes, mas 13 en primera lectura. Las restantes 500 fueron
sancionadas por & segundo cuerpo, efectuando la segunda lectura de las 13 que habia
aprobado €l primer cuerpo.

Mas dla de esta curiosidad estadistica, a efectos de tener un perfil de que tipo de
producto legidativo se ha venido sancionado en esta Legislatura y recurriendo a la
definicion mencionada, realizamos una observacion preliminar que nos permite afirmar
que:

La primera integracion sanciond 298 leyes del tipo | y 202 dd tipo Il. La segunda,
hasta fines del afio 2002, habia sancionado 268 y 245, respectivamente. Podemos
afirmar que e 52 % de las leyes que sanciond la primera legidatura eran del tipo |,
mientras el 55% de las leyes que sanciond la segunda eran del tipo Il. La primera
integracion sanciond € 73 % de las leyes destinadas a las puesta en funcionamiento y la
organizacion del legidativo. Estos indicadores nos permiten afirmar que la primera
integracion estuvo abocada a dotar a la ciudad de normas generales e ingtitucionales,
mientras que Su sucesora ya en su primer afo de vida comenzo a preocuparse mas por
los intereses particul ares.

De las 1013 leyes sancionadas por ambas integraciones 159 (un 16%) son leyes
gue modifican a otras leyes. La primera integracion sanciond 73 leyes modificatorias,




un 14%, mientras que la segunda sancion6 86, un 17 %.

De las 73 leyes modificatorias que sanciond la primera integracion, €l 41% modifica
a leyes referidas a mandatos constitucionales;, normas que hacen efectivo € gercicio de
los derechos, deberes y garantias establecidos en la Congtitucion, 0 que estan
vinculadas con la organizaciéon del Poder Judicial, entes y organismos de control. Un
34 % se corresponde con normas dirigidas a todas aquellas competencias establecidas
en el Titulo Segundo del Libro Primero de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, referido a “ Politicas Especiales’ (Salud, Educacién, Promocién Social,
Desarrollo Econdmico, Obras y Servicios Publicos, Cultura, Medio Ambiente y
Planeamiento, etc.); quienes en su mayoria definen a las diferentes Secretarias de
Gobierno del Poder Ejecutivo. La segunda integracién mantiene proporciones similares.

En cuanto a las leyes del Tipo I, la primera integracion de la Legidatura sancion6
48 leyes destinadas a nominar espacios publicos y escuelas 0 a emplazar monumentos o
placas. Ademés de ello sancionod 39 leyes que condonan deudas de particulares, eximen
de un canon o generan algun otro tipo de beneficio a una “persona’, y 33 fueron las
leyes sancionadas para designar a ciudadanos ilustres o declarar alguna fecha como
homenaje o recordatorio.

La segunda integracion de la Legidatura sancion6 82 leyes para hominar espacios
publicos y escuelas o para emplazar monumentos y/o placas. Otras 66 leyes realizan
homenajes: 32 designan a ciudadanos ilustres, 15 declaran €l dia de un barrio; 15
designan una fecha como lomenge a una persona o0 un hecho; 3 mandan colocar una
placa o redizar un mura y 1 nomina como “historiador portefio” a tres reconocidas
personas.

Tenemos entonces que entre €l total de leyes sancionadas en la primera integracion:

% 9,6% son leyes nominadoras.

% 7,8% producen la condonacién de deudas o eximen de canon

% 6,6% homenajean a personas o designan fechas como homenagje.

% 5,4% estan referidas a donaciones 0 conceden usos precarios.

% 4,6% realizan expropiaciones (la mayoria de inmuebles para escuel as)
% 3,6% producen modificaciones de planeamiento urbano en predios

% 2,8% conceden subsidios 0 pensiones vitalicias

Mientras en la segunda integracion:

% 16% son leyes nominadoras.

% 13% homenajean a personas o designan fechas como homengje
% 6,6% afectacion de predios o catal ogacion.

% 5% subsidios 0 pensiones vitalicias.

% 4,6% producen la condonacion de deudas o eximen de canon.
% 2% referidas a donaciones o conceden usos precarios.

% 0,6% expropiaciones

Luego, en la primera integracion, durante todo su mandato, & 26,4% de las leyes
sancionadas genera algin beneficio o prerrogativa econémica a una “personad’;
mientras en la segunda integracion, cuando alin le faltaba un afio de mandato, € 29%
fueron homenajes, designaciones como ciudadano ilustre, 0 nominaciones de calles o
espacios publicos.

Estas estadisticas son apenas una aproximacion inicial al objeto en andlisis; nos
restaria completar € periodo de la segunda integracion y ademas deberiamos agregar la



primera mitad de la tercera integracion. En forma aprioristica podemos adelantar que
estos valores se incrementan notablemente, pues hemos registrado sesiones especiales
cuyo Unico tema en consideracion ha sido la sancion de leyes del tipo |I,
fundamentalmente para designar ciudadanias ilustres. El 12 de diciembre del 2002 se
realizd una sesion cuyo producto final fue la sancion de 42 nuevas leyes; 33 de ellas
produjeron nuevos ciudadanos ilustres de nuestra ciudad (15 con sancién definitivay 18
con aprobacion inicial). De las restantes, 7 fueron denominaciones y 2 emplazamientos
de esculturas.

| dentificamos a este tipo de producto legislativo no por un simple conteo estadistico,
sino por que consideramos que el mismo no debe ser sdlo la corporizacion de una
posicién politica cuyo triunfo se materializa en nombres de calles o de espacios verdes
como iconos que sefidlan su paso por la arena politica 'y tampoco una especie de medio
de cambio donde un grupo vota la designacién de una ciudadania o de una
denominacion para obtener un voto en otra materia

Creemos que el prodwcto legidativo debe estar motivado por sinceros intereses
sociales y que como tal puede y debe ser concebido como una verdadera “politica
publica’, un marco normativo que contenga, impulse o complemente a las acciones
programaticas que pueda encarar el Poder Ejecutivo. Por eso nos preocupan las
decisiones motivadas por intereses personales, supuesto basico de la racionalidad
econdmica. Porque estos intereses conducen a que la ciudad pierda en calidad de vida
paulatina 'y sisteméticamente. Thomas Shelling, (1989) diria que los “micro-motivos’
gue gobiernan las decisiones individuales, por altruista que éstos sean, no garantizan
“macro-conductas’ para alcanzar un sistema sustentable.

Creemos que cuando € legislador maximiza aquello que Przeworski (1998) define
como rentas del politico y toma decisiones que solo satisfacen sus propios intereses,
ninguna norma SO puede garantizar que el producto elaborado tenga “calidad”.
Cuando la habitualidad legidativa se viste con actos particulares que se despojan de
toda forma complementaria o pierden su caracter de excepcionalidad, para
transformarse en algo normal, se degrada la calidad de vida y nada ni nadie puede
garantizarnos un sistema socia o politico sustentable.

La cuestion del “tiempo” como insumo del proceso legidativo es también una

variable medular que no podemos dejar de sefidar.
En el articulo de la Nacion un colaborador, del diputado que obtuvo su diploma 1SO,
hace hincapié en la necesidad de dar una respuesta en e término de las 24 horas
siguientes. No comprendemos cual podria ser esa respuesta, pues por mas eficiente que
fuese @ proceso parlamentario del cuerpo nunca podria resolverse en tan corto plazo.
Por otra parte, los demés integrantes del cuerpo no tienen la obligacion de acordar con
el proyecto del diputado iniciador y, finalmente, no comprendemos cudl puede ser la
solucion que un cuerpo legislativo puede dar a un “ciudadano”, salvo unaley hechaasu
medida: legidar para un “cliente”.

La imagen de que € despacho de un Legislador, o que una Legislatura, es una
especie de “taler de servicio” o0 una “Mesa de Ayuda’ donde € cliente concurre a
reparar una situacion que lo afecta, es un signo alarmante, pues no deja de ser més de lo
mismo: confundir sistematicamente a los intereses sectoriales con los intereses
generales.

No consideramos que € legislador deba “sesionar” todas las semanas votando
cientos de leyes, resoluciones o declaraciones; tampoco Nos parece correcto que ese
legislador sea evaluado positivamente por la cantidad de proyectos que presentd y
mucho menos gque desde los medios de comunicacion se lo premie o se lo valore més.
Creemos que €l trabajo legidativo se debe dar diariamente en los despachos y en las
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comisiones de trabajo; alli es donde se debe evaluar s € legidador “trabaja’, para
recién después, y luego de llegar a un consenso real, emitir un despacho y someterlo a
votacion por el pleno del cuerpo.

En esas comisiones, deberia hacerse un seguimiento permanente del producto
elaborado, con la asistencia de quienes tienen que aplicarlo o de quienes se ven
afectados por € mismo; de esta evaluacion ex post podrén ir surgiendo, también, los
gjustes que fuesen necesarios y esto sin ocupar aln €l recinto de sesiones.

Unaformade real calidad legidativa no puede darse con maraonicas sesiones en las
que, a igual que en la tragedia griega, sus personges centrales ocupen el centro del
escenario y entre letanias y proclamas enuncien sus heroicos discursos, proponiéndonos
“bisagras’ para torcer la historia 0 nuevos movimientos nacionales o cambios
trascendentales que nos colocarian en “el primer mundo”, dejando atrés todas nuestras
ineficiencias y atrasos. Héroes que haciendo resonar sus voces tras diferentes mascaras,
se nos muestran como aguellos dioses o semidioses griegos, asegurandonos que son los
Unicos poseedores de todos |os atributos necesarios para alcanzar ese destino que como
pais “nos merecemos’.

Finalmente nos parece necesario que tanto los ciudadanos como los medios de
difusion y por_supuesto los legisladores, comprendan cual es la funcion de cada uno de
los poderes, de manera tal de que a la hora de jugar su rol, este se desarrolle dentro de
sus limites. De lo contrario, continuaremos colocando “la Biblia junto al calefén”.
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CALIDAD LEGISLATIVA —SU CONCRECION EN EL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO

DE LA L EGISLATURA DE LA CIUDAD DE BUENOSAIRES'

Héctor Pérez Bourbon y Nicolés Rona
Resumen

En el presente trabgjo, ademés de una breve resefia de 1o que los autores estan
investigando desde hace més de dos afos, se sefialan algunos de las tareas que estan
desarrollandose en el marco del Programa de Fortalecimiento y Modernizacion de la
Legidatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y su relacion con las directrices de
unameoraen la calidad legidativa.

I ntroduccién

No hay duda de que la meora de la caidad en todas las actividades esta
congtituyéndose, cada vez més, en uno de los elementos que hacen a progreso y la
competitividad de las sociedades.

Todas las actividades son susceptibles de mejorarse hasta llegar a un nivel de
excelencia, sin que esto forzosamente requiera de grandes inversiones.

Son muchos los mecanismos y las herramientas que se utilizan en € esfuerzo de la
mejora. La correcta eleccién de estos mecanismos y herramientas depende, entre otras
variables, de la actividad de que se trate, de las instituciones involucradas y de la cultura
de la sociedad. Sobre estos postulados fue que comenzamos a trabajar, desde hace un
par de afos, pensando en su aplicacion en la multiplicidad de funciones que desarrolla
un cuerpo parlamentario. Nuestra premisa inicial era que esas organizaciones eran
susceptibles de ser gestionadas con parametrosy criterios de calidad.

Sabiamos, no obstante, que €l desafio era considerable, habida cuenta de las
peculiares caracteristicas de los parlamentos y sus marcadas diferencias con otro tipo de
organizaciones donde las normas y criterios de calidad ya han logrado un alto grado de
desarrollo y de insercion.

En la primera presentacion publica de nuestras investigaciones, en oportunidad de
larealizacion del ler Congreso de Gestion de la Calidad de la Ciudad de Buenos Aires,
planteamos un andlisis preliminar del problema y bosquejamos una propuesta
metodol égica para la realizacién de un diagndstico de ese tipo de organizaciones en
cuanto a gestién de la cdidad (Pérez Bourbon y Rona, 2003). Al grupo inicial,
constituido por los autores de este trabajo, se sumaron inmediatamente la Dra. Maria
Algandra Svetaz y e Dr. Fermin P. Ubertone. Fue asi que presentamos en el 2°
Congreso de Administracion Publica un modelo de desarrollo préctico de nuestra
propuesta, agregandose dos trabajos sobre |os temas que considerdbamos centrales en la
investigacion: la calidad de la deliberacion y la calidad del texto normativo (Pérez
Bourbon y colaboradores, 2003).

" El presente trabajo en unaversion actualizada del que, con el mismo titulo, presentaran los autores en el
3er. Congreso Argentino de Administracion Piblica, Sociedad, Gobierno y Administracion - Repensando
las relaciones entre Estado, Democraciay Desarrollo, realizado en San Miguel de Tucuman los dias 2, 3
y 4 de Junio de 2005.
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Nuevos avances y nuevas incorporaciones a equipo de trabajo nos llevaron a
presentar en el 2° Congreso de Gestion de la Calidad de la Ciudad de Buenos Aires, un
andlisis mas cetallado acerca de qué modelo de gestion de la calidad resultaba més
adaptable a las caracteristicas de un cuerpo parlamentario, trabgjo que se
complementaba con otros sobre la calidad de la decisién normativa y la interaccién
entre € Poder Legidativo y la sociedad, preparado por Mariano Gervan y Marcela
Mustapic, la idoneidad del trabajador legislativo como resguardo de una calidad
sustentable, preparado por Gerardo Sanchis Mufioz y el control de calidad en un cuerpo
legidativo a través de las listas de verificacion, preparado por M. Algjandra Svetaz y
presentado por Fermin Ubertone (Pérez Bourbon y colaboradores, 2004).

Hasta ese momento, sin embargo, todas nuestras investigaciones eran andlisis
tedricos basados en nuestra experiencia parlamentaria, sin que hubiéramos tenido la
oportunidad de ver plasmada su aplicacion concreta.

Afortunadamente, esta oportunidad se dio en e marco de Programa de
Modernizacion y Fortalecimiento Institucional que esta desarrollando la Legislatura de
la Ciudad de Buenos Aires 'y sobre cuya concrecion trata el presente trabajo.

El Programa abarca multiples aspectos. actualizacion tecnolégica en equipos y
sistemas de computacion, capacitacion del personal, ordenamiento administrativo,
reformulacion de algunas éreas, particularmente las de asistencia técnica a la tarea
parlamentaria.

No abordaremos la totalidad de esos aspectos. Aunque todos ellos, sin duda,
contribuirdn a una tarea mas eficiente de la Legidatura, lo que queremos destacar aqui
son exclusivamente aquellas tareas relacionadas de modo mas directo con el tema que
nos ocupa: la calidad legidativa

En este sentido, las principales tareas que se desarrollan en el marco del Programa
y gue interesan de un modo directo a nuestro tema son:

a) Procedimientos administrativos.

b) Voto electrénico en €l recinto de sesiones.

c) Procedimiento parlamentario.

d) Manual de Técnica Legidativa

e) Tutorial.

f) Gestién del conocimiento.

g Capacitacion

h) Publicacion Calidad Legidativa

V eamos sucintamente cada uno de €llos.

Procedimientos administr ativos

Ante todo, debemos destacar que los procedimientos a que se refiere este
subproyecto son los que corresponden a la gestion administrativa de la Legidatura, o
Sea, compras y contrataciones, personal, finanzas, tesoreria, patrimonio, contabilidad,
etc.

No tienen relacion directa con el tramite parlamentario, es decir, no puede
considerarse gque la mejora en estos sectores producira en forma directa una mejora en la
legidacion.

No obstante, entendemos que una gestion de calidad debe abarcar a todos los
sectores de la organizacion.
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El subproyecto en si, apunta a relevar -y eventuamente redisefiar- todos los
circuitos administrativos, a desarrollar € correspondiente sistema de computacion que
los soporte y a elaborar 1os pertinentes Manuales de Procedimientos Administrativos.

Cada uno de estos tres aspectos tiene una relacion directa con el tema de gestion
de la calidad.

El primero, relevamiento y redisefio de los circuitos administrativos resulta
indispensable a momento de pretender optimizar los mismos sobre bases de
racionalidad, eliminando pases innecesariosy tendiendo a dotar de mayor agilidad a los
trdmites y, por ende, mayor €eficiencia ala gestion.

El segundo, la informatizacién de los procedimientos, en la idea de llegar, en €
futuro, a expediente electrénico, posibilita una rigurosa registracion de cada paso del
tramite, no solo en cuanto a qué sector fue destinado, sino también en relacion con los
tiempos de demora en cada etapa del proceso.

Finalmente € tercero, la elaboracion de los Manuales, permite la asignacion
concreta de responsabilidades en cada etapa. En efecto, los manuales no solo dicen qué
debe hacerse sino también quién, cuando y cémo debe hacerlo.

Racionalidad del tramite, registracion exhaustiva de cada paso y asignaciéon de
responsabilidades concretas son tres pilares fundamentales s quiere encararse una
gestién con criterios y parametros de calidad.

Voto electrénico en € recinto de sesiones

Resulta ocioso sefidar que los cuerpos parlamentarios argentinos, tanto en el
orden nacional cuanto en € provincial y @ municipal, han sufrido, por causa de los
reiterados y prolongados gobiernos militares durante el siglo pasado, un considerable
retraso en su adecuacion a los tiempos, no solo en los métodos de trabagjo sino también
en el soporte tecnol 6gico que requiere.

Por ese motivo, uno de los subproyectos se ocupa particularmente de lainstalacion
de un sistema de voto electrénico en el recinto de sesiones, que podra sustituir a voto
habitual, a mano alzada, y reemplazard con enormes ventajas de tiempo y seguridad al
voto nominal gue actualmente se obtiene mediante el simple pase de lista.

El estudio concreto del tema nos obligd a redlizar un interesante andisis
comparativo de las distintas variables que las diferentes tecnoldgicas ofrecen,
confrontédndolas con las necesidades reales del cuerpo legidativo concreto al cua se
aplicarian, 0 sea, la Legidatura de la Ciudad de Buenos Aires, lo que resultdé muy
interesante. Resulta atrayente también la discusion acerca de si un sistema de votacion
en e gue pueda registrarse €l sentido de cada voto de cada legislador resulta mas acorde
0 menos acorde con los principios de un régimen democrético y republicano de
gobierno.

No obstante, no entraremos en ese tipo de andlisis y en este trabajo simplemente
veremos qué ventgjas podria traer este sistema en relacion con la calidad de la
legidacion.

Pareceria, a primera vista, que lo que interesa es la decision en si y que e modo en

gue se registre la votacion carece de importancia en punto a la calidad de & norma
sancionada.

Sin embargo, nos permitimos recordar que en un trabgo anterior habiamos
planteado que si se quiere una legislacion de calidad ésta debe estar sustentada en “ La



toma de una decision que sea verdaderamente la busqueda de la voluntad comin y no
la mera y circunstancial voluntad de la mayoria. Solo de ese modo se lograr4 una
solucién estable que no esté sujeta a los vaivenes de los pasajeros predominios
numeéricos’ (Pérez Bourbon y Rona, 2003)

Una de las importantes contribuciones que puede hacer entonces un sistema de
registro electronico de votacion, es que, con independencia de que se identifique o no de
gué manera voté cada legislador, sera posible contabilizar, en cada caso, cuantos votos
tuvo el proyecto a favor y cuantos en contra. Y éste es un indicador importante para
mensurar el grado de consenso acanzado en cada proyecto.

Este indicador podra ser, en € futuro, medido para cada proyecto de ley que
sancione la Legislaturay compararlo, por gemplo, con € tiempo durante el cual esaley
se mantuvo sin necesidad de modificaciones posteriores.

Asimismo, la evolucién de este indicador permitira andizar la evolucion que va
teniendo e grado de acuerdo, que es lo que deberia privilegiarse. Inclusive, la misma
existencia del indicador podria ser un buen argumento de motivacién para que € cuerpo
legislativo tienda a mejorarlo constantemente, buscando de dictar leyes que tengan el
mayor consenso posible.

Procedimiento parlamentario

L as tareas que estan desarrolldndose en el sistema de procedimiento parlamentario
son andlogas a lo ya referido respecto del sistema de procedimientos administrativos,
aunque con un impacto més directo en la calidad legidativa.

Al igua que en ese caso, tenemos una etapa de relevamiento y eventual redisefio
de los circuitos de tramite, una etapa de desarrollo del sistema de computacion que
sustente ese tramite y una etapa de elaboracion de un Manua de Procedimientos
Parlamentarios.

También aqui, entonces, resulta de aplicacién lo ya sefidlado: |a racionalidad del
tramite, la registracion exhaustiva de cada paso y la asignacion de responsabilidades
concretas son tres pilares fundamentales s quiere encararse una gestion con criterios y
pardmetros de calidad.

Manual de Técnica Legidativa

Otro de los objetivos del Progama es la preparacion de un Manual de Técnica
Legidativa

Este Manual esta elaborandose en dos direcciones;

a) Una serie de reglas de técnica en la redaccion del articulado, aplicables tanto a
las leyes cuanto a otros documentos normativos que se dictan en e ambito de la
Legislatura (resoluciones del cuerpo, decretos de Vicepresidencia 12, resoluciones de las
Secretarias, etc.). Estas reglas apuntan a lograr textos normativos que cumplan con los
requisitos de precision, claridad y concision.

b) Una serie de reglas tendientes a obtener una mejor fundamentacién de los
proyectos, ya sea de los que presenta el legislador cuanto de los despachos de comision
y aun de los actos administrativos. Consideramos muy importante este aspecto por
cuanto permitira, afuturo, poder concretar algo que, a nuestro entender, es una carencia
gue hoy muestran todos los cuerpos legidativos del pais, incluyendo a la Legidatura
portefia. poder explicar claramente ala ciudadania el porqué de la decisiéon adoptada.



Caracteristicas comunes alos manuales

Una de las tareas que debimos desarrollar en primer término, para los tres
manuales comentados, fue la de determinar €l contenido que llevaria cada uno de ellos.

En efecto, se denomina con e nombre comun de “Manua” a distintos textos
escritos que no necesariamente tienen e mismo tipo de contenido ni apuntan a las
mismas funciones o utilidades. Es un “Manua” un libro de estudio de una materia
determinada (vg. “Manua de derechos reales’); éste es un texto que sirve para que una
persona acceda a conocimiento de una tematica preestablecida. Es también un
“Manua”, e Manual de Cocina que la persona podra utilizar para elaborar algun plato
determinado; el seguir las instrucciones llevard (0 a menos deberia llevar) a resultado
deseado, pero e no seguirlas no implica, de por si, que e resultado sera de mala calidad.
También es un “Manual” el conjunto de reglas que deben seguirse para confeccionar un
programa de computacion; a diferencia del caso anterior, € no cumplimiento de las
reglas impide la obtencion del producto deseado. Finamente, son conocidos los
“Manuales de Procedimientos Administrativos’ que contienen reglas que, méas alla de
las ventgjas 0 desventajas en la obtencidn del producto, son de cumplimiento obligatorio
para quienes deben utilizarlos.

Por ese motivo es que se decidio que los manuales a desarrollar en el @mbito del
Programa tendrian los siguientes contenidos:

ad) Una introduccién didéctica, que explique los conceptos en que se sustenta el
manual.

b) La reglas necesarias incluyendo la determinacion de plazos y asignaciéon de
responsabilidades en los casos que sea pertinente.

c) Cursogramas, en los casos que resulte pertinente, con €l fin de poder visualizar
los trdmites detallados en las reglas.

d) Ejemplificacién de productos elaborados incumpliendo las reglas, sefialando €l
error y proponiendo el modo correcto de elaboracion.

€) Modelos de formularios, si corresponde.
f) Modelos de documentos, si corresponde.

g) Listas de verificacion, para permitir a usuario controlar que se han cumplido
las reglas.

h) Transcripcion de la normativa aplicable de rango superior, a efectos de
facilitar su blsgueda en caso de que asi se necesite.

Deberan oportunamente las autoridades de la Legidatura definir cuad es €
caracter, si obligatorio 0 simplemente de recomendacion, para cada uno de esos
manuales.

Es importante destacar que, como su nombre lo indica, un “Manua” es algo
manual; no en vano en inglés se lo denomina handbook. Por o tanto, debe ser un
documento vivo que debera actualizarse a las nuevas tendencias en su materia y
adaptarse a la realidad cambiante del contexto. Los manuales que surjan como
documentos finales del Programa, deberdn ser permanentemente confrontados contra
esareadlidad cambiante y, eventua mente, gjustados.
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Tutorial

Actualmente es de uso obligatorio en la Legidatura, para la presentacion de los
proyectos, la plantilla Legislar.dot. Esta es un plantilla Word desarrollada por la
Direccion General de Taquigrafos, que unifica los formatos de presentacion (tipo de
letra, interlineado, sangrias, etc.) y contiene también un indice de ayuda de reglas de
Técnica Legidativa

Es un objetivo del proyecto la elaboracién de un Tutorial, como potenciacion de
esa plantilla ya existente. Esto permitira que e legidador o € asesor que esté
elaborando un proyecto, cuente con un sistema de computacion que vaya guiandolo en
los pasos a seguir en dicho proceso y en el cumplimiento de las reglas.

También en este caso deberan ser, en definitiva, las autoridades de la casa las que
decidan acerca de la obligatoriedad de su uso.

En lo persona consideramos que, al menos al comienzo de su puesta en marcha, e
seguimiento de las reglas incorporadas al Tutoria deberia ser obligatorio para los
despachos de comision, por cuanto € personal que redacta los despachos en las
comisiones es personal estable, de la planta permanente, que en poco tiempo podria
acostumbrarse a su uUso y apreciar sus ventgjas.

En cambio, pensamos que para la preparacion de los proyectos que presentan los
legidadores, seria mas conveniente que la utilizacion de las reglas que e Tutoria
contiene fuera una simple recomendacién, no obligatoria. Ello es asi por cuanto la
preparacion de proyectos suele ser tarea del persona transitorio que trabaja con €
legidador y que, como hemos visto, tiene una rotacion atamente frecuente; en
consecuencia, puede ser que ese personal nuevo no se acostumbre rapidamente a la
utilizacion de esta herramienta y su tarea, en lugar de verse favoreciday ssimplificada, se
haga més complicada, |0 que iria a contramano del objetivo primario, que es facilitar la
tarea de todos | os trabgjadores que intervengan en e proceso.

Gestion del conocimiento

El Programa incorpora también un modulo referido a la utilizacion de nuevas
técnicas en lo que hace a la administracion de archivos y bases de datos y que se
denomina Gestion del Conocimiento.

Estas técnicas permiten consultar, desde una Unica puerta de entrada, distintas
bases de datos, residentes en diferentes lugares y aun en diferentes formatos y lenguajes
de programacion.

Entendemos que esta herramienta sera de invalorable utilidad para los legisladores
y sus colaboradores, por cuanto les permitird un mejor y mas répido acceso a una
enorme cantidad de informacién disponible, 1o que redundara en una mejor posibilidad
de andlisis de cada problema.

Asimismo, entendemos que esta herramienta podria ser un punto de partida para el
mutuo aprovechamiento de diferentes bases de datos con que cuentan -y podran contar
en d futuro- los distintos cuerpos legisativos del pais, terdiendo a una muy interesante
integracion en materia de asesoramiento, como ya tienen instalado, desde afnos ha, otros
paises.

A este médulo se tendra también acceso directamente desde € Tutorial, con € fin

de que quien esta elaborando un proyecto pueda trabajar, a mismo tiempo, tanto sobre
las reglas correspondientes a redaccion cuanto sobre el contenido normativo.
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Capacitacion

Como un ge transversal de todos los subproyectos del Programa, encontramos |o
referente a capacitacion.

La modernizacion tecnologica en la que estamos comprometidos requerira de un
ingente esfuerzo en capacitar al persona que utilizara los nuevos sistemas y a quienes
habran de mantenerlos. Se necesita capacitacion en sistemas de computacion.

Por otra parte, de nada valdria saber mangjar perfectamente, por eemplo, €l
sistema de procedimiento parlamentario, si se ignoran los principios esenciaes de tales
procedimientos. Asimismo, el conocimiento parala utilizacion del Tutorial sera de poca
utilidad s se ignoran los principios elementales de la Técnica Legidativa. También a
estos temas habra que destinar esfuerzos de capacitacion.

Lo mismo podriamos decir de los procedimientos administrativos, 1o que conlleva
también la necesidad de instrumentar cursos a respecto.

Estos temasy otros mas, que hacen a la totalidad de las tareas que se desarrollan
en la Legidatura, deberan ser complementados, asimismo, con cursos, seminarios y
talleres que tiendan a motivar a personal hacia un mayor compromiso con un programa
de gestion de la calidad.

Publicacion Calidad Legidativa

Finalmente, otro de los objetivos del Programa es precisamente esta publicacion,
gue esta ahora en sus manos.

El objetivo de esta revista, editada por la Legidatura de la Ciudad de Buenos
Aires, es brindar, no solo a los legisladores de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires 'y
Sus asesores, Sino a toda la comunidad legidativa, una herramienta de referencia para
gue puedan realizar sus trabajos con criterios de calidad, tendiendo a aprovechar las
experiencias acumuladas y las mejores practicas detectadas, entendiendo que esta
concepcion abierta, es una iniciativa de responsabilidad social por parte de la
I nstitucion.

Los trabajos a publicar no necesariamente se limitaran a obras de autoria de
empleados y funcionarios de laLegislatura, sino que la revista estara abierta a todos los
investigadores y especidistas, 0 que permitird obtener las meores contribuciones
posibles y transformarse en un foro en la materia.

El resultado que esperamos obtener dentro del Programa es, ademéas de la
publicacion de este primer nimero, establecer una organizacion y un sistema de gestion
gue permitan consolidar la publicacién, con el objetivo de editar dos nimeros por afio,
con nuevos articulos que complementen, actualicen o reemplacen a los de los nimeros
originales.

Como publicacion de excelencia, podria ser distribuida a otras organizaciones
legidativas, a ingtituciones educativas relacionadas con la materia y a otras
organizaciones interesadas, de modo de ir difundiendo esta temética y aprovechar la
sinergia que surja de emprendimientos similares en otros parlamentos del pais y de
|beroamérica

Conclusiones

Hemos mostrado, muy a vuelo de pgaro, algunos de los aspectos més relevantes
del Programa de Modernizacion y Fortalecimiento Institucional que esta desarrollando



la Legidatura de la Ciudad de Buenos Aires, particularmente en lo que maés
directamente se relaciona con nuestro objetivo final: Calidad Legidativa.

Mientras tanto, seguimos trabajando con el Instituto Argentino de Normalizacion
(IRAM) en la elaboracion y desarrollo de la Norma IRAM 30.700, Guia para la
Interpretacion de la Norma IRAM-1SO 9001:2000 en € Poder Legidativo, en e marco
del Convenio entre la Legislatura de la Ciudad de Buenos Airesy €l Instituto Argentino
de Normalizacién y Certificacion (LCABA e IRAM, 2005).

Confiamos en que podremos continuar y mejorar estas iniciativas con € fin de que
la Legidatura de la Ciudad de Buenas Aires pueda congtituirse en una institucion que
lidere la transformacion hacia la calidad.

Nos permitimos concluir este trabajo, transcribiendo lo que sefialaramos en
oportunidad del 2° Congreso de Administracion Plblica:

“Es muy conveniente la aplicacion de criterios de calidad a las actividades
legidlativas, por cuanto los productos que se generan en ellas resultan criticos en
punto a la convivencia social; es dable entonces suponer que una mejora en la
calidad de tales productos redundara en una mejor convivencia.

Creemos también que la decision de sistematizar los procesos legidativos y
mejorarlos continuamente constituye una verdadero aporte a la tan reclamada
reforma politica, entendida ésta como “el arte y la ciencia de gobernar un
Estado” .

Serd tal vez necesario modificar el sistema electoral; pero la mera modificacion
del sistema electoral resulta absolutamente insuficiente si realmente pretende
realizarse esa reforma politica. Ello sirve Unicamente para decidir quién o
quiénes van a gobernar.

Sblo gobernando mejor estaremos reformando ver daderamente la politica.”
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CALIDAD Y MODERNIZACION EN LA LEGISLATURA DE LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES: BALANCE DE VEINTE MESESDE GESTION”

Mariano Gervan

Resumen
Se describen las detalles del proceso de transformaciones y reformas llevado a cabo en la
Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires durante el periodo que media entre diciembre
de 2003 y €l presente, con € objetivo de fortalecer y modernizar la estructura institucional y lograr
una mayor eficiencia atravésde laintroduccién decriterios de gestion dela calidad.

Introduccion

En un periodo relativamente corto de tiempo iniciado en diciembre de 2003, en la
Legidatura de la Ciudad de Buenos Aires, presidida por € Viceefe de Gobierno Lic.
Jorge Telerman, durante la gestion que por imperio congtitucional es encabezada por €l
Vicepresidente 1° del cuerpo, diputado Santiago de Estrada, llevamos adelante un
proceso muy intenso de transformaciones y reformas en vistas a fortalecimiento y
modernizacion ingtitucional, promoviendo nuevos valores en la organizacion, tendierdo
a lograr cambios culturales en pos de un meor desempefio y una mayor eficiencia,
introduciendo criterios de calidad, buscando mayor transparencia y un mejor
relacionamiento con la ciudadania, alentando su participacion. Esto fue posible merced
al impulso recibido desde la Vicepresidencia 12, y a conjunto de funcionarios politicos
€N su mayor parte con gran experiencia parlamentaria, que acompafiamos en la gestion
al Dr. Santiago De Estrada.

Temporamente, € inicio de la gestion fue coincidente con € proceso de
maduracion y consolidacion referido a la gestion de la calidad legidativa, cuyos
antecedentes inmediatos son las ponencias en e ler. Congreso de Gestion de la Calidad
de la Ciudad de Buenos Aires 2003 (de Hector Perez Bourbon y Nicolas Rona), en el |1
Congreso Argentino de Administracion Publica 2003 (los dos nombrados con Algjandra
Svetaz y Fermin Ubertone), y en e 2° Congreso de Gestion de la Calidad de la Ciudad
de Buenos Aires 2004 (los cuatro nombrados con Marcela Mustapic y Mariano Gervan),
gue en conjunto dieron origen a la presentacion académica ante € Instituto Argentino de
Normalizacién y Certificacion (IRAM) proponiendo la elaboracién de una norma guia
especifica para aplicar las normas 1SO 9001:2000 a la actividad legidativa, cuestion que
abordaremos més adel ante.

La confluencia de estas circunstancias sin dudas facilitd e proceso de
modernizacion y su aproximacion a la gestion de la calidad, originalmente previsto a
través de las normas de la familia ISO 9000 para la industria. Por su impacto favorable,
progresivamente sus conceptos se fueron extendiendo aceleradamente a todo tipo de
servicios, primero en e ambito privado, y ahora también en el sector publico,
demostrando que existen ambitos de la administracion publica, incluido el legisativo,
gue igualmente pueden verse beneficiados.

En términos de gobernabilidad esta gestion estuvo signada en sus inicios por una
realidad complgja'y conflictiva, de la que tuvimos que hacernos cargo, sin beneficio de
inventario como corresponde a la funcién politica, a la que intentamos dar cauce y
solucién, y cuyos hitos fundamentales fueron:

» Consolidacién y ordenamiento de la planta de personal,

= concurso para normalizar la situacion de agentes contratados,

* nueva estructura organico funciona creando jefaturas intermedias,
» preparacion y llamado a concurso genera para cubrir cargos de
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conduccidn, es decir la nuevas jefaturas intermedias de la Legidatura,

» apertura de la convencién colectiva de trabajo que finalmente devino en un
convenio colectivo gque incorpora la carrera administrativa e importantes
iniciativas en términos de capacitacion y profesionalizacion,

* puesta en practica de la estrategia de presupuesto participativo desde 2004
para elaborar el presupuesto de la Legislatura con participacion de todas la
direcciones involucradas,

= promocion de un convenio con € IRAM, € instituto de certificacion y
normalizacion de procesos de calidad, fundamentalmente para promover la
norma guia IRAM 30700 para aplicacion de la norma 1SO 9001 en €l
Poder Legidativo,

» finalizacion de importantes obras estructurales del Palacio Legidativo
portefio mediante un fideicomiso, y

= ¢elaboracion de un proyecto de Modernizacion y Fortalecimiento
Institucional elegible financiado por el BID, actualmente en gecucion, que
registraba una demora de casi cuatro afos ante la imposibilidad de ser
formulado por administraciones anteriores.

El Marco Politico

Como consideracion preliminar es necesario hacer referencia a dos factores. El
primero de ellos serefiere al ertorno en el que estas iniciativas transcurren, en un poder
como € legidativo, que es eminentemente politico, y que en este caso particular esta
gobernado por la oposicion a gecutivo. Cabe destacar que, en este caso, ha imperado
un clima de madurez politica'y cooperacion institucional entre ambos poderes sin por
ello diluir los roles entre oficialismo y oposicion.

En este contexto no fataron cuestiones profundamente controversiales con claro
diferenciamiento politico, como los debates que condujeron a la derogacion del Codigo
de Convivencia, reemplazado por un nuevo Cédigo Contravencional con penas mas
graves, 0 € debate sobre Educacion Sexual, en e que prevalecio la vision de las
asociaciones de padres frente a las minorias sexuales, junto a otros asuntos de gravedad
institucional, como € intento de asalto e incendio a la Legidatura por grupos que
instrumentan la protesta social, la sustanciacion del juicio politico a Consgo de la
Magistratura o las derivaciones de las muertes en Republica de Cromagnon, durante un
recital de rock, que implic6 la creaciobn de una comisién investigadora, la
interpelaciones y la formacion de causa a Jefe de Gobierno. No obstante ello, siempre
se ha afrontado el debate politico con una profunda conviccion republicana.

Asi se discutié a fondo, por gemplo, € presupuesto 2005 y la ampliacion del
presupuesto del gercicio anterior, leyes que fueron votadas y aprobadas en término, sin
bloguear ninguna iniciativa que € Poder Ejecutivo precisara para llevar adelante la
gestion ordinaria de la administracion, incluyendo los pedidos de acuerdos
constitucionales. Los avatares politicos no interfirieron en el proceso de reformas, que
desde la conduccion de la Legidatura fue encarado, abriéndolo a la integracion entre
oposicion y oficialismo, sin por elo resignar la iniciativa y conduccion del mismo,
trabgjando intensamente, generando un clima de cooperacién que se caracteriza por €
logro de un alto nivel de consenso y adhesién, y un bajo nivel de conflictividad.

El “Expertise” Legidativo

Un factor decisivo, de vital importancia para salir del recurrente fracaso en materia
de modernizacion legidativa, es la posibilidad de contar con un equipo de trabgo
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altamente profesionalizado en la materia, fundamentalmente para contribuir al
gerenciamiento de la gestion del proceso de cambio. Esta administracion, como ya se
refirié, conté con un conjunto de funcionarios politicos suficientemente formados para
[levar adelante este proceso, principamente en el area administrativa, que llevo e peso
de dar marco juridico a las cuestiones ya mencionadas'.

Sin embargo, tener expertos legidativos que acomparien la gestion es cas
imprescindible para resolver un sinnimero de cuestiones que se presentan
habitualmente en procesos de estas caracteristicas. En este caso se tratdé de un equipo
dotado de un profundo conocimiento de la practica parlamentaria, por su actuacion de
varias décadas en los mas importantes cuerpos legidativos dd pais, y la reflexion
académica desde la investigacion y la cétedra universitaria, por la comun experiencia
docente'.

No se trata de una cuestion menor, y por eso hago especia referencia a asunto:
para modernizar los poderes legidativos es indispensable el concurso de especialistas
parlamentarios, un recurso escaso que no se encuentra en las éreas de modernizacion de
los otros poderes del estado y menos ain entre los consultores de organismos
internacionales. Sin ellos, esos procesos estan irremisiblemente condenados a fracaso,
experiencias desafortunadas que no faltan tanto en Argentina como en Latinoamérica,
incluyendo proyectos financiados por €l BID. Cada vez se torna més acuciante enfrentar
la modernizacién de las instituciones parlamentarias, verdadero corazén de la republica,
por necesidades funcionales intrinsecas y, frente al descrédito, por presion de la opinion
publica, proceso que puede abordarse muy eficientemente, siempre y cuando este factor
sea adecuadamente considerado.

Ordenamiento y Consolidacion de la Planta de Per sonal

Revisados estos aspectos preliminares, pasamos a considerar las cuestiones
especificas que abordamos en nuestra gestion, que seguin |os casos reconoce situaciones
similares sin resolver en otros cuerpos legislativos.

En diciembre de 2003, @ momento de finalizar la gestion anterior, un fuerte
conflicto gremia devino en la imposibilidad de desarrollar la mas elemental de las
funciones de una Legislatura, cual es sesionar, debido a que e mismo recinto de
deliberaciones estaba tomado por € persona. Ocurria que un numeroso conjunto de
agentes legidativos, muchos de los cuaes cumplian funciones absolutamente
imprescindibles para e cuerpo, revistaban como contratados en una situacion de
precariedad insostenible. Practicamente la totalidad del cuerpo de seguridad, gran parte
de los de servicios generales y de mantenimiento, asi como también otras dependencias
logisticas importantes, como quienes controlan el sonido del recinto y el video durante
las sesiones, se hallaban en ese estado.

Esta situacion nos llevé a buscar una solucién transitoria para tratar la coyuntura,
al tiempo que planteamos un horizonte de resolucion definitivo del problema. Con estos
criterios enfrentamos un proceso de normalizacion, consolidacion y ordenamiento de las
plantas de personal, que en la emergencia dispuso una prorroga de seis meses de los
contratos, para abordar la solucién definitiva mediante un concurso con vacantes
limitadas exclusivamente en areas institucionales para normalizar la situacion de
agentes contratados, debiendo tratar con tres gremios, con delegados formados en una
fuerte préacticareivindicativa

Concurso para Normalizar la Situacion de los Agentes Contratados

No fataron los escépticos por distintos motivos, que pensaron por gemplo que en
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un plazo tan exiguo, seis meses, tal proceso no se podria verificar, o que € concurso
fuera verdaderamente transparente y no resudto “a dedo”, segun las influencias
politicas en un cuerpo eminentemente politico, o los que descreian de examenes cuyas
respuestas no fueran conocidas de antemano por medio de influencias gremiaes, o que
finalmente el proceso fracasaria por via de impugnaciones.

La realidad defraudd a los escépticos, pues sin cortar € didogo con los sectores
gremiales |levamos adelante el concurso en los plazos previstos, establecimos cursos de
apoyo masivos diferenciados segin las especialidades, distribuimos material de
capacitacion y aun los gremios, advirtiendo la seriedad de proceso, impulsaron sus
propios cursos. Implementamos un sistema de inscripcion de postulantes muy estricto,
con evaluacién de antecedentes que otorgaban mayor puntaje a quienes tenian estudios
de postgrado, aunque reconociendo también incidencia a la antigliedad. Tomamos un
examen general bajo la modalidad “multiple choice”, cuyas respuestas desconociamos
aun quienes dirigiamos el proceso, pues € mismo dia del examen se sorted € juego de
preguntas que se formuld y, para evitar correcciones discrecionales, fue corregido en
forma electronica. Tomamos otro examen particular bgjo la misma modalidad,
diferenciado seguin las éreas a las que postulaba e concursante, estableciendo examenes
précticos para el rubro oficios, que fueron calificados por profesores del ENET, nuestras
escuel as técnicas.

Como consecuencia del sistema de puntajes otorgado en cada una de estas etapas,
el margen de discrecionalidad que pudo estar presente en el coloquio personal por el que
en Ultima instancia tuvo que pasar cada candidato fue muy reducido, menos de diez
sobre cien, no existiendo impugnaciones de parte de los participantes, quedando en los
primeros puestos, y en las categorias mas altas, agentes con estudios de postgrado, y
relegando en algunos casos a las mas bgjas, por gemplo, a delegados gremiales muy
activos en todo el proceso de formulacion previa del concurso. Este programa estuvo
dirigido por un Comité Evaluador que integré en mi caracter de Secretario de
Coordinacion, varios Subsecretarios y funcionarios, y € asesoramiento de Pérez
Bourbon, todos de variada extraccion politica, pero todos con amplia experiencia
parlamertaria previa a ocupar nuestros cargos actual es.

Nueva Estructura Organico Funcional

Conceptualmente la idea de consolidacion se manifestd en la unificacion de todas
las plantas permanentes en una sola planta institucional con un mismo escalafon,
netamente separada de la planta politica, que de aqui en mas sblo estara ubicada a las
ordenes de los diputados, y en muy reducidas plantas de gabinete en la mesa de
conduccién del cuerpo. En definitiva, se tratd de una nueva concepcion organizaciona,
por tanto, paralelamente a proceso de normalizacion antes descripto se comenzo a
trabgjar con todos los directores en e disefio de una nueva estructura organico
funcional, con €l objetivo de crear jefaturas intermedias, que hasta entonces no existian,
y consiguientemente tampoco un sistema de atribucién de responsabilidades de mandos
medios. Como consecuencia de ello también realizamos un censo con todos los
directores de areas, para establecer las dotaciones de personal necesarias en cada
dependencia, proceso que concluye, previa apertura de un periodo para solicitar pases,
con la asignacion de funciones especificas a toda la planta permanente. Hoy tenemos
perfectamente relevada esta planta institucional, y sabemos exactamente donde presta
funciones cada agente.

Vde como anécdota hacer referencia a que cuando se produjo e intento de
incendio a la Legidatura, ya estaba normalizado € cuerpo de seguridad, que en
definitiva fue el que impidio con mangueras el ingreso vandélico al Palacio Legidativo,
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y €s nuestra mas profunda conviccion que probablemente hubiera sido otra la historia s

no hubiéramos trabajado activamente con ese personal en las etapas previas y
posteriores a concurso, fomentando un fuerte espiritu de pertenencia como parte de una
nueva cultura organizacional.

L lamado a Concurso General para Cubrir Cargos de Conduccién, Las
Nuevas Jefaturas | ntermedias Creadas

Al igua que con anterioridad a proceso de normalizacion de plantas, surgieron
otra vez especulaciones acerca del proceso para cubrir las nuevas jefaturas intermedias.
En esta oportunidad el antecedente ya comentado generd otro tipo de expectativas, por
tanto el grado de escepticismo fue menor e inmediata la preparacion de antecedentes por
parte de los aspirantes. Un aspecto importante fue decidir la asignacién de funciones del
personal, previa apertura del periodo de pases, no ya por la implicancia intrinseca de
esta medida, sino también porque nos permitid implementar una dinamica de trabajo
entre la mesa de autoridades, € Vicepresidente 1° ylos Secretarios del Cuerpo, con las
directores generales de &reas, que incluyeron reuniones plenarias de trabajo en conjunto.

En estas etapas se fue perfilando la preparacion de [lamado a concurso, habiendo
aprobado a ese fin un reglamento estableciendo las condiciones a que deben atenerse los
postulantes, que reflgja las experiencias que hemos recogido en etapas anteriores,
instancia que nos conduce a profundizar y consolidar el cambio estructural que hemos
impul sado.

En forma previa a estas reuniones plenarias, un equipo especial trabag o en €l
diserio del perfil de los cargos a cubrir, estableciendo los distintos niveles de requisitos
y formacién que deben reunir los candidatos para postularse. Estos temas no formaron
parte de la discusion paritaria, y fue una decision expresa de la conduccion excluir esta

cuestion, aungue no por ello degjamos de lado e didogo con |as representaciones
sindicales. Finamente se [lamd a concurso y se constituyé el Comité Técnico
Evaluativo del Concurso General para Cargos de Conduccion de la Legislatura de la
Ciudad de Buenos Aires en agosto de 2005, que integramos |os tres Secretarios del
cuerpo, junto a algunos subsecretarios y directores generales. En el momento de escribir
este articulo esta en pleno desarrollo € concurso.

Convencién Colectiva de Trabajo y Nuevo Convenio Laboral

Aun cuando desde hacia cuatro afios se encontraba en vigenciala ley que establece
el marco juridico para desarrollar la negociacion colectiva de trabajo en e ambito del
sector publico, nunca se habia puesto en funcionamiento ese mecanismo, no obstante la
existencia de representaciones gremiales fuertemente reivindicativas y escenarios
laboral es conflictivos como los descriptos a inicio de este documento.

Por eso, en forma paralela a disefio de nueva organica funcional, trabajamos con
los gremios en la convocatoria y la apertura de la convencidn colectiva de trabajo, que
finalmente devino en un nuevo convenio colectivo firmado € 10 de diciembre de 2004,
gue incorpora la carrera administrativa y también importantes iniciativas en términos de
capacitacion y profesionalizacion, incluyendo en esa agenda otros asuntos que no
estaban resueltos y formaban parte de reivindicaciones laborales.

En términos de cultura organizacional, se consolidaron practicas novedosas,
desplazando la reivindicacion por via de la accion directa por conceptos tales como
negociacion colectiva, paritarias, convenio colectivo, comision de interpretacion del
convenio y otros, avanzando en la elaboracién de un nuevo glosario entre trabajadores
y autoridades, asumiendo un rol decidido en favor de la consolidacion de estas nuevas
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practicas e instancias, modificando sustancialmente la dindmica de las relaciones
laborales en la Legidatura De esta forma logramos firmar & Primer Convenio
Colectivo de Trabajo para €l Personal de la Legidatura.

Presupuesto Participativo parala Legidatura

En genera, en las ingtituciones parlamentarias existe entre los legidadores y los
funcionarios que no estdn directamente vinculados a las &eas administrativas y
contables, los menos, una muy escasa nocion de |os recursos que insume cada despacho
de un legidador, cada dependencia, y no hay una cultura de formulacion y
programacion presupuestaria, con |os consecuentes problemas de gjecucion y de control
del gasto.

Con €l objetivo de no sumarnos a la corriente que busca saber cuanto se gast6 al
solo efecto de criticar ala organizacion, sino mas bien orientarnos a producir un cambio
cultural que tuvo como premisa ayudar aidentificar alos directores generales los bienes
y servicios que demandan sus areas, Se pusO en vigencia un gercicio con vistas a
cuantificar las necesidades en todas las &reas para tener una proyeccion del conjunto
demandado, y para formar conciencia que la actividad legislativay de la organizacion
implica recursos y gastos, y Si primero no se sabe que y cuanto se gasta, no es posible
determinar y se gasta bien o mal.

Con vistas a la formulacion de los presupuestos de la Legidatura para los
giercicios 2005 y 2006, se puso en préactica una estrategia de presupuesto participativo a
gue fueron convocados todos los responsables de areas ingtitucionales, con € fin de
hacerlos identificar sus requerimientos del mismo modo que, como comentédramos
oportunamente, les habia sido requerido establecer las dotaciones de personal. Resultd
una experiencia muy interesante, pues de la determinacién de las necesidades de
financiamiento surgio entre otras cuestiones el programa de compras para |os gjercicios
siguientes".

Procesos de Calidad en e Ambito L egislativo

Como ya hemos adelantando, los conceptos de gestion consecuentes de la
aplicacion de las normas de lafamilia | SO 9000 se extendieron aceleradamente al sector
servicios, incluyendo el ambito de lo pablico, y en € equipo que integro conjuntamente
con Perez Bourbon y Svetaz, hemos tenido como centro de reflexion la promocion de la
norma guia respectiva para lograr la aplicacion de la norma SO 9001:2000 en € Poder
Legidativo, cuestion que fue motivo de estudio y reflexion, y que fue fraguando
también en los Congresos de Administracion Publica y de Gestion de la Caidad ya
mencionados, hasta que finalmente se transformé a fines de 2003 en una propuesta
formal a IRAM.

El IRAM finamente decidié impulsar la elaboracion de la Norma Guia IRAM
30700, que servira para facilitar la aplicacion de las 1ISO 9001 en & ambito de las
actividades legidativas. Es una iniciativa que apunta a introducir los conceptos de
calidad, normalizacion y certificacion en el ambito parlamentario. Como consecuencia
de ello & IRAM integré un Grupo de Trabajo de Expertos, a que fuimos convocados y
gue integran también expertos en procesos de calidad del IRAM, que esta trabajando
activamente en € disefio de la mencionada Norma Guia".

Para €l logro de tal cometido el IRAM constituyd hace préacticamente dos afios un
grupo de expertos en gestion de la calidad en general, y de calidad legidativa en
particular, del que formamos parte especialistas de distintos cuerpos legislativos del pais
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(tanto de nivel nacional, provincial y municipal), para la redaccion del documento
aludido.

En este marco propusimos al Vicepresidente 1° de la Legidatura la presentacion
de un proyecto, que finalmente fue aprobado por unanimidad como Resolucion 450/04
de la Legidatura de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires, declarando de interés de la
Legidatura la tarea iniciada por € IRAM conducente a la elaboracion de la Norma
IRAM 30700, Guia para la Interpretacion de la Norma IRAM-1SO 9001:2000 en €l
Poder Legidativo, y encomendando a la Vicepresidencia 12 la firma de un convenio de
cooperacion con €l IRAM a los efectos de brindar la mayor colaboracion posible en el
desarrollo de esa tarea. Trabajamos con € IRAM en la definicion del convenio, y de
esta forma la Legislatura se convierte en e primer cuerpo legisativo del pais en
suscribir un acuerdo marco de cooperacion ingtitucional con € IRAM adoptando una
decision estratégica a este respecto, con acance e implicancias globales para nuestra
institucion.

El lunes 27 de junio de 2005 la Legidatura de la Ciudad de Buenos Aires firmo
un Convenio Marco de Cooperacion con € Instituto Argentino de Normalizacion y
Certificacion, abriendo sus puertas a los procesos de calidad, normalizacion,
estandarizacion y certificacién, comprometiendo oficialmente su apoyo a grupo de
expertos que elaboran la norma guia IRAM 30700 para aplicar lanorma 1SO 9001 en €l
Poder Legidativo.

Se trata del primer acuerdo en & que un poder legislativo argentino, y hasta donde
hemos investigado el primero en América Latina, asume el compromiso con vistas a
desarrollar una politica permanente de gestion de calidad, con todo lo que ello implica
en materia de adopcién de procesos, que entre otros beneficios se reflgja en la forma de
relacion con la sociedad y la mayor transparencia.

Las Obras de Infraestructura Fisica

Otro problema que en general afecta gravemente a los poderes legidativos es €
progresivo deterioro de la infraestructura fisica, con los trastornos de funcionalidad que
elo acarrea frente a los requerimientos que los nuevos desafios ingtitucionales
demandan, cuestién poco atendida. El Palacio Legidativo portefio, e ultimo de los
grandes palacios construidos en Buenos Aires, fue rescatado de un profundo estado de
deterioro mediante una remodelacion completa llevada a cabo entre 1996 y 1997, y
durante anteriores gestiones de la legislatura. Sin embargo ese proceso quedo
inconcluso”'.

Abordar la finalizacién de esas importantes obras estructurales se constituy6 en
otro objetivo, y mediante la ley 1.444 la Legidatura se cred la Comision de
Preservacion, Reparacion, Mejoray Finalizacion de Obras del Palacio Legidlativo, cuya
findidad es entender en la planificacion, gecucion y administracion de todos los
aspectos relativos a las obras de infraestructura que deben |levarse adelante, gestionando
la construccion de nueva infraestructura y recuperando y haciendo eficiente la existente.
Un Consgjo de Administracion, a través de la congtitucion de un fideicomiso con un
banco del sector publico, gerencia € fondo especifico asignado mediante la ampliacion
del Presupuesto de Gastos y Recursos correspondiente al gjercicio 2004. También se
conform6 una Unidad Ejecutora para proyectar, dirigir y coordinar las obras, que
reporta directamente a la comision, integrada por un nimero reducido de personal,
cuatro coordinadores y diez agentes, a efectos de lograr mayor dinamismo. Siguiendo €l
criterio ya enunciado, también en este caso integramos la Comision representantes de la
oposiciéon y € oficialismo, con la caracteristica que ademas la unidad ejecutora de obra
fue integrada en un cincuenta por ciento con agentes especializados en la materia
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pertenecientes al Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos.
El Proyecto BID: Modernizacion y Fortalecimiento I nstitucional

Tampoco es una novedad la sub gecucién de prestamos financiados por € BID -
Banco Interamericano de Desarrollo, y € pago de intereses por no utilizacion de
créditos concedidos. El caso es que € Anexo al Contrato de Préstamo del Programa de
Apoyo Ingtitucional, Reforma Fiscal y Plan de Inversiones del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, financiado con € aporte del Banco (Contrato BID-GCBA N°
1107/0C-AR), en € apartado |.- dice entre sus definiciones que: “El objetivo general
del programa es ... fortalecer y modernizar el desempefio de la administracion publica
de la Ciudad de Buenos Aires’..., y méas expresamente promoviendo ...“la participacion
de la sociedad civil a través de procesos de descentralizacion y el fortalecimiento del
organo legidativo”. En particular en € caso de la Legidatura de la Ciudad, € apartado
11.02 “Programa de Modernizacion”, incluye en su inciso f) e “Componente de
asistencia al Poder Legidativo, y establece: “Este componente comprende el apoyo
ingtitucional a la Legidatura de la ciudad recientemente constituida, para lograr su
mayor eficaciay eficienciaen e proceso de toma de decisiones’.

A pesar de tanta claridad conceptual desde la Legidatura, las gestiones anteriores
durante un periodo de cuatro afios no pudieron formular €l programa respectivo; por
tanto, nos abocamos también a logro de este objetivo y finalmente presentamos nuestro
“Proyecto de Modernizacion Ingtitucional de la Legidlatura de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires’, que fue aprobado por € BID, y lemos comenzado a gecutarlo con la
peculiaridad que, habiéndolo podido Ilevar adelante en un periodo de cinco afios,
tenemos nosotros que concretarlo en un plazo de siete meses"™".

Formulamos €l proyecto articuldndolo en cinco subproyectos, con objetivos,
resultados y actividades previstas muy especificas y diferenciadas, que en conjunto
apuntan a implementar la reestructuracion informética de los sistemas y procedimientos
parlamentarios y administrativos, aprovechando soluciones compatibles para la labor
legidativa, de interfase ciudadana, y de administracién, optimizando los circuitos
internos elaborando manuales de técnica, buenas précticas y procedimientos que
permitan € monitoreo del movimiento de expedientes y documentacion,
informatizacién, capacitacion del persona con € fin de adquirir competencias para su
mejor aprovechamiento, sentando las bases para la futura certificacion IRAM e 1SO en
ambitos parlamentarios, volcando en este aspecto lo antes enunciado en relacion con
esta materia. Este aspecto que fundamentalmente reside en el subproyecto de calidad
legislativa, es uno de los dos aspectos estratégicos diferenciales mas importantes de
nuestro proyecto.

También se prevé reorganizar las actividades de cierta éreas sobre la base de
nuevas soluciones tecnolégicas, fortaleciendo especidmente el area de sistemas
informéticos, y como novedad de vanguardia apuntamos a instalar una “ plataforma de
gestion del conocimiento”, herramienta imprescindible y a futuro cada vez més
necesaria en ambitos parlamentarios y del estado, solucion haciala que se encaminan en
nuestro pais los sistemas mas modernos de gestion documental como por gemplo el
Ministerio de Justicia de la Nacion, el Banco Central, la Administracion Naciona de
Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica, la Facultad de Derecho de la
Universidad de Buenos Aires, la Universidad Naciona de La Plata, y los Consgjos de la
Magistratura de la Nacion y de la Ciudad de Buenos Aires. Esta es la segunda fortaleza
estratégica, pues con su base de datos de textos y su interrelacion armoniosa con su web
publisher permite potenciar notablemente el desempefio de la organizacion.



Entre los principales resultados esperados en el componente Calidad del Proceso
Legidlativo tenemos, por ejemplo, lareingenieriadel circuito de tramites legislativos; la
produccién de manuales de técnicas legidativas y de procedimientos parlamentarios y
de buenas précticas elaborados, editados e impresos, y las propuestas de redisefio de los
sistemas de relacion con la sociedad (recepcion de demandas sociales, audiencias
publicas, legislacion participativa, difusion de decisiones y estimacion de impacto) entre
otros objetivos. Por esta via pretendemos sentar las bases para la normalizacion y la
estandarizacion de procesos.

En relacion con € subproyecto de Sistemas de Labor Parlamentaria,
fundamentalmente aspiramos a tener un sistema en red de labor parlamentaria en
funcionamiento, integrando todas las instancias en un mismo entorno, desde la
presentacion del proyecto hasta su aprobacion en €l recinto, y potenciar €l sitio web,
orientandonos hacia la digitalizaciéon y automatizacion general de las actuaciones
parlamentarias, migrando y unificando las bases de datos parlamentarias.

El subproyecto que concebimos como € aspecto més visible es e de Voto
Electronico en el recinto de deliberaciones, que apunta a instalar un sistema de voto
electronico, de audio y video en funcionamiento, que va desde la adquisicion de
insumos electronicos y la programacion del software de aplicacion, hasta la instalacion
y funcionamiento del equipamiento y de las pantallas de visuaizacion genera en el
recinto, apuntando a mejorar la certeza y la confiabilidad del proceso decisorio del
recinto legiglativo, disminuyendo el tiempo de las votaciones en € recinto, y obteniendo
el registro de votaciones de los legisladores para su conocimiento por parte de la
ciudadania en general. En este proceso seguimos muy de cerca las Ultimas experiencias
en la materia que se han implementado en el Congreso de El Salvador y en el Senado de
Meéxico, de hecho soluciones més modernas que las actuamente existentes en ambas
camaras de nuestro Congreso de laNacion y la Legidatura de Cérdoba.

El componente de Sistemas Administrativos apunta a la mejora informética de
todos los sstemas de gestion administrativa, fundamentamente en materia de
seguimiento de expedientes, de sistema de personal integrando a actual médulo de
liquidacion de haberes, otros de informatizacion de leggos de personal, y de
presentismo. En este aspecto nos encaminamos a conocer € perfil, las capacidades y las
habilidades de quienes integran nuestra organizacion, permitiendo la identificacion del
potencial, y la evaluacion del desemperfio, aspecto también incluido en la convencion
colectiva de trabajo antes mercionada. También es nuestra intencién integrar a futuro
los sistemas de compras y de patrimonio, que deberia implicar en todos los casos
reentrenamiento y capacitacion especifica. Este subproyecto también involucra la
produccion de un manual de procedimientos administrativos.

El quinto componente del proyecto es el fortalecimiento del area de Sistemas
Informéticos, absolutamente imprescindible para enfrentar el cambio que estamos
implementando y los desafios futuros. Como reflexion general me permito afirmar que
lo que se haga en esta materia es clave y valen algunas conclusiones. A futuro el estado
no necesitamos mas directores de sistemas, precisa si gerentes publicos de tecnologia
gue permanentemente estén relevando desarrollos de vanguardia y permitan trazar un
horizonte a las organizaciones publicas. Otra reflexion: no debe descuidarse €
desarrollo de sistemas de codigo abierto y en ese sentido impulsamos € desarrollo de
varios modulos, siguiendo los lineamientos de la ONTI, pero lograr soluciones estables
en esta materia requiere una politica de estado de amplio alcance que en la actualidad no
se verifica

A la hora de llevar adelante implementaciones de envergadura en lapsos de
tiempos cortos que la redlidad impone, la primera disyuntiva que enfrentamos con los
consultores del BID fue definir si nos encaminabamos a soluciones de cédigo abierto o
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cerrado. La conclusion fue contundente: todavia no hay desarrollos de cédigo abierto ni
suficientes programadores para hacer frente a proyectos de caracteristicas como el
nuestro. Otros paises han llevado adelante politicas de desarrollo de software de codigo
abierto para € estado de manera muy agresiva, como Brasil, pero no es ése € caso
argentino, donde no disponemos de plataformas integrales. Ademés, la incorporacion de
software de vanguardia lleva a integrar las plataformas sobre la base de codigo cerrado,
razén por la que pedimos la entrega del codigo fuente. En relacion con esta decision
tuvimos muy presente lo ocurrido en e Gobierno de la Ciudad, que desarrollé un
sistema de liquidacion de haberes en cddigo abierto y que aunque luego corrié con
éxito, a ser puesto en funcionamiento a principios de 2005 fall6, , hecho que implicd
gue los contratados en e Poder Ejecutivo portefio no pudieran cobrar durante dos
meses.

Este componente ademas tiene una fuerte carga en capacitacion, estructurada en
un plan integra, dirigida a los diferentes usuarios de las nuevas plataformas y
tecnologias, como asi también en & uso de utilitarios, y de las nuevas normas de
procedimiento incorporadas, procedimientos de contingencias, gestion del sector y
operaciones de rutina, y también en materia de procedimientos de seguridad fisica con
injerencia en e é&ea de sistemas. Es cas obvio degar constancia que implica
incorporacion del hardware necesario para modernizar €l soporte técnico y la
reingenieria de la mesa de ayuda, a la par que se prevé la adecuacion edilicia para la
capacitacion continua, de la red de datos para permitir el trabgo cooperativo e
integrado.

Al momento se ha solicitado una prérroga de tres meses para findizar la
gjecucion del proyecto, y en esa circunstancia se evaluard en qué medida se ha logrado
alcanzar los objetivos originalmente propuestos. Como en todo proyecto de estas
caracteristicas, prevemos € logro de importantes contribuciones para la Legidatura; es
probable que algunas metas no se acancen plenamente, y otras originamente no
previstas si se implementen correctamente.

Conclusiones. Valores, “ Expertisse’, Procesos de Calidad, Gestion del
Conocimiento y Capacitacion Continua

En definitiva, he presentado una sintesis somera con la intencién de dar un
perspectiva global del proceso de cambio impulsado en la gestion que encabeza €l
Vicepresidente 1° diputado Santiago De Estrada, a momento de casi dos afios, en un
ambito poco habituado a la modernizacién como es €l legisativo. Nuestra experiencia
demuestra que es posible llevarlo adelante, siempre y cuando, s y sélo si se cumplan
determinados prerrequisitos.

| .- En primer lugar, es absolutamente imprescindible tener claridad en torno a los
valores que se quiere promover en la organizacion, y también en términos de valores
proponer un nuevo esquema de formas de relacion de la organizacion con la sociedad en
términos de transparencia y participacion ciudadana, estableciendo vinculos y nexos
asociativos entre las iniciativas de modernizacion y fortalecimiento ingtitucional y las
demandas éticas en términos de gobernabilidad. No tener una adecuada percepcién de la
escala axiologica que guia estos procesos, fundamentalmente en las etapas de
implementacion por medio de un calificado equipo de consultores o gerentes publicos,
puede hacer fracasar a proyecto mejor formulado.

Sin entrar en mayores detalles, si podemos afirmar que no se trata de una escala de
valores neutra, pues en definitiva trabgjamos con personas con defectos y virtudes que
se transmiten a la organizacion en forma de debilidades y fortalezas. La idea de
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perfeccionamiento de las instituciones es més fuerte que la concepcion de
fortalecimiento, pero ambas implican un bien deseable que perseguir. Por tanto esta
vision integrada va mucho més lgos que € concepto de modernizacion. No resulta
indiferente incentivar determinados habitos, que se adquiriran solo por la repeticiéon de
actos positivos que deben verificarse en los procesos que se quiere implementar, y que
en definitiva es consecuencia de en una perspectiva humanista y humanizadora que
concibe a la persona como sujeto central moramente perfectible en la que se dienta la
virtud. Desatender esta perspectiva conduce a implementar innovaciones que no
arraigan culturalmente en la organizacion, desperdiciando e potencial de cambio y
perfeccionamiento institucional que se halla presente en forma concentrada en
programas y proyectos de modernizacion o transformacion.

Il .- Estamos convencidos que para lograr resultados permanentes |os cambios se
hacen con la organizacion, es decir con quienes la integran, y no en contra de ella. Para
es0 es muy importante que la conduccidon politica conozca profundamente el
funcionamiento de la organizacion, integrando en un ambito politico tan sensible a las
distintas vertientes politicas. No es una buena estrategia la expresada en la frase “Traigo
de afuera gente de mi confianza’ a secas, y a veces “porque lo va a hacer mgor”. Solo
vale s ademés de la confianza hay un conocimiento profundo de la institucion
parlamentaria, una calidad poco habitual segin demuestra la experiencia empirica.

Por ello, un aspecto imprescindible es conformar un equipo profesionalmente muy
solido en punto a “expertisse” en materia parlamentaria. Esta condicion se verificod en
nuestro caso y su figura emblematica es Héctor Pérez Bourbdn. Debo resdltar el caso de
Algandra Svetaz, a quien virtualmente repatriamos luego que terminara una tarea
similar en e Congreso de Republica Dominicana, que se gecutd en 264 dias, para
designarla administradora del proyecto BID, cargo originalmente no previsto pero que
demostré ser necesario para ordenar su gecucion. Luego de varios fructiferos meses
dej6 € proyecto a ser designada Directora Ejecutiva de Poder Ciudadano, una de las
mas prestigiosas organizaciones no gubernamentales del pais. Un equipo asi es
fundamental para conducir a los consultores, sobre todo a los informaticos, que en su
mayoria desconocen profundamente la realidad de los ambitos legidlativos. Este aspecto
es vita respecto al gerenciamiento de proyectos, pues hace falta una profunda
comprension de la naturaleza de la ingtitucién parlamentaria, un conocimiento poco
habitual, y tomarse el trabajo de saber qué hacen y conocer a quienes la integran,
materia por la que muchos consultores manifiestan muy poco interés, durante €l
desarrollo de los procesos de cambio, evaluando atentamente la evolucion institucional
y las reacciones personaes. Ademas, por lo afirmado anteriormente, debe ser un equipo
con valores compartidos, para que puedan ser adecuadamente transmitidos. Soslayar
este aspecto revela superficialidad, y generalmente conduce a malgastar fondos publicos
y de organismos internacionales en consultoria y desarrollos que finamente no se
pueden implementar en la organizacion.

[l - El concepto de calidad, en si mismo va asociado a de perfeccionamiento y
refuerza fuertemente la idea que estos procesos de cambio arganizacional para que
arraiguen culturalmente deben llevar implicito un orden axiolégico, es decir deben
promover valores, o que es igual a afirmar que hay antivalores, y por tanto no hay una
agenda neutra a este respecto. Por otro lado, la idea que la arganizacién o su partes
puedan afrontar exitosamente procesos de estandarizacion de procesos, de certificacion
de los mismos, 0 adopcion de buenas practicas, para los que puedan ser preparados en
forma previa a ser inspeccionados por expertos en calidad, demuestra tener un fuerte
atractivo en los ambitos de decision politica, pues resulta una forma muy eficiente de
asociarlos a practicas de prestigio que los agjan de la pobre imagen publica que tienen
las ingtituciones parlamentarias. Ademas esta misma razdn se ha convertido en un fuerte
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motor para vencer laresistenciaa cambio en los estamentos politicos. La conformacion
de comités de calidad es un paso decisivo en este sentido. Este es uno de los dos
factores diferenciales, y claves de éxito, en una buena gestion.

IV .- La implementacion de una plataforma de gestion del conocimiento,
“knowledge management”, es otra clave de éxito, e implica en ultima instancia que
conocer, adecuacion del intelecto a la cosa, es un hien, y la nocién que debe ser
gestionado Ileva de suyo que en la sociedad de la informacion, no toda informacion es
conocimiento, y no todo conocimiento es relevante, por tanto debe ser ordenado, y ese
orden implica valores para clasificarlo, una via de fuerte cuestionamiento en términos
de reflexion tedrica a indiferentismo o relativismo ético, pues estos procesos de gestion
no son posibles sin una determinacién valorativa a priori.

Una plataforma de gestion del conocimiento, instancia superadora de la gestion de
contenidos, permite integrar dos areas fuertemente disociadas en las organizaciones
legidativas como son la parlamentaria y la administrativa, integrando los recursos 'y, d
verse compelidos a entrar en una l6gica de cooperacion por tener que compartir una
misma plataforma,, compartiendo recursos. En nuestro caso, la experiencia piloto
dinamizd la integracion entre diferentes equipos informéticos de diferentes &reas de la
Legidatura, que hasta e momento mantienen desarrollos independientes y, segin los
casos, tecnol ogicamente incompatibles, vislumbrando con esta herramienta potenciar su
actividad y las posibilidades de subir a la web mayor cantidad de informacion, por tanto
ayudando a mejorar los sistemas de informacion y relacién con la sociedad.

Vale la pena resaltar que esta solucidon tecnoldgica, la hemos visto funcionar muy
eficientemente en gestion de grandes bibliotecas y repositorios de informacion en
nuestro paisy en el exterior, con excelentes niveles de performance, y hemos juzgado
gue se adapta maravillosamente bien a los requerimientos de las organizaciones
parlamentarias que deben administrar un altismo volumen de documentos, gestion
documental, sobre muy diversos formatos (texto, pdf, doc, etc) que pueden ser
catal ogados e indexados en toda su extension. Trabaja sobre una base de datos de textos
con campos de extension variable, que interactlia en forma absolutamente transparente
con un web publisher, y permite por su sencillez de administracion que el personal de
la propia Legidlatura, con el correspondiente adiestramiento, pueda gestionarlo sin
depender de programadores externos.

V .- Finalmente, en esta gestion hemos trabajado muy fuertemente en asociar alos
funcionarios de carrera y a personal de planta permanente a estas iniciativas en
términos de prestigio como contrapartes de los proyectos, creando un ambiente
sensibilizado para la calidad y la mejora continua, delineando horizontes de mediano y
largo plazo para la Legislatura y roles personales proyectados en términos de carrera
administrativa, incentivando mediante becas la capacitacion permanente y adquisicion
de nuevos conocimientos, destrezas y habilidades”"'. En este punto vale la pena destacar
gue fue una decisién politica de esta administracion dotar a area de capacitacion de un
presupuesto importante que permite afrontar el desafio, y hemos establecido los criterios
de capacitacion a financiar en linea con las necesidades de la Legidatura, poniendo
orden a un sistema de capacitacion anterior, un tanto anarquico, pues financiaba
estudios sin ningun vinculo conel desempefio y las necesidades de la organizacion.

También en este caso degjamos sentado nuestro juicio en punto a que nos importa
la formacion continua, premiamos a quien se aboca a ella, valoramos su esfuerzo, y es
nuestro criterio que los megor formados deben ocupar los cargos de mayor
responsabilidad. Por tanto no nos es indiferente la formacion que elijan y, en
consecuencia, incentivamos aquellos estudios funcionales a un mejor desempefio dentro
de laorganizacién y en su beneficio.

En definitiva, en esta perspectiva prestigio es calidad, virtud, valores,
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conocimiento, capacidad y perfeccionamiento: una nueva formula para tender puentes
entre ética y gobernabilidad y, fortalecimiento y modernizacion institucional, relacién
gue permite abrigar resultados mas solidos y duraderos.

Nada de |o expuesto estuvo exento de errores; en varias oportunidades apelamos a
revisiones, rectificaciones y reconsideraciones. Nunca resignamos la conduccién del
proceso y tampoco la firmeza de nuestra decision y de los valores que la impregnan.
Siempre estuvimos abiertos a dialogo. Nunca ignoramos €l factor politico, pero nunca
se decidié nada exclusivamente por cuestiones politicas. Con luces y sombras, €
conjunto de nuestra accién se ha transformado en una excelente oportunidad para
consolidar un proceso de cambio cultural de largo acance, motivando fuertemente a la
organizacion legidativa con un ato grado de compromiso Yy participacion,
congtituyendo un punto de referencia que en conjunto resulta una buena demostracion
de las lineas de accion que es posible llevar adelante con vistas a un proceso de
modernizacion que cada vez se torna mas ineludible en los poderes legidativos.

Notas

" Version actualizada de la conferencia del autor en la Il Jornada de Trabajo y Seguimiento de la Red
Globa de Informaciones Legislativas GLIN- MERCOSUR, invitado por e Banco Interamericano de
Desarrollo — BID y Ministerio de Justicia del Brasil (Curitiba, Brasil), Junio de 2005, y la ponencia en €l
Tercer Congreso Argentino de Administracién Publica, Junio de 2005. En su version original este
documento ha sido incluido en la Biblioteca Digital de la Iniciativa Interamericana de Capital Social,
Etica y Desarrollo del BID, dirigida por e Doctor Bernardo Kliksberg, en la categoria Etica y
Gobernabilidad, y puede consultarse en http://www.iadb.org/Etica/SP4321/DocHit.cfm?Doclndex=2213

' Se aude a los tres Secretarios del Cuerpo, el Parlamentario Juan Manuel Alemany, el Administrativo
Oscar Moscarielo, el de Coordinacién Mariano Gervan (autor de este articulo), los tres Subsecretarios, de
Labor Parlamentaria Carlos Serafin Perez, de Relaciones con la Comunidad Francisco Ursic, de Gestion
Administrativa Gabriel Pisciano, Técnico Administrativo Roberto Destefano, y de Coordinacion Gustavo
Morato, y varios Directores Generales, particularmente de Administracién Eduardo Guaglianone, de
Auditoria Lucio Ponsa Gandulfo, de Financiero Contable Daniel Dubinsky, de Personal Juan José Rique,
de Informatica Josué Berman y de Capacitacion Fernando Barrera.

" A este respecto es de toda justicia resaltar el trabajo del Director General de Administracion, Eduardo
Guaglianone, sobre quien recayo la responsabilidad de articular en todos |0s procesos de concursos.

""" Este equipo es encabezado conjuntamente con Héctor Pérez Bourbon y Alejandra Svetaz, con quienes
hemos compartido desde el regreso de la democracia en Argentina, en 1983, una vasta experiencia
parlamentaria en la Camara de Diputados, €l Senado de la Nacién, la Convencion Nacional Constituyente,

y laLegislatura de la Ciudad. Sumamoscomo inmediatos colaboradores, entre otros, fundamentalmente a
un especialista en gestion y procesos de calidad, a un experto en tecnologias, y a otro experto en

capacitacion. Los tres lideres de este equipo ademas mantenemos un trabajo conjunto que se ha visto
reflejado en ponencias en los Congresos Argentinos de Administracién Publica y los Congresos de
Calidad en la Gestion Plblica de la Ciudad de Buenos Aires. Cabe destacar que, sin pertenecer a este

equipo y aun cuando carecia de experiencia parlamentaria previa, Selva Machado Montemurro se integré
muy eficazmente en la gestion administrativa.

V' La dindmica de trabgjo planteada por €l Director General de Financiero Contable, Daniel Dubinsky
,logré la participacion activa de todos |os responsables y la reunion de lainformacién imprescindible.

V' Los documentos referidos a la cuestién pueden encontrarse en la pagina web del BID
http://www.iadb.org/etica/SP4321/DocHit.cfm?Doclndex=2311 , con la aclaracién que con posterioridad

alasuscripcion del convenio fueincorporado como experto invitado el Dr. | saac Marcos Cohen.

VI En relacion con este asunto fue muy importante la intervencion del Secretario Administrativo y ex
diputado Oscar Moscarielo, quien junto al actual diputado Ariel Schiffrin, y ex Secretario Administrativo,
pudieron superar aspectos controversiales que impedian la continuidad de |as obras.



Vil En este caso el inicio de la gestién como Director de Informética de Josué Berman fue clave en un
proyecto que prevé un fuerte componente informatico.

Vil E| trabajo del Director de Capacitacion Fernando Barrera, reordenando y presupuestando el plan del
area orientandol o alas necesidades de la organizacion, fue decisivo.

El autor

Mariano Gervan es Secretario de Coordinacion de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires,
Doctorando en Ciencia Politica, Master en Sociologia, Master en Relaciones Internacionales, Postgrado
en Control y Gestién de Politicas Publicas, se ha desempefiado por mas de veinte afios en posiciones del
alta direccion en los méas importantes érganos legislativos de Argentina, y es profesor universitario en
carreras de postgrado afines ala materia.

Email: marianogervan@gmail.conj marianogervan@yahoo.com, marianogervan@hotmail.com




EL FORTALECIMIENTO DEL PODER LEGISLATIVO COMO POLITICA
DE ESTADO: CAPACITACION - RELACION CON LA COMUNIDAD -
INTEGRACION REGIONAL
Jorge Omar Rinaldi

Resumen
El fortalecimiento y el mejoramiento de la democracia requieren de un Poder Legislativo que represente
genuinamente a la ciudadania, legisle con calidad y fiscalice correctamente a los otros poder es del Estado.
Para ello se deben desarrollar acciones concretas y permanentes que lleven a su fortalecimiento y
consolidar una fuerte cultura democratica a m@rtir de mejorar tanto la calidad de su funcionamiento
interno como su relacion con la sociedad.
El autor propone disefiar una estrategia clara y precisa, implementando lineas de accion hacia adentro y
afuera de la Institucion, junto a la creacion de Organismos Permanentes de Formacién, de Comunicacién
y de Relacién con la Sociedad. A modo de gjemplo, se desarrolla el trabajo del Instituto de Capacitacién
Parlamentaria (ICap) de la Camara de Diputados de Santa Fe.
Se destaca la importancia de la participacién de las organizaciones legislativas en procesos de integracion
regional, nacional e internacional, o en redes de legidlaturas, describiendo las experiencias de la Comisién
Regional de Comercio Exterior del Nordeste Argentino (Crecenea) del Litoral y de laRegion Centro y de
la Conferencia Nacional de Legislaturas Estaduales (NCSL).

I ntroduccion

A pesar de las diferentes crisis que tuvimos en los Ultimos afios, existe en la Argentina
un consenso generalizado de que la democracia representativa, con sus defectos, es el sistema
de gobierno que elegimos para vivir.

El autor entiende que es posible y necesario, a través de este sistema de gobierno,
resolver los conflictos mediante las instituciones politicas que establece la Constitucion.

Ahora hien, a esta denocracia todavia joven e incipiente es necesario fortalecerla y
consolidarla. La pregunta es: ¢cémo se fortalece la democracia?

Fortalecer la democracia es una tarea dificil y complga, de largo plazo y, en realidad,
€es una tarea de todos y cada uno de los individuos, sus organizaciones, y por supuesto, una
tarea esencial del Estado.

El gran objetivo debe ser alcanzar una cultura politica democratica a partir de
promover valores y comportamientos de respeto y tolerancia, fomentando la ética, la
solidaridad y toda préctica politica que establezca reglas claras para todos.

La democracia no es solamente votar; es fundamentalmente un compromiso
responsable con las ingtituciones, €l respeto a la ley, e consenso como forma de resolver los
conflictos, la aceptacion de las mayorias y las minorias, la aceptacion de la diversidad de
idess. Esto lograrg, en definitiva, conformar una verdadera cultura politica

Por €ello, se requiere trabajar, apoyar y fortalecer €l aprendizaje y la transmision de
estos conocimientos, valores y practicas democréticas, tanto en las instituciones como en los
individuos, en la familia, las escuelas, las organizaciones no gubernamentales, los partidos
politicos y, por supuesto, en las ingtituciones politicas como el Poder Legidativo.

El Poder Legidativo

El Poder Legidativo es el foro que reline a los diversos representantes de la sociedad,
donde se debaten y construyen los acuerdos para aprobar las leyes que después rigen la
sociedad; es la Institucion que debe controlar y mantener e equilibrio con los otros poderes
del Estado.

El fortalecimiento y € meoramiento de la democracia requieren, entonces, de un
Poder Legidativo que cumpla eficazmente sus funciones, competencias y responsabilidades
congtitucionales, es decir, que represente genuinamente a la ciudadania, legisle con calidad y
fiscalice correctamente a los otros poderes del Estado.

Esto parece sencillo de lograr, pero la realidad indica que todavia debemos trabajar
mucho.
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En primer lugar se debe tener presente que e poder legidativo ha sido histéricamente
el poder del Estado que mas ha sufrido las nefastas consecuencias de los golpes de estado que
padecio la Argentina, ya que sus resultados directos eran la clausura de su actividad y €
despido de sus integrantes, funcionarios y empleados, mientras que €l poder Ejecutivo y €
Judicial, més alla de su ilegalidad constitucional, siguieron funcionando, a la vez que €
personal de sus cuadros organicos permanecio en sus puestos.

Los diferentes periodosy afios en que fue interrumpida la democracia, durante el siglo
pasado, afectaron a Poder Legidativo de tal forma que en cada regreso a sistema
democrético, se debid rehacer toda su estructura politica y administrativa. Ello implico
empezar de nuevo cada vez, capacitar a personal y formar una estructura apta e idénea para
funciones muy especificas.

Fortalecimiento del Poder Legidativo

Cuando se habla sobre la necesidad de fortalecer €l Poder Legidlativo, implicitamente
se esta haciendo referencia a su debilidad.

Esta debilidad tiene mdltiples causas, que van desde la pérdida de credibilidad en la
representatividad politica hasta la calidad del funcionamiento, el servicio que presta 'y €
producto que elabora.

Si bien la sociedad critica a la ingtitucion legidativa y a sus integrantes, también es
cierto que considera ala misma como una pieza clave para el mantenimiento de la democracia
y sus valores.

Aceptada esta premisa, se pueden desarrollar acciones concretas y permanentes que
Ileven a su fortalecimiento y consolidar una fuerte cultura democratica a partir de mejorar la
calidad de su funcionamiento interno, como asimismo su relacion con la sociedad.

La Decision Politica

Es interés del autor desarrollar la idea de que es posible y oportuno lograr un cambio
positivo, solido y estable; para ello es preciso en primer lugar, contar con la DECISION
POLITICA de hacerlo.

Esta decision debe aentar acciones concretas para mejorar, fortalecer y modernizar la
Institucion, disefiando una estrategia claray precisa para su fortalecimiento.

Para recuperar la confianza y €l reconocimiento de la sociedad en su maximo Organo
de representacion politica en un marco de transparenciay legitimidad, se debe llevar adelante
politicas activas que doten a la misma de recursos humanos, materiales, tecnologicos y de
procedimientos modernos y eficientes.

En este sentido, se considera necesaria la creacion de Organismos Permanentes de
Formacién, de Comunicacion y de Relacion con la Sociedad, que perduren a pesar de los
cambios |6gicos que establece la politicay la Constitucién.

Estos Organismos deberian prevalecer a esos cambios y perdurar en su funcion
educativa, formativa e informativa. De esta manera se les dara continuidad en e tiempo, con
los 16gicos beneficios que ello implica.

El objetivo es la calidad, ya que nos permitira obtener el respeto y la confianza de la
sociedad, y con ello lainstitucion y sus integrantes tendran credibilidad.

Creemos que esta estrategia debe tener dos grandes lineas de accion. Una hacia
adentro y otra hacia fuera de la Institucion Parlamentaria. Tanto una como otra se
complementan y enriquecen al mismo tiempo.

1.- Puertas adentro dela I nstitucion.

Ta vez, la principa linea de accion en este ambito es la capacitacion, tanto al
personal de planta permanente como a transitorio y politico, en las diferentes areas de
trabajo. Esta tarea debe cumplirse desde un aspecto elemental, como es la atencion al publico,
hasta lo més complejo, como e asesoramiento técnico para la produccién de textos
normativos o en la formacion de redes eectronicas y de informacién y comunicacion
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parlamentaria.

La capacitacion no debe consistir en el dictado de uno o varios cursos; debe ser
una politica de Estado que garantice un proceso continuo de enriquecimiento de las
capacidades del personal.

La planificacion de la capacitacion interna debe ser parte de la planificacion
ingtitucional, para permitir que sea una herramienta del cumplimiento de los objetivos
estratégicos de fortalecimiento institucional.

Esto implica que debe ser tomada como permanente. Para ello es necesario crear un
organismo en la estructura de la Institucion, en lo posible con persona idoneo que surja de la
misma planta'y sin que signifigue necesariamente un incremento presupuestario.

Se presenta en este trabgjo la experiencia del Instituto de Capacitacion Parlamentaria
(ICap) de la Camara de Diputados de Santa Fe.

2.- Puertas hacia afuera dela I nstitucion.

Desde la perspectiva del autor, es importante establecer modos de comunicacion
permanente con la sociedad civil y sus ingtituciones, estrategias de comunicacion
institucional con e sistema educativo, las universidades, |a prensa, las organizaciones no
gubernamentales y toda forma de comunicacién directa con la poblacion, utilizando todos los
medios informéticos modernos disponibles.

Debemos generar y proponer nuevos conocimientos sobre nuevas préacticas, nuevas
ideas y nuevos modelos de modernizacion parlamentaria

Para ello es importante la colaboracion de ingtituciones académicas, porque la

academia es fuente importante de conocimiento y de informacion, asi como de nuevas ideas y
experiencias.
También es importante la participacion de la Ingtitucion en procesos de integracion
parlamentaria regional, nacional e internacional. Estas redes regionales de ingtituciones
legidativas son un medio para intercambiar experiencias, establecer criterios en comun,
compartir recursos para actividades de interés comuin como las de capacitacion, analizar
problemas que afectan a toda la regién y muchos otros objetivos y actividades que pueden
contribuir sustancialmente al mgjoramiento ya no de una institucion sino de un conjunto, con
un impacto positivo sobre una mayor porcion de la sociedad. En este sentido, en este articulo
se describe la experiencia de la Comision Regional de Comercio Exterior del Nordeste
Argentino (Crecenea) del Litora y de la Region Centro, y de la Conferencia Nacional de
Legidaturas Estaduales (NCSL).

La Experiencia del Instituto de Capacitacion Parlamentaria
Los legisladores deben abordar, cada vez més, temas variados y complejos. El legislador en
tanto decisor politico, debe receptar las demandas sociales, considerar diversas soluciones y
expresar su voluntad politica. Esa decision no puede basarse solamente en €l olfato politico; l1a
solucién que €lija para dar respuesta a la demanda debe estar fundada en elementos
racionales. Para ello, el legislador necesita contar por 1o menos con dos eementos:
informacion adecuaday personal capacitado.

Si nos detenemos en el andlisis de la funcion legislativa advertiremos claramente que la
ley es el resultado del interjuego de dos funciones bésicas: la politicay latécnica

La funcién politica, gercida por el legislador, como ya hemos dicho, recepta la
demanda socia y expresa una voluntad politica.

La funcion técnica, gercida por €l técnico o asesor, transforma esa voluntad politica
en un texto de contenido normativo. Dicho de otro modo, se debe plasmar tal voluntad
politica en un conjunto de normas de conducta, obligaciones y derechos.

Ahora bien, no es sencillo para el legislador contar con asesoramiento adecuado, ni
siquiera en el caso de disponer de medios econdmicos, porque quienes se incorporan a ambito
legislativo para desempefiar tareas técnicas, aun cuando posean una solida formacion profesional,
carecen, como ya lo hemos sefialado, de los conocimientos especificos.
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Ademas, las dos areas del conocimiento que son esenciales para la tarea parlamentaria, €l
Derecho Parlamentario y la Técnica Legislativa, tienen escaso desarrollo en nuestro pais.

Existe desarrallo en la Técnica Legislativa desde un enfoque juridico-académico, ligado a
la interpretacion de la Ley, y este enfoque, de interés de magistrados y juristas, es €l que se
ensefia en las Universidades juntamente con la Teoria Legidativa y la Teoria Juridica
fundamentales. No existe el desarrollo de la Técnica Legislativa desde un enfoque politico
legidlativo, vinculado a la creacion de la ley.

El personal que llega de la mano del legislador electo viene de distintos sectores; algunos
son profesionales que asesoraran al legislador en su funcién legislativa, otros vienen del campo
politico para asistirlo en su funcion politica y otros son asignados a la tarea administrativa que
servira de soporte a las anteriores.

Tres perfiles diferentes, tres funciones diferentes, pero para todos, aun cuando traigan los
conocimientos especificos de su area, se hace necesario el conocimiento basico de la instituciéon a
la gue se incorporan, su organizacion, su estructura 'y su tramite con la dindmica formal que surge
del reglamento y la dindmica informal, muchas veces determinante para los resultados en mayor
medida que la otra.

Este personal librado a si mismo tiene un solo camino para adquirir tales conocimientos:
la experiencia. Pero la experiencia lleva tiempo y tiene € riesgo permanente de ensayo y €l error
gue conspira contra la eficiencia, y ésta, la eficiencia, es uno de los requisitos esenciales para €l
fortalecimiento de la institucion parlamentaria.

El desafio entonces es implementar proyectos de Capacitacion Permanente gque
respondan a las necesidades institucionales y lograr que se involucren todos los actores que
componen lainstitucion, con el fin de que el aprendizaje sea, efectivamente, motor de cambios. Se
equilibran asi algunos de los factores que conspiran contra la eficiencia, como son los que ya
mencionamos anteriormente: 1os cambios periddicos a que estd sometida la institucion, la falta de
profesionalizacion de los técnicos y la necesidad de actualizacion constante.

El Instituto de Capacitacion Parlamentaria (I Cap) de la Camara de Diputados de
Santa Fe se cred en respuesta a este desafio, como un organismo de capacitacion de caracter
permanente en la estructura administrativa, y es el primero en su tipo dentro de las legislaturas
provinciales de la Argentina.

Fue pensado y creado con € objeto de entender en las politicas de capacitacion,
planeamiento, programacion, actualizacion y perfeccionamiento del personal politico, técnico
y administrativo, para lo cua esta autorizado a formalizar Convenios de asistercia y
colaboracion con Universidades, organismos e instituciones provinciales, nacionales y
privados.

Los cambios en los objetivos de la organizacion, la incorporacion de nuevas tecnologias, o
la aprobacién de nuevas leyes, son situaciones que crean la necesidad de programas de
capacitacion y desarrollo para incorporar nuevos conocimientos y habilidades, o para fomentar
actitudes favorables al cambio en los empleados

La mayor ventaja competitiva de una organizacion se basa en construir una sdlida
infraestructura humana. La funcion de desarrollo juega un rol central en este proceso, ya que tiene
a su cargo asegurar gque los recursos humanos con los que cuenta la organizacion sean siempre
capaces de enfrentar los nuevos desafios y explotar las nuevas oportunidades que les provee €l
entorno. Asi, €l desarrollo del persona es una estrategia clave para la supervivencia y el
crecimiento de la organizacion publica.

Paraello, el 1Cap se propone:

Entender en las politicas de planeamiento, programacion, actualizacion vy
perfeccionamiento del personal Legidativo.

Formalizar Convenios de asistencia y colaboracion con universidades, organismos e
instituciones provinciaes, nacionales y privados.

Planificar, organizar y realizar cursos, carreras, seminarios, estudios, congresosy toda
otra actividad de formacion legislativa, técnicay administrativa.

Redlizar charlas-debates sobre temas de actualidad politico-institucional, en especial
aquéllos de gran interés para la sociedad



Promover cursos de formacion profesional y politica destinados a dirigentes de
partidos politicos con representacion parlamentaria'y de organizaciones sociales.
Intercambiar con las demés legislaturas del pais conocimientos, programas, proyectos
y experiencias que tiendan a mejorar el funcionamiento del Estado.

Instar ala creacion de un Foro Nacional de Institutos Provinciales de Capacitacion.
Promover con e Congreso de la Nacién un sistema adecuado de informacién e
intercambio parlamentario.

Lineas de accién del Instituto de Capacitacion Parlamentaria
El ICap ha sido creado pensando en tres grandes lineas de accion:

a) Capacitacién Permanente a todo € personal, ya sea de planta, administrativo o de
servicio, como asimismo a personal contratado y politico.

b) Promocion del debate de temas de actualidad regional, provincial y nacional,
organizando charlas, conferencias, seminarios, talleres, de interés general y abierto a
toda la comunidad.

c) Establecimiento de vinculos de comunicacién con la sociedad y sus organizaciones.

Realizacion de encuestas inter nas

A partir de larenovacion institucional, cada cuatro afios, como lo establece la Constitucion
Provincial, y por iniciativa del Instituto, se realiza un andlisis sobre el nivel de conocimiento y
necesidades de capacitacion de cada empleado, a través de una encuesta.

Esta investigacion previa 'y la conceptualizacion de la experiencia adquirida hace que se
logre el método adecuado para optimizar las propuestas de trabgjo anual, modificandose de
acuerdo a las particularidades detectadas.

Las encuestas no son ke carécter obligatorio para el personal, y esto es también una forma
de comprobar €l interés que la capacitacion despierta en los mismos. En la Ultima, realizada
durante el presente afio, se constatd un elevado indice de respuestas y un marcado nivel de
preocupacion por continuar con el perfeccionamiento en la formacion laboral. Se comprueba cada
afio mayor interés por superarse.

Capital Humano

L os docentes se seleccionan segun €l tipo de curso a desarrollar; entre ellos contamos con
la colaboracion de profesionales de la misma Legislatura, del Instituto de Técnica Legidativa de
la Ciudad de Buenos Aires y de docentes contratados. También se realizan, con idéntico objeto,
convenios con la Universidad Nacional del Litoral y la Universidad Catélica de Santa Fe.
RecursosM ateriales

L os recursos econémicos con que cuenta el 1Cap para su actividad son aportados por la
Camara de Diputados y todos |os cursos realizados son gratuitos para el personal legislativo.
Evaluacion de las actividades

Las Unicas evaluaciones que pueden redizarse, y de hecho asi se hace, en forma
inmediata, son las que se refieren a

el aprendizaje individual, evaluacion que no puede redizarse en forma
inmediatamente posterior a la actividad de capacitacion pero es imprescindible llevarla
a cabo luego de cierto tiempo, con el fin de determinar hasta que punto se ha
alcanzado €l objetivo final, que es el aprendizaje organizacional.

la satisfaccion de los participantes de la actividad con el curso, desagregada en temas
especificos como los contenidos, e desempefio de los docentes, la calidad de los
apuntes y del material didactico.

El 1Cap tiene previsto analizar hasta que punto el aprendizaje de los miembros de la
organizaciéon pone en marcha un proceso de modificacion de estructuras y funcionamiento. Este
estudio podria brindar informacion de interés para la planificacion estratégica de las futuras
capacitaciones.

Actividadesrealizadas
Cursos

Con respecto a la linea de accion sefialada en el inciso a) de las Lineas de Accion del

ICap, consideramos fundamental que €l personal legislativo-administrativo y el cuerpo de
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asesores desarrollen una serie de cursos denominados basicos, que a continuacion se detallaran.
Ademas de éstos, se dictan otros con objetivos mas especificos, a los cuales también puede
acceder e personal legidativo.

Derecho Parlamentario

Este curso apunta a que el personal logre conocer la organizacion y la composicion de la
legislatura provincial y nacional, € poder legislativo y sus atribuciones. Comprender €l trabajo del
legislador, sus prerrogativas y deberes, analizar la Constitucion Nacional y Provincial, los otros
poderes del Estado, las distintas comisiones que integran las Camaras. Y, finalmente, procurar la
comprension de los distintos tipos de Proyectos, su presentacion y tramitacion.

Estos cursos tienen una duracién de ocho clases de dos horas cada una, y se realizan una
vez por semana, en el recinto de la Camara de Diputados.

Los profesores son destacados constitucionalistas de la ciudad de Santa Fe, legisladores y
funcionarios de las Camaras de Senadores y Diputados.

En total se han realizado cuatro cursos de Derecho Parlamentario durante el transcurso de
los afos 1994, 1996, 1997, 2000 y 2003. La cantidad de alumnos que terminaron fue de
doscientos cincuenta 'y uno (251)

Técnica Legidativa

Este curso tiende a mejorar la construccién de nuestras leyes, 1o cual redunda en mejor
calidad para quienes deben aplicar dichas normas.

Esté4 dirigido principamente a asesores de legisladores, blogues y comisiones, y a
funcionarios de las Camaras de Diputados y Senadores que por su actividad deben elaborar
distintos tipos de proyectos para su posterior tratamiento.

Entre sus temas se destacan los aspectos que hacen a la técnica legidativa interna
Estructura y Redaccion de Textos Normativos y Loégica de los Sistemas Normativos. Se
complementa con trabajo tipo taller.

Conviene resaltar que esta formacion no se realiza en ninguna universidad del pais, y que
su dictado lo realizan profesores de Capital Federal, con amplia experiencia en el tema.

En total se han realizado tres cursos de Técnica Legislativa en los afios 1994, 1996 y 2000.
La cantidad de alumnos que terminaron fue de ciento ochentay tres (183)

Tecnicatura en Derecho Parlamentario

En el afio 1994, el ICap firmd un convenio con & Universidad Nacional Del Litoral,
mediante el cual desarroll6 un curso de Nivel Terciario en la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales, denominado Técnicatura en Derecho Parlamentario.

Dicho curso tuvo una duracion de dos afios y fue dictado por profesores de dicha
Universidad, conjuntamente con profesores del Instituto de Ciencia y Técnica Legislativa de la
Ciudad de Buenos Aires.

De este curso, cuya aprobacién fue por asistencia, trabajos practicos y examenes finales,
egresaron cuarenta y siete personas correspondientes a la planta permanente de la Camara de
Diputados de Santa Fe, con el titulo de Técnicos en Derecho Parlamentario. . Esta experiencia es
Gnicaen e Pais.

Informatica

Se dicta a partir de varios cursos, dirigidos a todos los empleados administrativos,
contratados y asesores, Yy destinados a actualizar y agilizar el manejo de la informacion, con
modernas técnicas de informética.

La actividad comenzo en 1993 mediante un convenio realizado con la Facultad de
Ciencias Econdmicas dependiente de la Universidad Nacional Del Litoral. Por medio de estos
cursos, que fueron aprobados por un total de trescientas veinte personas, se capacitd a
précticamente todo el personal de planta permanente. .

La tarea continud en el afio 1995 con un relevamiento general, donde se detect6 el grado
de necesidades y los requerimientos de actualizacion. A partir de estas necesidades se realizaron
contratos de capacitacion con empresas privadas de la ciudad de Santa Fe, en cuyo marco se
desarrollaron cursos especificos para cada area de trabgjo.

En la actualidad, a través de un acuerdo con la Direccion General de Recursos Humanos
del Gobierno de Santa Fe, se capacita a personal en sistemas avanzados de informatica.



Entre los cursos que se dictan en esta area se destacan|os siguientes:
MS Word Basico
MS Word Avanzado
MS Excel Basico
MS Excel Avanzado
Correo Electrénico e Internet
Redaccion Administrativo-Legislativa

Los cursos en estas disciplinas tienen el objetivo de capacitar al personal administrativo y
alos asesores de legisladores, con la finalidad de mejorar la elaboracion de textos, notas, cartas 'y
documentos que hacen al trabajo cotidiano, y elevar asi €l nivel de calidad de produccién de los
distintos documentos que circulan en el ambito legidlativo.

Tomando como base los distintos tipos de documentos legislativos se analizan aspectos
linglisticos de redaccion y los requerimientos técnicos de su elaboracion para el uso correcto.

Adoptan una modalidad tebrica-practica, con evaluacion, empleando técnicas que admiten
la participacion activa de los asistentes y materiales didacticos como soporte de la informacion
ortografica.

Estos cursos son considerados de suma importancia para acanzar un mejoramiento
integral del funcionamiento administrativo y constituyen la mejor herramienta para optimizar una
estructura eficiente e idénea

El criterio didactico se sustenta en la aplicabilidad de los conocimientos y en el gercicio
de produccién de los textos, de manera que los alumnos se familiaricen con cada uno de €ellos.

En cuanto a la redaccion normativa, se analiza la estructura, secuenciacion y estilo,
integrando el plano légico y estilistico.

Otros cursos
Se han organizado y dictado actividades de capacitacion de una amplia variedad de
temas, entre las que se destacan:
Taller sobre la Gestion de Documentos 'y Archivo,
Curso de ceremonial y protocolo,
Maestria en ciencias politicas en la UCSF,
Curso taller sobre e sistema presupuestario,
Curso de atencién al publico,
Curso de oratoria,
Curso de portugués,
Curso de operador avanzado en tareas de mantenimiento y logistica,
Curso de andlisis de informacion y administracion institucional,
Curso de coordinacion de relaciones politicas e institucionales,

- Seminario sobre calidad en la funcién legidativa
Seminariosy conferencias

En relacion con € inciso b) de sus Lineas de Accion, e 1Cap brinda un espacio de
relevancia a todas las corrientes politicas y sociales, permitiendo € didogo abierto en la
busqueda del necesario consenso.

La modalidad es preferentemente de charlas con debate y, en algunas ocasiones,
trabgjo detdler.

A continuacion se mencionan algunas de las charlas y seminarios mas importantes o
destacados

- Primeras Jornadas. “La Formacién Integral de los Jovenes es Responsabilidad de
Todos’ (1994)

- Primer Seminario de Capacitacion Legidativa (1992)

- Seminario: "El Poder Legidativo enlaHora Actua" (1993)

- | Seminario Naciona de Capacitacion y Mejoramiento del Sistema Legisativo
Argentino (2001)

- Conferencia Debate: “Parlamento y Participacion Popular”
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- Conferencia- Debate: “Reforma del Estado, Causas, Procedimientos y
Consecuencias’
- Conferencia: “Reforma de la Constitucion Nacional” (1994)
- Conferencia- Debate: “Nuevo Régimen Previsional en la Argentina’ (1994)
- Conferencia- Debate: “los Procesos de Integracion en América: MERCOSUR, Pacto
Andinoy NAFTA” (1994)
- Conferencia- Debate: “Nuevo Régimen Impositivo Nacional” (1998)
- Conferencia: “Funcionamiento de la Legislaturay Reglamento de la Camara de
Diputados’ (1999)
- Conferencia: Dia Internacional y Provincial de Lucha Contra la Droga (2001)
- Conferencia: “Fortalecimiento del rol de las Legislaturas en el contexto de la
Reforma Politica
- Conferencia: “Partidos Politicos, Parlamento y Participacion Ciudadana”.
- Conferencia: “El trabgjo Legisativo y la Comunicacién Parlamentaria’
- Conferencia: "National Conference of State Legislatures”
- Conferencia: “La construccion de la ley. Negociacion politicay dimensién técnica.
Asesoramiento legislativo”.
Taller: "La Capacitacion Parlamentaria
Otras actividades del 1Cap
Programa De Intercambio Legislativo. Legislatura de Santa Fe - National Conference
of State Legislatures.- Realizado en la ciudad de Santa Fe, los dias 18 y 19 de junio de
2002.
Debate sobre Anteproyectos del Codigo Rural Provincial.- Realizado en la ciudad de
Santa Fe, € dia 2 de octubre de 2002.
Taller Internaciona "Legislacion de Pesca Continental y Humedales'. Fue
organizado por la Camara de Diputados junto con el Centro de Derecho Ambiental de
la Union Mundial para la Naturaleza, y la Fundacién Proteger, con el auspicio del
Bureau de la Convencion RAMSAR sobre Humedales de Importancia Internacional,
con sede en GLAND, Suiza, y la adhesion del Centro Regional de Investigacion y
Desarrollo (CERIDE Y CONICET). Este evento se llevo a cabo los dias 4 y 5de
noviembre de 2002.
Conferencia “Reformay Ley en su Aspecto Penal”.
Seminario Binacional sobre Administracion de Justicia.- Los Conflictos Actuales 'y la
Operatividad Judicial

Establecimiento de Vinculos de Comunicacién con la Sociedad y sus Organizaciones

La Linea de Accion c) del ICap tiene que ver con programas de vinculos estables y
sisteméticos con la sociedad, especialmente con la comunidad educativa y sus integrantes
(docentes y alumnos) promoviendo y haciendo conocer €l Poder Legidativo, sus funcionesy
atribuciones.

Uno de estos programas se denomina Pido la Palabra - Diputados Por Un Dia, y busca
establecer un vinculo permanente y sistemético con la comunidad educativa de la Provincia.

La finalidad es fortalecer la democracia haciendo conocer la actividad de la Camara de
Diputados y € rol de lalegisladores, en la busgueda de la participacion activay el compromiso de
jovenes y docentes con el sistema democrético.

Es una iniciativa para la formacion civica en los jovenes, donde se informa a los mismos
sobre la actividad legislativa provincia y los proyectos que estan en debate. El propdsito esrecibir
la opinién de los estudiantes a través de las distintas vias de comunicacion disponibles, con €l
objeto que su opinidn tenga injerencia en las decisiones legidlativas.

Lamodalidad de trabajo es la siguiente:

Visita de un Legislador a unainstitucion educativa.
Charla con los alumnos sobre el funcionamiento del Parlamento y sus actividades.



Invitacion para la elaboracion de un proyecto y participar en las jornadas “ Diputados
por un Dia’.

Presentacion final, a cargo de los estudiantes, de los proyectos elaborados por ellos
mismos y debate en €l recinto de la Camara .

Es importante destacar que, desde el comienzo del programa, han pasado por € recinto de
la Camara de Diputados varios miles de estudiantes de nivel primario y medio de todos los
rincones de la Provincia de Santa Fe, donde actuaron como virtuales diputados por un dia y
elaboraron proyectos propios, muchos de €ellos fueron tomados luego por los legisladores.

Planes futuros del Instituto de Capacitacion Parlamentaria

Como parte del trabajo de informacién a la sociedad, se esta trabajando e la creacion
de un sistema INFORMATIVO permanente. Uno de los proyectos es la publicacién de un
Boletin Informético, que llegue a todas y cada una de las Organizaciones No
Gubernamentales, sobre los diferentes temas en tratamiento legidativo y las actividades que
se desarrollan en € ambito ingtitucional. Este boletin bien puede resultar un complemento de
la Pagina Web.

Es preciso, ademas, trabgjar en e seguimiento de los efectos que producen las leyes
una vez sancionadas, comprobando e impacto en la sociedad y en e ordenamiento juridico
vigente.

Asimismo, se debe trabgjar en la elaboracion y la actualizacion de un Digesto Juridico
de la Provincia. (en la actualidad existe un proyecto legislativo en tratamiento en la Camara
de Diputados.)

A partir de la participacion en € equipo gque esta elaborando las Normas IRAM 30700
de Calidad Legidlativa, que fran luego una guia para aplicar en los diferentes organismos
legidativos del pais, €l ICap se plantea en un futuro cercano poder contar con esta
herramienta fundamental para llevar adelante un proceso de Certificacion de Calidad en
nuestra Camara o parte de ella.

El Proceso de Integracion Parlamentaria Regional, Nacional e I nternacional
Crecenea-Litoral

Es de conocimiento extendido €l creciente proceso de integracion regional que viven
las diferentes provincias argentinas. Este proceso involucra tanto a los estados como a las
diferentes organizaciones sociales, econémicas y politicas que los integran.

Una red regiona importante es la denominada Crecenea-Litoral, integrada por seis
provincias argentinas. Formosa, Misiones, Corrientes, Chaco, Entre Rios y Santa Fe. Este
proceso comenzo primero en el ambito de los poderes gecutivos (1984).

Afios mas tarde, en 1997, trascendio hasta llegar a la esfera legidativa,
conformandose € Foro de Legisladores de Crecenea, en cuyo seno se debaten proyectos
comunes a la Region (Corredor Bioceanico, Hidrovia Paraguay Parand, Acuifero Guarani,
Recursos Pesqueros, Medio Ambiente, etc) y se busca consensuar una legislacion también
comun. Un giemplo concreto es la actual Ley de Pesca de la Provincia de Santa Fe, que fue
resultado del proyecto elaborado en este marco.

Esta Region, a su vez, estd integrada a los cuatro Estados del Sur de Brasil,
(Parlasul) conformando un importante marco institucional, con reconocimiento y status
internacional.

En e afio 2004, se creala Comision Técnica de Fortalecimiento Legisativo, a partir
de una iniciativa de la Presidencia del Foro de Legisladores Crecenea-Litoral, con € fin de
encarar un fuerte impulso a proceso de modernizacion legidativa necesario para mejorar
progresivamente su calidad de servicio.

La propuesta, elevada por e Ingtituto de Capacitacion Parlamentaria de Santa Fe,
contiene un programa de mediano y largo plazos, y su objetivo es homogeneizar y
compatibilizar las legislaciones de las diferentes provincias integrantes (incluyendo la
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capacitacion del persona), actudizar los sistemas informdticos y de informacion
parlamentaria, y establecer mecanismos de comunicacion con la sociedad adaptados a cada
realidad.

Dicha Comisién tiene como particularidad el hecho que los integrantes, uno por cada
Legislatura, deben ser funcionarios de planta permanente y estar trabgjando en un &rea similar
en su Camara de origen. Se decidié enviar a cada Legislatura, como primeratarea, un Plan de
Relevamiento Organizativo, con € fin de conocer qué trabajo desarrollaba cada Camara, y s
tenia algun organismo especifico que se dedicara a mismo.

La Resolucion de la Comision Técnica, reunida en la Camara de Diputados de Santa
Fe, e dia5 de Noviembre de 2004, establ ecio:

1- Invitar a los distintos Poderes Legidativos de las Provincias integrantes del

CreceneaLitoral a definir a la CAPACITACION PARLAMENTARIA como
POLITICA DE ESTADO.

2- Recomendar a cada Legidatura integrante del Foro Crecenea-Litora la
conformacion de un ORGANISMO PERMANENTE de Capacitacion
Parlamentaria.

3- Establecer mecanismos de Comunicacion directa con la Sociedad y sus
Instituciones; estrategias de comunicacion institucional con €l sistema educativo,
los medios de comunicacion social, las Organizaciones No Gubernamentales y
toda otra forma de comunicacién con la poblacion.

4- Elaborar un PROGRAMA Y CRONOGRAMA DE NIVELACION para la
Capacitacion en las siguientes areas tematicas. Derecho Parlamentario, Técnica
Legidativa, Redaccion Legidativa e Informética Legidativa, Sistemas de
Informacion y asesoramiento, elaboracidn de antecedentes y andlisis legidativo.
Taleres de deliberacion y de desarrollo de procesos de construccién, en
colaboracion mutua, de consensos.

5- Elaborar un Programa de Formacion de Expertos Legidativos acerca del
funcionamiento de los parlamentos regionales.

Este primer Programa, llamado de Nivelacion, constituye un paso obligado para pasar
a una segunda etapa, denominada de Integracion y en la cual se buscaria tener acceso directo a
un Sistema de Base de Datos integradas entre si que contenga toda la informacion legidativa
de laregidn, e acceso alos sistemas de expedientes, la legislacion compilada y la legislacion
comparada de las distintas L egidaturas.

Se deberia complementar con un programa de pasartias e intercambio de funcionarios
entre las Legidaturas, con € fin de compatibilizar funciones especificas y € estudio
comparado de los Reglamentos Internos.

A juicio del autor, la realizacion de tan importante proyecto tiene dos inconvenientes
para su desarrollo: las extensas distancias que deben recorrer los representantes de las
Legidaturas para poder redlizar los encuentros y la escasez de recursos econémicos y
financieros.

A pesar de €elo, nos encontramos ante una oportunidad historica que no hay que
desaprovechar, por lo cua seria importante, como se afirmé anteriormente, contar con la
decision politica de asignar méas recursos a estas actividades de integracion.

Regién Centro

Recientemente se ha dado un gran impulso a otra Regién de suma importancia politica,
econémicay socia: LA REGION CENTRO,

conformada por las provincias de Cérdoba, Entre Rios y Santa Fe, y constituye una
region estratégica, tanto para € corredor Bioceanico como para el proceso de integracion
supranacional, encarnado en € MERCOSUR.

Similar ala situacion, antes descripta, de Crecenea, aqui también se han integrado los
diferentes poderes de los Estados, las fuerzas de la produccion y de la cultura.



En e a&mbito de los poderes Legidativos existe también una estructura integrada por
Senadores y Diputados de las tres provincias, con un Parlamento y un Reglamento propio.

Es en este Parlamento de la Region Centro donde ingresd un proyecto para crear una
Comision Técnica para e Fortalecimiento Legidativo, que fue aprobado, previo paso por
la Comision de Legislacion General, restando solo su puesta en funcionamiento. Dicho
proyecto, segun se manifiesta en sus fundamentos, fue inspirado en la tarea que realiza €l
|Cap de la Camara de Diputados de Santa Fe, y se deberia seguir estas premisas en € plano
regional, integrando las experiencias y las particul aridades de cada Legidatura. De esta forma,
en un tiempo cercano se podra estar trabajando en forma integrada y coordinada entre un
tercio de las provincias argentinas, profundizando asi € vinculo entre las legidaturas y los
ciudadanos, mejorando la calidad institucional y la produccién de normas. En definitiva,
estaremos contribuyendo a mejorar una cultura democratica, consolidando €l sistema politico.

Conferencia Nacional de Legislaturas Estaduales (NCSL)

Este g emplo de los Estados Unidos de América es importante de destacar, ya que en
el futuro se puede llegar a lograr, entre todas las legidaturas argentinas, algo similar a lo que
existe en dicho pais, donde los cincuerta estados federales, sus noventa y nueve camaras
legidativas (solamente € estado de Nebraska es unicamera) y sus mas de siete mil
legisladores estan integrados en la Conferencia Nacional de Legidaturas Estaduales.

La situacién descripta permite a los legisladores de ese pais multiples ventgjas en la
CALIDAD de la produccion de normas juridicas, a partir de un servicio informético
centralizado, permitiendo el acceso a normas vigentesy en tratamiento, digestos actualizados,
asesoramiento legislativo yjuridico, intercambio de trabajos de investigacion y bibliografia
especifica. Esta organizacion, es justo decirlo, comenzd como iniciativa de los funcionarios o
staff, como dicen ellos, y luego se sumaron los legisladores. La estructura de conduccién
sienpre es compartida entre Legisladores y Staff.

Esto no hace mas que confirmar que la tarea de mejoramiento del sistema legidativo
€es una tarea conjunta, de todos los actores, tanto del empleado que abre la puerta de ingreso,
como la de su maxima autoridad. Cada uno con su responsabilidad debe aportar a conjunto.

Conclusiones

El autor considera que para consolidar y fortalecer las instituciones legidativas es
necesario insistir y dar continuidad a este conjunto de ideas e iniciativas y que la decision
politica de aplicarlas nos acerca a la cultura de la calidad, requisito necesario de una
democracia justay solidaria.

Esta decision politica debe estar acompafiada por la asignacion y/o la gestion de las
inversiones necesarias para implementar los proyectos de fortalecimiento. En este sentido,
debe tenerse en cuenta que la inversion total sera sustancialmente menor si tales proyectos son
manegjados en & marco de la integracién regional y las redes de legidaturas.

Otro punto importante en un futuro cercano sera la implementacion de sistemas de
gestion de la calidad y la certificacion de los mismos. Este mecanismo permitira una mejora
del desempefio de los érganos legidativos y representara una herramienta de transparencia en
su relacidn y su imagen ante la sociedad.
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MODERNIZACION DEL SISTEMA DE LABOR PARLAMENTARIA DE LA
LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Carlos Piseray Romina Grinberg

Resumen

Uno de los subproyectos que componen el Proyecto de Modernizacién Institucional de la
Legislatura es el denominado Sistema de Labor Parlamentaria, que tiene como objetivo principal la
puesta en marcha de un sistema informatico aplicable a la tramitacién electronica de los
expedientes parlamentarios y la elaboracion de un manual de procedimientos para formalizar su
gestion. El sistema, que se esta elaborando, prevé la realizacion de todo € tramite parlamentario
“por pantalla’, con independencia de que perduraré el expediente tradicional en papel. El proyecto
producird un verdadero cambio cualitativo, optimizando y “modernizando” la tarea
parlamentaria.

I ntroduccién

La ausencia de informatizacion integra de los procedimientos de tramite
parlamentario de la Legidatura de la Ciudad de Buenos Aires genera falta de
transparencia, dilaciones, duplicacion de tareas y desarrollo manua de tareas que
podrian automatizarse. Surge entonces, desde la organizacion, la necesidad de
modernizar este procedimiento implementando un sistema que permita la disponibilidad
de informacion en todas las areas que intervienen en € tramite y asimismo estandarizar
los procesos, con e fin de meorar la eficiencia y la transparencia de la labor
parlamentaria.

Uno de los subproyectos que componen € Proyecto de Modernizacion
Institucional de la Legidatura es el denominado Sistema de Labor Parlamentaria, que
tiene como objetivo principal la puesta en marcha de un sistema informético para la
tramitacion electronica de los expedientes parlamentarios y la elaboracién de un manual
de procedimientos exclusivamente aplicable a trdmite de los mismos.

La preparacion Manual de Procedimientos Parlamentarios estaba inicialmente a
cargo del subproyecto de Calidad Legislativa, pero poco tiempo después de comenzado
el desarrollo del proyecto, se resolvio reprogramar la tarea y asignarla a Sistema de
Labor Parlamentaria, en razon de ya existir en éste una actividad inicial cuyo resultado
es insumo primordial también para € manual: € relevamiento del circuito del tramite
parlamentario. El presente trabajo da cuenta del progreso de las actividades efectuadas
hasta el momento.

Las Etapasdel Desarrollo

Luego de las primeras actividades de elaboracion diagnostica, se inici6 la tarea
de relevar de manera integral € circuito de tramite, analizar los productos informaticos
existentes en las distintas oficinas que participan en agunainstancia de dicho trémite, y
evaluar las capacidades y los desarrollos organizativos con gque cuenta en la actualidad
la ingtitucion.

A poco de sumarse € equipo de profesionales informaticos que tienen bajo su
responsabilidad € disefio y la puesta en funcionamiento del software respectivo, las
tareas de relevamiento adquirieron una mayor profundidad y se establecid, en funcion
del escaso tiempo de desarrollo del proyecto (marzo a septiembre del presente afio) un
dispositivo de tareas concurrentes, de manera tal de posibilitar un répido inicio de la
programacion propiamente dicha.

Luego del diagnoéstico inicial y del primer plan de avance elaborado, observamos
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gue era imprescindible establecer un plan de tareas en paralelo que nos permitiera
basicamente ir logrando tres objetivos de manera simultanea:
Comenzar a obtener |os resultados del relevamiento.
Efectuar su validacion, es decir, que los mismos puedan ser corregidos por quienes
hoy redlizan las tareas.
Iniciar, apartir de los resultados, €l desarrollo del software en formainmediata.

Este primer esfuerzo fue importante, tanto en términos de coordinacion de
actividades cuanto de la propia realizacion de las mismas. No obstante, teniamos
conciencia de que esta planificacion de tareas en simultaneo era la Unica manera de
garantizar que e sistema se encuentre desarrollado en los plazos previstos en €
proyecto. Mientras se coordinaban |as tareas de relevamiento del equipo informético, se
construian tablas de procesos por oficina, que luego se corregian en reuniones con €l
personal de la casa. Pese a esfuerzo, resultdé muy grato trabagjar con la excelente
disposicion y la capacidad de la gente del area parlamentaria

El sistema prevé la redizacion de todo e tramite parlamentario “por
pantalla”, més ala de que e expediente tradicional en papel perdurarg, aunque con
mucho menos reflgjo de algunos pasos meramente formales. El objetivo principa de la
puesta en marcha del sistema no es que se puedan hacer los pases del expediente de
manera electronica desde la propia termina de computadora, sino que posibilitara e
registro digital de absolutamente todos los pasos y los documentos que se vayan
generando en la medida que avanza € tramite. El proyecto legidativo presentado, los
informes técnicos que pudieran existir, € o los despachos emitidos, las disidencias, las
observaciones, los cambios de giro solicitados y obviamente los textos sancionados,
ademas de todos los datos relativos a la tramitacion en si en cuanto a fechas, actas de
comision, voto en comision, intervenciones en e recinto, etc., todo ird a una base de
datos que brindara la informacion a quien la consulte a través de la pagina web
institucional

El proyecto de elaboracion del Manua de Procedimientos Parlamentarios, d
otro producto central, que también tom6 como insumo € relevamiento redizado y las
tablas de procesos construidas, fue acogido con buena predisposicion por e personal
gue debera luego aplicarlo. Fueron los mismos interesados quienes caracterizaron como
imprescindible el contar con un manual que estandarice los procedimientos, con €l fin
de que éstos queden establecidos y que, ahora 'y en e futuro, todo integrante de la
ingtitucion y mas aléa del rol que desempefie, conozca €l recorrido de cualquier
expediente por € que se tramita un proyecto parlamentario.

Se resolvio ademés no limitar el manual de procedimientos a la cuestion del
tramite; es decir, un manual de procedimientos administrativos pero en este caso
aplicables a trémite parlamentario. A partir de las discusiones entre los distintos
integrantes del equipo, se edificd la idea de incorporar a manual un capitulo destinado
fundamentalmente a describir la tarea del legislador en dos aspectos fundamentales. la
significacion de su rol institucional en el marco del sistema politico vigente en la ciudad
y las herramientas propias de la préctica parlamentaria con que contard para el
desempefio de esatarea.

Nos parecio que resultaria sumamente Util, sobre todo como aporte a la calidad,
no de los productos legidativos sino de la tarea en si, dgjar escrito en e manua este
concepto, que incluye algunas nociones de derecho parlamentario, los antecedentes del
poder legidativo en la ciudad, las atribuciones constitucionales de los legisladores, €l
proceso de formacion de las leyes y la definicion y la giemplificacion de las principales
précticas de la tarea parlamentaria propiamente dicha. Lo pensamos como una
herramienta para agquél que en e futuro asuma esta funcion sin experiencia previay a
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partir de su lectura pueda rapidamente contextualizar como sera el desempefio de su
tarea en lo estrictamente parlamentario, independientemente de cdmo decida gjercer su
otro rol fundamental, e de la representacion politica. La Dra. Susana Lungarete® esla
encargada de elaborar este capitulo del contenido del manual.

Conclusiones

Podemos afirmar que a la fecha de edicion de la presente publicacion, los
objetivos fundamentales del subproyecto tienen garantizado su cumplimiento en los
plazos previstos y que de ellos se originaran ademés otros productos tendientes a la
mejora de la calidad de la tarea legidativa; entre ellos, una serie de propuestas de
modificacion normativa de forma y de fondo para adecuar y mejorar, respectivamente,
algunos aspectos del procedimiento parlamentario.

Creemos por ultimo que la implementacion del sistema incidira en forma
significativa en el trabajo de la Legidatura, organizando y potenciando |os recursos que
la casa ya posee e introduciendo productos novedosos. Estamos convencidos de que
sera ademas un impulso para la creacion de nuevos recursos en e futuro por parte de la
propia ingtitucién utilizando los productos introducidos por € proyecto, 1o que por otra
parte da sustentabilidad al sistema. Estamos convencidos de que € proyecto, con sus
resultados ya aplicados, producira un verdadero cambio cualitativo, optimizando y
“modernizando” la tarea parlamentaria.
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HACIA UNA LEGISLATURA DIGITAL
Lorena Algandra Peralta

Resumen
El presente trabajo versa sobre el concepto de e-government en general y en particular acerca de la

digitalizacion de procesos en cuerpos legislativos. Asimismo, se refiere a la gestion del conocimiento
como una de las aplicaciones del concepto mencionado y a las ventajas de su utilizacion en la
Legislatura.

I ntroduccién

En e sector privado se evidencia una fuerte tendencia mundia hacia la
proliferacion de la oferta y la demanda de productos y servicios a través de Internet. El
sector publico, por su parte, no ha permanecido ajeno a los avances tecnolégicos, sino
gue ha comenzado a experimentar una transformacion hacia lo que se conoce como “e-
government” o “gobierno electronico”.

El desarrollo de los medios de comunicacion y de Internet no solo resulta Util
para facilitar enormemente los negocios, sino que puede contribuir en gran medida a
optimizar la relacion del Estado con los particulares, ofreciendo a la ciudadania
herramientas dindmicas y accesibles para informarse, participar y controlar los actos de
gobierno. En este esquema es fundamental que los cuerpos legislativos se suban a “tren
de la digitalizacion”, ofreciendo mayor transparencia a los ciudadanos respecto de los
procesos administrativos y parlamentarios. Y en particular, La Legislatura de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires puede ser la locomotora de dicho proceso hacia el gobierno
electrénico, sirviendo como gemplo a seguir por otros Grganos legidativos y demés
organismos de gobierno.

La digitalizacion de los procesos importa estrechar la brecha entre los
legisladores y sus representados. Esta revolucion digital constituye un desafio para la
Legidatura, porque debera hacer frente a esperable aumento en la participacion
ciudadana, junto con un posible control creciente de los actos de los legisladores y
funcionarios por parte de los ciudadanos.

La relacion Legidatura-ciudadanos sera mas directa pero a la vez mas exigente
en términos de tiempo y eficiencia. Debera abandonarse el concepto de ciudadano
pasivo y reconocer que la mayor accesibilidad a tecnologias de informacion permitird
una participacion activa, cercana e inmediata en la construccion de las politicas publicas
por parte de gran nimero de ciudadanos.

¢Qué es“ gobierno electr6nico” ?

El “gobierno electrénico” o “e-government” consiste en la innovacion continua
de los servicios, la participacion ciudadana y la forma de gobernar, mediante la
transformacion de las relaciones externas e internas a través de la tecnologia, en
particular a través de Internet y los nuevos medios de comunicacion como € correo
electronico, e chat o los foros on line.

Asi, e gobierno €electréonico implica una transformacién de la funcion
gubernamental introduciendo nuevos valores de comunicacion, cooperacion |y
participacion interactiva por parte de la ciudadania para la toma de decisiones
gubernamentales.

67



Esta innovacion es Util para brindar mayor transparencia de los actos de
gobierno, megorar la calidad de servicios, reducir costos administrativos y restablecer la
confianza de los ciudadanos hacia el poder publico.

Existen distintos niveles dentro del concepto de gobierno electronico. Creemos
conveniente entender la digitalizacion de la Legislatura como un proceso, comenzando
por un nivel de gobierno electrénico inicial con herramientas “escalables’, de manera de
facilitar su asimilacion por parte de los integrantes de la Legislatura, asi como por los
usuarios externos de las herramientas tecnol 6gicas que la misma provea.

Aplicaciones del gobierno electronico

El gobierno eectronico aporta diversas ventgjas, entre ellas. reduccion de las
distancias y del tiempo, mayor productividad y eficiencia, y mayor transparencia, a
igual que unamejor administracion del presupuesto.

Algunas de las aplicaciones del gobierno electronico que podrian tener lugar en
la Legislatura son:

» Publicidad acerca de comprasy contrataciones

» Licitaciones publicas

> Publicidad acerca de la gecucion del presupuesto

» Voto electronico

» Recepcion de denuncias

> Ambitos de comunicacién directa en tiempo real de funcionarios (chat)
» Encuestas

» Informacion sobre servicios de la administracion publica

» Guia de trmites

» Bolsadetrabajo

» Iniciativa popular

» Publicidad acerca de eventos y actividades

» Publicidad acerca de normativa vigente

» Publicidad acerca de proyectos normativos en tramite

» Recepcion de opiniodn ciudadana sobre proyectos en tramite

Una de las herramientas previstas en el proyecto de modernizacion institucional
de la Legidatura con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo con € fin
de optimizar €l proceso de elaboracion de normas es la plataforma de gestion de
conocimiento a implementarse, unida a un tutorial de ayuda para la redaccién de
proyectos normativos.

¢Qué es “ gestion de conocimiento” ?

Gestion de conocimiento (“knowledge management™) es un concepto vinculado
a la Gestion Documental; pero va un paso més ala, atento a que se trata de una
herramienta informatica “inteligente” que no se limita ala administracion y la busqueda
de datos sino que es aplicable a procesamiento de expedientes y su seguimiento, por lo
gue resulta de gran utilidad para cuerpos legidativos.

El servicio de gestion de conocimiento permite la blsgueda automatizada de
diversas fuentes de informacion, tales como centros de documentacion, bibliotecas,
archivos y bases de datos de organismos publicos y privados. Este instrumento



informatico es Util para organizar, buscar y recuperar informacion, textos y expedientes
en trdmite y vincularlos entre si.

Aplicacion de una platafor ma de gestion de conocimiento en la Legislatura

En la Legidatura de la Ciudad existen diversas fuentes que podrian denominarse
“de asesoramiento técnico”. Se trata de diversas &reas que administran informacion de
consulta permanente para la tarea de redaccion de proyectos y despachos, tales como €
Centro Documental de Informacién y Archivo Legidativo (ex CEDOM), la Bibliotecay
la Hemeroteca, los despachos de legisladores, las Comisiones de Asesoramiento
Permanente y la Direccion General de Despacho Parlamentario. Seria sumamente
conveniente integrar la informacién relevante para la redaccién de proyectos y
despachos en una plataforma informética.

Con € fin de facilitar la tarea del legislador y del asesor para la confeccion de
proyectos, consideramos de suma utilidad la incorporacion de la plataforma de gestion
de conocimiento propuesta junto con un tutorial para la redaccién asistida de proyectos
de ley, de resolucién y de declaracion, asi como para la elaboracion de despachos de
comision y observaciones.

Se prevé la plataforma de gestion de conocimiento como una herramienta
dindmicay facil de utilizar por parte de usuarios internos de la Legislaturay ciudadanos
con € fin de efectuar busguedas de informacion proveniente de las distintas areas de la
Legidatura o bien de origen externo, como legislacién de otras jurisdicciones, doctrina,
jurisprudencia, noticias, denuncias de ciudadanos, entre otras fuentes de informacion.

Estara disponible para los usuarios de la Legislatura por medio de Intranet y ala
vez se dara acceso a la misma a la ciudadania a través de Internet, con las restricciones
gue correspondan en términos de seguridad y permisos de accesibilidad.

El acceso a la plataforma por parte de los ciudadanos servira a los fines de dar
publicidad a proyectos en tramite y demas fuentes de informacion, atendiendo a la
demanda creciente de mayor transparencia de los actos de gobierno. Ademas,
contribuira ala calidad de los proyectos presentados por parte de los ciudadanos a través
del mecanismo de iniciativa popular o como propuestas que los legisladores decidan
hacer suyas.

Se implementard la plataforma de gestién de conocimiento atendiendo en primer
lugar a los conceptos de funcionalidad y simpleza. El desarrollo de un nstrumento
extremadamente complejo atentaria contra el objetivo deseado, que es lograr que la
herramienta sea de consulta diaria, de manera tal de que pueda contribuir en gran
medida a |la calidad en el proceso de elaboracién de normas por enriquecer y agilizar el
proceso previo de recoleccion de material relevante .

Comentariosfinales

El concepto de gobierno eectronico es la meta a alcanzar. La plataforma de
gestion de conocimiento es una de las aplicaciones pensadas para iniciar €l proceso
hacia la digitalizacion de la Legidatura.

Es importante destacar que el objetivo de una Legidatura digital implica un
cambio cultural. La digitalizacion de procesos lleva consigo cambios en la manera de
redlizar € trabgo cotidiano. En la medida que las nuevas herramientas impliquen una
mejora sustancial en términos de reduccion de tiempos, optimizacion de costos e
incremento de la eficiencia, la predecible resistencia al cambio se ira minimizando.
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Esperamos que la plataforma de gestion de conocimiento constituya un aporte
valioso para facilitar y mejorar la tarea de los legisladores y asesores asi como para
estrechar larelacion de la Legidatura con la comunidad. Que asi sea.
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EL SISTEMA DE VOTACION ELECTRONICA Y CONFERENCIA DE LA
LEGISLATURA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
Celeste Wisniowski, Cesar del Blanco

Resumen

El presente articulo versa sobre las potencialidades y las ventgas que tendria la
implementacion de un Sistema de Votacion Electronicay Conferencia en la Legidatura de la
Ciudad de Buenos Aires. Asimismo, describe € impacto que generaria hacia dentro de la
instituciéon y en la relacion con la sociedad la incorporacion de nuevas tecnologias a proceso
decisorio que tiene lugar en e Recinto de Sesiones.

I ntroduccién

La incorporacién de nuevas tecnol ogias de la comunicacion y la informacion impone a
Estado nuevos retos, ala hora de pensar en un funcionamiento més eficiente y transparente de
sus organismos. La velocidad y la irreversibilidad caracterizan a este proceso tecnoldgico,
gue también ha generado fuertes impactos en el campo politico, vinculados a proceso de
toma de decisiones.

La Legidatura de la Ciudad de Buenos Aires se encuentra inscripta en este desafio, que
la sociedad de la informacion impone; es por ello que sus maximas autoridades han resuelto
implementar, en e marco mas amplio de un proceso de modernizacion integral de la
institucion, un sistema de Votacién Electronicay Conferencia en € Recinto de Sesiones.

Descripcion del Sistema

La sustitucién de la votacién tradicional, a mano azada, por un sistema electronico de
identificacion, emision, registro y conteo de votos, permitira a los legisladores acceder a un
mecanismo moderno, seguro, transparente y &gil de toma de decisiones. Su apropiada
aplicacion posibilitard aumentar la eficiencia administrativa, fortalecer la transparencia
politicay elevar a méaximo la seguridad en el proceso de formulacién de politicas que se
Ilevaa cabo en el Recinto.

Luego de efectuar una evauacion consistente de las ventgjas y desventgjas de las
opciones tecnoldgicas disponibles que proponen los diversos sistemas electronicos de
identificacion, se tomd la decision de utilizar tecnologia digital de reconocimiento de huella
dactilar, con € fin de poshbilitar la verificacion y la validacion de la identidad de los
Legidadores, e Presidente y los Secretarios, desde cualquiera de las bancas en las que se
encuentren ubicados.

La identificacién mediante la utilizacion de este tipo de tecnologia es automatica; no
requiere ningun elemento identificatorio adicional, es cien por ciento segura e implica, por
otra parte, una minima participacion del usuario, ya que la Unica actividad que éste redliza es
lade colocar el dedo en € lector de huella

Los Legidadores, ademas, tendran la posibilidad de emitir el voto e ectronicamente
desde la banca en la que se encuentren sentados. A partir de ali e sistema permitir&

Procesar e ectronicamente todas las votaciones que se realicen en € Recinto y

determinar, para cada caso, la cantidad de votos a favor y en contra y las

abstenciones.

Procesar automéaticamente todas las votaciones que se realicen en e Recinto de

Sesiones, de manera tal que sea posible conocer la identidad del Legislador que

efectuo la votacion, en €l caso de las votaciones nominales.
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Emitir & resultado de votacion en un Acta impresa.

Mostrar los resultados de las votaciones y cualquier otra informacion que las
autoridades consideren conveniente exponer en las pantallas de plasma que se
encontraran en e recinto.

Almacenar las actas de votacién, tanto para fines de auditoria como para
resguardo historico.

Integracion con € Sistema de Conferencia

El Sistema de Votacién Electronica descrito estara perfectamente integrado al Sistema
de Conferencia que se prevé instalar y tendra entre sus principales funciones:
. Registrar en una base de datos la lista de solicitantes del uso de la palabra.
Visualizar un esgquema de distribucién del estado de las bancas de legisladores y
del estrado de autoridades, indicando € o los microfonos que se encuentren
activados, las solicitudes de palabray € primero en la lista de solicitantes.
Modificar lalista de solicitudes.
Habilitar los micréfonos desde € estrado o desde el puesto del operador y
determinar €l tiempo que permanecera activo el microfono habilitado
Registrar la cantidad de veces y € tiempo que cada legislador utilice € micréfono.

Resultados esper ados

Dadas las funcionalidades expuestas, el Sistema de Votacion Electrénicay Conferencia
propuesto permitira, de este modo:

Economizar € tiempo de las votaciones y reducir los tiempos muertos en las

sesiones, ya que a veces las votaciones a mano alzada se desarrollan con escasa

formalidad y los resultados suelen ser puestos en duda por los propios
legidladores, 10 que deriva en sucesivas reconsideraciones.

Contar con un Sistema de Votacion Electronica integrado a Sistema de Labor

Parlamentaria y Taquigrafos y, en consecuencia, agilizar considerablemente €l

flujo de informacién.

Lograr mayor eficacia, precision y seguridad en el calculo del quérumy el conteo

de votos.

Disponer en tiempo real de informacion actualizada

Economizar tiempo de trabgjo administrativo: con e sistema de votacion

electrénica lo Unico que hay que preparar es la impresion automatica de las actas

de votacion; los resultados de las votaciones, en particular cuando son nominales,

también se elaboran automaticamente en un formato listo para su publicacion,

inmediatamente después de concluido el proceso.

De esta manera, las funcionalidades emanadas del Sistema descrito tendrén  un
importante impacto en el desenvolvimiento interno de la Institucién. Sin embargo, esta
decision de realizar un salto tecnoldgico mediante la implementacion de un Sistema de
Votacion Electronicay Conferencia en €l Recinto se enmarca no solo en una serie de medidas
tendientes a fortalecer € funcionamiento de la Institucién, sino que también se orienta a
profundizar el conocimiento por parte de los ciudadanos de la actuacion de los legisladores,
ya que a partir de ahora tendran la posibilidad de conocer su efectiva participacion en las
sesiones 'y conocer € resultado de las votaciones a través de la paginaweb de la Legidatura.

Asi mismo, los ciudadanos podran acceder a informacion méas elaborada, hecho que
repercutira positivamente en la relacion del Poder Legidativo con la sociedad. En este
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sentido, €l sistema permitira registrar y almacenar en base de datos, de manera confiable y
automatica, una mayor cantidad de informacion, tal como: presencia de los legisladores en las
sesiones, tiempo de votacion, tipo de mayoria con la que se sanciond determinada norma,
tiempo de utilizacion de la palabra por cada legislador, cantidad de interrupciones, etc

Esta capacidad de registrar y almacenar datos permitira no sélo contar con un historial
de las votaciones sino también posibilitar4 la construccion y e cruce estadistico de la
informacién. Por g emplo, se podra observar la evolucion del sentido del voto, por legislador,
a lo largo de su mandato, determinar e grado de consenso con e que se sanciono
determinada norma, que a su vez, s se cruzara con € tiempo en dicha norma se mantiene sin
modificar, permitiria disponer de un indicador de su calidad.

Conclusiones

La implementacion del Sistema de Votacion Electrénicay Conferencia, que hoy es una
reaidad en muchos Parlamentos del mundo, implica para la Legidatura de la Ciudad de
Buenos Aires no sdlo un importante salto tecnoldgico, sino que ademés, conlleva a una
profunda renovacion de las practicas politicas que se realizan en su seno. Este nuevo sistema
posibilitara que € punto culminante del proceso de toma de decisiones en e Recinto de
Sesiones, que es precisamente e de las votaciones, se torne mas confiable, seguro y
transparente.

Losautores

Celeste Wisniowski es Licenciada en Relaciones Internacionales. Consultora del Subproyecto
Voto Electronico del “Proyecto BID: Modernizacion Institucional de la Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo”, en el marco del
Contrato de Préstamo BID-GCBA 1107/OC-AR del Programa de Apoyo Institucional, Reforma Fiscal y
Plan de Inversiones de la Ciudad de Buenos Aires.

E - mail: cel estewisniowski @yahoo.com.ar

Cesar Oscar del Blanco es Licenciado en Andlisis de Sistemas y Especialista en Investigacion
Operativa, egresado de la escuela Superior de Investigacion Operativa, dependiente del Ministerio de
Defensa. En relacion con el tema de voto electrénico ha implementado las aplicaciones de eleccién de
autoridades para cuerpos colegiados, en especial el Colegio Piblico de Abogados de la Capital Federa y
la Federacion Argentina de Colegios de Abogados, en las elecciones para el consejo delaMagistratura de
la Ciudad Auténoma de Buenos Airesy anivel nacional para cada unadelas provincias.

E - mail: cesar.delblanco@gmail.com

73



CALIDAD EN LA INFORMATICA PARLAMENTARIA: ACCIONES PARA
CONTRARRESTAR ACTIVIDADESILICITASDE PIRATERIA
INFORMATICA
Eduardo A. Ghuisolfi

Resumen

La calidad en la gestion informatica es un aspecto clave para preservar los repositorios de
informacion de los cuerpos parlamentarios, y la efectividad y privacidad de las comunicaciones
electrodnicas. Este ya no es un problema de “los informéticos’ sino que debe ser una prioridad
organizacional. Esta perspectiva no siempre es debidamente tenida en cuenta en la administracion
ordinaria de los cuerpos legislativos, aun cuando hay una tendencia irreversible hacia una
dependencia creciente en relacion con la prestacion de servicios de estas caracteristicas. Este
trabajo esta dirigido a identificar una de sus principales amenazas, la pirateria informatica,
estableciendo acciones para contrarrestar estas actividades ilicitas, entendiendo por“contrarrestar”
-en este caso-, € evitar que tales acciones lleguen a realizarse, y no cdmo mitigar o paliar con
posterioridad el dafio yarealizado.

I ntroduccion

La Consgtitucion Uruguaya, al igual que otras constituciones americanas, consagra
en su articulo 10 que: “Ningln habitante de la Republica seré obligado a hacer 1o que
no manda la ley, ni privado de lo que ella no prohibe.”

Este principio o regla nunca adquiri6 tanta vigencia, y se ha aplicado tan “a pie
de la letra’ como en e ambito informatico. Esto se debe a que las computadoras no
tienen “sentido comun” y, en consecuencia, para ellas no hay “hechos evidentes’ o
“notorios’ y a falta de reglas de seguridad expresas, €ellas evitaran intervenir; o sea,
aplicaran a pie de laletra e principio consagrado en el articulo mencionado, no siendo
aplicables (en la inmensa mayoria de los casos) las “reglas de experiencid’ o
presunciones.

Por estos motivos, es que la principal accién para contrarrestar a los piratas
informaticos, serd la prevencion en cada una de las &reas relevantes, tratando de
incorporar ala organizacion la cultura del riesgo de forma que € control, la seguridad,
las restricciones, etc.; sea algo natural en los procesos operacionales y no un proceso
aparte, visto muchas veces como un mal necesario. Con este enfoque es que se trabgjara
en e resto del documento.

Definiciones previas

Asi como para los especialistas en informatica es dificil establecer la diferencia o
el acance exacto de los términos robo, hurto y rapifia, conviene definir desde un punto
de vista informético, qué son piratas, hackersy otros términos utilizados cominmente:

- Hacker: se utiliza este término para identificar a todas aquellas personas con
conocimientos computacionales suficientes como para realizar operaciones y
atravesar barreras generalmente prohibidas, pero sin un fin delictivo o dafino;
entiéndase que e “fin dltimo” puede no ser dlictivo, aunque la conducta o
medios utilizados si pueden serlos. Asi, por gemplo, se denomina hackear a la
accion de ingresar a un sitio restringido, con e solo fin de haber entrado.
Cracker: las actividades desarrolladas y las conductas de éstos, son muy
smilares a las de los hackers, la diferencia radica en que éstos tienen
generamente malas intenciones y € “fin Ultimo” de su actividad —generalmente-
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es € sabotgje o0 € dafio. Asi por gemplo, se le llama crackear a la accion de
dgar fuera de servicio un equipo o0 base de datos, o desproteger un sistema
operativo (Windows XP por gemplo) para su instalacion.

Pirata: se utiliza esta denominacion para identificar a aquellas personas que se
dedican a copiar ilegalmente software, sea para distribuirlo o para su propio uso.
Se utiliza también para denominar a aquellas personas que utilizan los recursos
informaticos (propios o genos) para obtener un beneficio pecuniario, mediante
acciones delictivas.

A medida que la tecnologia va avanzando y junto con ella las prestaciones y
posibilidades de internet, nuevas formas delictivas van surgiendo y recibiendo nuevos
nombres. por gemplo, se denomina phishing a la accién de adquirir en forma
fraudulenta claves, nUmeros de tarjeta de crédito, informacion personal, etc., mediante
el envio de e mails, supuestamente de personas o instituciones confiables; por esto no se
harda un analisis o enumeracion exhaustiva, sSino que en este trabajo se utilizara €
término delincuente informatico para identificar a todos aquellos que cometan delitos
informéticos en la acepcion dada por la Dra Maria de la Luz Lima “el delito
informatico es cualquier acto ilicito penal en e que las computadoras, sus técnicas y

funciones desempefian un papel ya sea como método, medio o fin" 2.

Areas Relevantes

Existen muchas areas relevantes, especiadmente sensibles al accionar de los
delincuentes informéticos; a continuacion se enunciaran algunas, describiendo medidas
atomar para evitar estas acciones.

Restricciones y politicas de acceso

Es imprescindible definir politicas de acceso a la informacion que reflgien
cabalmente las ordenanzas y las pautas existentes en la organizacion, con total
independencia de las alternativas de software, configuracion o prestaciones elegidas, ya
gue si estos elementos no son capaces de reflgjar las restricciones o politicas definidas,
deben ser sustituidos.

Capacitacion / actualizacion del personal

Es una frase bastante repetida ya, pero la tecnologia sigue avanzando a una
velocidad que nos resulta increible hasta a aquéllos que estamos trabajando en forma
cotidiana en € &rea informética, y es por eso que se deben implementar planes de
capacitacion permanentes, tanto para los funcionarios técnico-informaticos como para
los que son solamente usuarios.

La capacitacion tiene multiples ventgjas, que van mucho mas alla de los aspectos
concretos de la seguridad; no obstante, y a modo de g emplo, vale la pena decir que la
frecuencia en los cambios del software hace que sea précticamente imposible asignarle
tiempo a la tarea de auto capacitacion ya que, en lineas generaes, ésta consume mucho
tiempo en los ciclos “ ensayo/error/revision” y no garantiza el maximo aprovechamiento
del software de la organizacion.

La falta de experiencia en problemas concretos nos hace tener -en algunos casos-
unavision inadecuada, en la que se tiende a subestimar o minimizar las posibilidades de
un problema de seguridad y sus consecuencias.

Actualizacion de software
L as actualizaciones de software son de dos tipos.

! Memorias de las Ponencias del "V Congreso | beroamericano de Derecho e Informética’, Montevideo,
Uruguay; Mayo 1998, editado por la Imprenta Oficial de la Republica Oriental del Uruguay, cfr. articulo
escrito por Ricardo Leveney Alicia Chiaravalloti (pag. 123-146)
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Perfectivas: incorporan nuevas prestaciones o mejoran las existentes
Correctivas. modifican los programas para que realicen las operaciones que
estaba previsto hicieran, en forma adecuaday eficiente.

Cualquiera sea € caso, la organizacion debera redlizar todas las actualizaciones
tan pronto como sea posible, ya que de éstas dependera la seguridad y estabilidad de los
sistemas, un sistema inseguro o inestable es un blanco fécil para deincuentes
informéticos.

Regularizacion y control de software

Utilizar software sin haberlo alquirido por medios legales es un delito y eso
trasciende todo aspecto de seguridad; no obstante, vale la pena destacar que muchas
veces, las actualizaciones de software estén disponibles para los usuarios registrados, o
sea, los que han adquirido el software de un modo legal, en los lugares adecuados (en
especial en aquellos casos que sean “ shareware’ o “freeware” ). Esto quiere decir que
s e software que se utiliza esta en condiciones irregulares, seguramente no se podra
actualizar generando inestabilidad e inseguridad en €l sistema.

Existen casos especiales en los que versiones “pirata’ de software han sido
modificadas para generar una brecha en la seguridad, transmitir virus (pueden estar
simplemente infectados) o incluso, pueden no ser el software que pretenden ser (pueden
ser “caballos de Troya”) pudiendo realizar operaciones insospechadas a ser instalados.

Mucho més inofensivos en apariencia, pueden ser programas gque no representen
riesgo legal, que realicen exactamente lo que dicen, pero que no sean adecuados para la
organizacion; por ejemplo: que transmitan los datos de la organizacion sin encriptar.
Virus

Los virus informéticos han ido evolucionando a lo largo del tiempo, pareciéndose
cada vez més alo que es un virus bioldgico y, por eso, sudefinicidn es practicamente la
misma  un virus es un programa potencialmente dafiino (o patégeno?) capaz de auto
replicarse utilizando la infraestructura del anfitrion.

La variedad de virus informaticos que existen en la actualidad es tan grande, que
ya o se pueden definir por enumeracién o gemplificar facilmente como antes, ya que
desde los virus que son -practicamente- inofensivos, a los disefiados para generar
“ataques’ sincronizados desde computadoras infectadas, a un equipo o red en particular
“inundandolas’ de datos, pasando por los que solamente afectan al huésped, existen una
enorme variedad de aternativas. Para tener una idea de la cantidad® de virus diferentes
que existen, alcanza con ver la pagina de -por ejemplo- la empresa FSECURE® en
donde segln los nombres y bgjo las letras A, B y C (hay hasta la Z, hay que empiezan
con numeros y hay “otros’), se pueden encontrar 945 virus diferentes, mientras que
segin Symantec’, la version del 3 de agosto de 2005, es capaz de detectar 70.412
amenazas diferentes.

Existen multiples clasificaciones de virus, que dependen de basicamente tres aspectos:
Formato de almacenamiento del virus.

2 Se entiende por “shareware” aguel software distribuido bajo un esquema de respeto en el que el usuario
se compromete a utilizarlo libre de costo en las condiciones que se establecen o pagandolo en caso
contrario; muchos programas shareware se pueden utilizar libremente por un periodo, luego del cua se
debe pagar para que siga funcionando; €l objetivo de esto es que el potencial cliente pueda probar el
groducto antes de comprarlo.

Se entiende por “freeware” aquel software que si bien tiene un copyright, €l duefio de éste, autoriza €l
uso librey prohibe su venta.
* En nuestro caso, |as enfermedades o patol ogias que puede provocar son informéticas
® Téngase en cuenta que estas cifras aumentan diaadia
® http://www.f-secure.com/v-descs/
" http://securityresponse.symantec.com/avcenter/defs.added.html



Método de propagacién (o “infeccion”)
Efecto o tipo de dafio causado
Independientemente de las clasificaciones, definiciones o0 caracteristicas
intrinsecas de cada virus, |0 que esta claro es que no hay virus buenos, ya que todos
consumen recursos y todos provocan dafios®.
Es por este motivo que es imprescindible tener antivirus, ya no solamente en las
grandes organizaciones sino en todas las computadoras; dependiendo de cada caso las
alternativas disponibles en el mercado seran distintas, pero existe una gran variedad de
programas antivirus:
Para computadoras aisladas
Para servidores de correo
Para servidores de archivos
Etc.

Uso de Firewalls
Un “Firewall” es un equipo o grupo de estos, que conforman un sistema de
seguridad de acceso a internet; esquematicamente se veria de esta forma:

ORGANIZACION

L] L]
%

TIVM3dId

De esta forma, toda el tréfico de informacién de la organizacion, pasa por d
firewall, que decidirad cuales seran los servicios de red que podran utilizar quienes
intenten acceder desde internet. No se debe perder de vista que un firewall no es capaz
de ayudar a resolver los problemas de seguridad, una vez que la “amenaza’ esta dentro
de la organizacion; por eso, s un usuario posee un modem telefénico y un ISP, entonces
podra conectarse a través de este dispositiv,0 exponiendo a la organizaciéon a que se
produzcan accesos no permitidos desde internet.

Conceptualmente, un firewall ®lamente podra autorizar o prohibir tréfico de
informacion; no obstante en la actualidad, y dependiendo del proveedor o fabricante, los
firewalls son capaces de hacer bastante mas que esto, siempre controlando €l tréfico de
informacion y con el objetivo de proteger ala organizacion.

Control de hardware

El equipamiento existente, o € acceso a éste, pueden representar un peligro

potencia,| ya que -como se mencioné en e tema Firewalls- puede permitir que los

8 La cantidad de virus que no provocan dafios (aunque si consumen recursos) no es significativa y seria
unairresponsabilidad suponer apriori que un virus puede llegar aser “inofensivo”.
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usuarios realicen operaciones que pongan, 0 puedan poner, en riesgo a la organizacion;
gjemplos interesantes son:

- Los puertos de los PCs, en particular los modems, proveen una puerta al exterior
de la organizacion, salteando en la -mayoria de los casos- todo o parte del
esguema de seguridad.

Las unidades de acceso a fuentes de almacenamiento removible como disquetes
o CDS que permiten ingresar a equipos de la red, archivos potencialmente
problematicos.
Las tarjetas de comunicacion® que permitan “escuchar” e tréfico de toda la red.
Los dispositivos de corexién en red, tales como hubs o switches (comunes o
inal&mbricos), que puedan permitir la conexion de equipos no autorizados, como
notebooks
L os servidores ubicados en lugares publicos o de facil acceso.

PasaNor ds o claves de acceso
Las reglas de creacion de claves abundan. Generalmente son tan efectivas como
engorrosas y terminan obligdndonos a inventar claves que dificilmente recordamos y
por eso autorizamos a sistema operativo a que las recuerde por nosotros, las anotamos
en un papel (aveces en un “postit” pegado en €l frente de la computadora o el monitor”)
o las guardamos en un archivo de texto ssimple, que generamente se llama “claves’,
“passwords’ o algo asi ...
Otras personas acostumbran darle sus claves a comparieros de trabajo para que la
puedan utilizar en su ausencia, tienen la misma clave desde que empezaron a trabajar
con computadoras (hace 10 afios 0 més), degan la clave que les dio € proveedor, o €
administrador del sistema, sin cambiar, por las dudas o0 eligen cosas tan obvias como €l
nombre de su pargja, sus hijos, sus mascotas o € cantante de moda.
Es de imaginar que en los contextos descritos anteriormente, las claves de acceso
se transforman en una mera formalidad o un estorbo menor, pero que no brindan la
seguridad que de ellas se espera, por eso, se recomienda contemplar a menos estas
pautas:
Cambie su clave tan a menudo como sea posible, pero tenga en cuenta que una
vez a afio, no es a menudo.
Evite utilizar claves obvias o combinaciones de éstas y si su clave no existe en
ningun diccionario, mejor.
Se supone que todas sus claves deberian ser diferentes, ya que de no ser asi y s
descubren alguna, es muy factible que tenga serios problemas; s entiende que
esto es una “exageracién”, por lo menos tenga en cuenta que: las claves para uso
personal deben ser distintas de las de uso profesional y s tiene mas de un trabajo,
las claves de cada uno deben ser diferentes.
No utilice claves cortas, de 4 0 5 caracteres; trate de que siempre tengan al
menos 8 y contengan letras y nimeros (si tiene algun simbolo: #, @, &, €tc,;
mejor) ya que con suficiente tiempo y posibilidades de intentar, cuaquier
password puede ser encontrada.

Respaldos

S bien la redizacion de respaldos es algo que va més dla de los atagues
informaticos, ya que es prevencién contra todo tipo de “eventualidades’: incendios,
robos, inundaciones, rotura de equipos, etc., cuide los respaldos de forma que no sean
de facil acceso; no pocas organizaciones tienen implementadas excelentes politicas de

° No toda las tarjetas permiten escuchar todo el trafico de red; las que lo permiten se dice que son
“promiscuas’ o que pueden ser utilizadas en “modo promiscuo”.
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acceso, pero guardan los respaldos en un estante, en un corredor 0 una oficina atestada
de funcionarios.

Una anécdota interesante: 1os tres bancos estatales mas importantes de un pais
latinoamericano -del que, por motivos obvios, no serd mencionado e nombre-
decidieron intercambiar periodicamente copias de sus respaldos, guardandolas en sus
bovedas de seguridad. Todos aplaudieron esta sabia 'y previsora decisién que permitia
tener la informacion a buen recaudo y protegida de desastres naturales, robos, incendios,
etc., utilizando como se recomienda, un lugar relativamente apartado y seguro; no
obstante, las copias eran llevadas por cadetes en dmnibus o a pie.

Disposicion dela“basura” y manegjo de archivo

En la vida cotidiana, los papeles que echamos en la basura poseen datos que
pueden ser utilizados por terceros y que, en ese caso, pueden ocasionarnos desde un
dolor de cabeza 0 molestias, a serios problemas. Asi por ejemplo: estados bancarios,
resimenes de tarjeta de crédito, notificaciones de depdsitos, facturas de objetos
valiosos, etc., representan peligros potenciales s caen en manos inescrupul 0sas.

Algo similar pasa con los archivos que eliminamos si el sistema operativo los degja
en la “Papelera de reciclge” o con los que -como no vamos a volver a utilizar-
olvidamos en directorios publicos o de acceso no restringido, ya que a igual que en la
vida cotidiana, manos inescrupul osas pueden tornarlos peligrosos.

V eamos algunas recomendaciones basicas para evitar estos peligros potencialesy
manejar archivos en general:

- Cuando eliminamos un archivo, debemos cerciorarnos de que fue efectivamente
eliminado y de que no esta en papeleras de reciclgje o directorios intermedios.
Para almacenar archivos en general, debemos tratar de utilizar directorios con
acceso restringido o controlado, de forma de que solamente los que estén
autorizados puedan acceder adl.

Cuando no necesitemos més un archivo, es conveniente moverlo a un directorio
especial, en donde almacenemos la informacion estética
Es recomendable conocer y utilizar |os atributos de archivos que permite manejar
nuestro sistema operativo, de forma de restringir las operaciones que sobre ellos
se pueden realizar; por gemplo: todos los sistemas permiten marcar |os archivos
como de solo lectura; esto evitard que un archivo sea borrado o nodificado
fortuitamente; otros permiten inhibir la copia, la gecucién o simplemente €
borrado, pero permitiendo la modificacion.
Tenga copias de sus archivos de uso privado, ya que s €l acceso a ellos es
restringido, seguramente los procesos de respaldo generales no los copiaran vy,
ante una eventualidad, desaparecerén para siempre.

Otros

L as areas enunciadas son -de alguna manera- las diez mas relevantes; no obstant,e
existen otros elementos que se deberan tener en cuenta a la hora de planificar la
implementacién de un sistema de seguridad riguroso, entre los que se pueden
mencionar:

Proteccion de “logs” o bitacoras de operaciones realizadas, sitios visitados,
datos transmitidos, etc.

Control del “Spyware”.

Implementacion de planes de respuesta ante contingencias.

Renovacién del equipamiento.

Descarte de equipos o partes defectuosas.

El autor
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LA PUESTA EN VALOR DE N
OBRASDE ARTE DE LA LEGISLATURA PORTENA
Nilda Beatriz Oribe

Resumen

El presente programa esta influido por la necesidad que existe en los nuevos proyectos de gestion,
de terminar con el abismo que separa al ciudadano de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires del
concepto de civilidad, como votantes que solo eligen representantes y que, lgjos de participar de la
gestion, se apartan de ella hasta las préximas elecciones. Con este espiritu, la autora ha trabajado
en un proyecto de recuper acién cultural, para acercar a los ciudadanos parte de su propia historia
politica, que de mano de grandes artistas, quedd plasmada en cada una de las Obras de Arte que
constituyen el patrimonio del Palacio de la Legislatura.

I ntroduccion

En la administracion publica recién hoy se perfila la necesidad de que los
ciudadanos participen en forma activa de sus instituciones, pero solo se quiere lo que se
conoce; por lo tanto, es de fundamental importancia el acercamiento del ciudadano a la
institucion que lo representa, y la cultura es el mejor camino, pues siempre nos da ese
sentido de pertenencia que funciona como puente.

Con la preocupacion de la Direccion de Patrimonio sobre el estado de
conservacion y de antecedentes bibliogréficos de las Obras de Arte de la Legislatura de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, seinicio € camino golpeando puertas.

Fue necesario esperar a interlocutor valido, que prestara atencion a esta propuesta;
afortunadamente, la gestion resultd exitosa. De esta forma, en diciembre del afio 2004 se
incorpord € tema a las politicas presupuestaras de 2005 y comenzo a funcionar este
programa.

La Legidaturade la Ciudad Auténoma de Buenos Aires registra en su inventario
mas de 270 obras artisticas de reconocidos autores, entre las cuales encontramos
pinturas, esculturas, grabados, etc. Parte se encuentra fisicamente en el Palacio y otra
parte en guarda en el Banco Ciudad de Buenos Aires.

Estas obras implican un valor patrimonial cultural de la Ciudad de Buenos Airesy
de sus habitantes. Més alla de su cuantificacion monetaria, que la tiene, debemos darle
la importancia que significa recuperar tal espacio cultural, no solo para nuestra
institucién sino parala comunidad en si.

El Programay la Propuesta

La Direccién de Patrimonio consideré de imperiosa necesidad elaborar un
programa de recuperacion tanto fisica como cultural de las Obras de Arte. Teniendo en
cuenta que la tarea se incluyo dentro de las politicas presupuestarias presentadas para el
presupuesto 2005, se elevd el programa a la consideracién de la Secretaria
Administrativa., que le dio viabilidad y conformidad.

Para esto se entendid que era factible incorporar conceptos cientificos que hoy
utilizan paises conmo Italia, Espafia, Francia, Estados Unidos Y, en América Latina,
Meéxico y Chile. Hace cinco afios que en la Argentina la docencia se orienta en este
criterio, que se refiere a conservar y a restaurar todos los bienes tangibles e intangibles



gue tienen que ver con la cultura . También se incluye a objeto y a medio en € que
interactuan

Las obras de arte y los objetos artisticos e histéricos estdn congtituidos por
materiales organicos que con € transcurso del tiempo sufren deterioros  del
enve ecimiento.

Muchas veces ese proceso se ve acelerado por los agentes contaminantes del
mediocambiente o por los accidentes producidos por € hombre. Estos dafios sobre los
bienes pueden retardarse y muchas veces evitarse; es posible también detener €l
deterioro ya prodwcido. Puede definirse a esta accion “accion preventiva’, la cual
propone medidas para €l cuidado y la conservacion de todos |os bienes patrimoniaes de
una ingtitucion.

El primer aspecto en esta disciplina es contemplar primeramente la prevencion de
dafios y luego la necesidad de ampliar tratamientos de conservacion directamente sobre
las obras, segun e estado de deterioro de cada una de ellas, respetando su valor
historico, estético y cultural. El paso siguiente es la restauracion, para aquellas piezas
gue hayan perdido su integridad estructural o su valor estético.

El término conservacion es utilizado como sindnimo de cuidado; esta mirada
sobre € patrimonio artistico de la ingtitucién pretende ser un aporte efectivo para la
asistencia de las colecciones y asi evitar intervenciones innecesarias que muchas veces
acortan lavida o terminan con los bienes

Teniendo en cuenta esto, se elabord una serie de propuestas técnicas resumidas en
un plan integra de conservacion preventiva, consistente en tres etapas, para el corto, €l
mediano y € largo plazo.

En & Corto Plazo

El dia lunes 3 de enero del 2005, se comenzd con el reconocimiento visual de las
obras. Se contd para esta tarea con la colaboracion inicial de una profesiona en Bellas
Artes, con conocimiento de restauracion e historia del arte, en especial de autores
rioplatenses, a igual que con la de un ayudante idoneo en restauracion.

En & Mediano Plazo

Cuando € primer paso estuvo concluido se procedio a rastreo de la informacion
existente, para la elaboracion de un Libro Catdlogo de las Obras de Arte de la
Legidatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con numero de registro
patrimonia y con datos bibliogréficos de cada obra en su aspecto histérico, estético,
edtilistico y fotografico, datos basicos y necesarios, que fueron volcados en un disefio
agil y didactico. En este momento se encuentra en proceso de contratacion la
publicacion del Catdlogo. Se disefié también un CD interactivo, para bgar costos y
poder llegar alos colegios de la Ciudad, concluyendo asi esta primera parte.

El primer fichaje de cada obra contiene:
| dentificacion
Breve resefia del autor
Andisis Historico
Andlisis Técnico
Registro fotogréafico
Datos de distintas fuentes primarias y secundarias, entrevistas con historiadores,
profesionales o criticos de arte, acompafnando la bibliografia pertinente.



En e Largo plazo

Finalizado lo anteriormente expuesto se comenzara a estudiar las particularidades
de cada pieza, profundizando la investigacion con un segundo fichgje, ya a edtilo
monogréfico. Con este fin se efectuara € examen organoléptico pertinente y se
confeccionara la ficha técnica de cada obra

Para esta tarea se solicitd que la obra en cuestion entre en el area dispuesta como
taller de ConservacionRestauracion, ya que e acercamiento visual por medio del
instrumental adecuado permitira establecer un diagndstico certero. Cabe aclarar que €
taller no ha sido aln equipado de acuerdo a las necesidades operativas del caso, ya que
en la actualidad se esta trabgjando en la publicacion del Libro Catadlogo de las Obras de
Arte de la Legidatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el esfuerzo esta4
volcado haciala concrecidn de este objetivo.

Este segundo fichgje contendra:

Descripcién de laobra

Registro del estado general de conservacion

Esquemas y mapeo que describan €l estado de deterioro

Diagnbstico

Propuesta de tratamiento

Registro fotografico de cada paso realizado sobre la obra. El antes, € durante y
el después de cada tratamiento efectuado.

Registro tipografico de cada uno de los tratamientos efectuados.
Recomendaciones de mantenimiento

Los tratamientos y las intervenciones se efectuaran teniendo en cuenta la urgencia
de cadacaso y €l estado de deterioro de aquell os bienes que se encuentren en peligro de
pérdida parcial o total.

Consideraciones Finales

El programa presentado, muy amplio en sus alcances, contiene ademas la
recuperacion del mobiliario de estilo de la casa 'y una clara diferenciacion en € registro
patrimonial, que en € mismo sentido se programa en forma integral, con fotografia,
recuperacion, estilo, historia, etc. Teniendo en cuenta, ademas, que la gestién que tuvo
asu cargo la construccion del edificio en el periodo 1926 - 1931 utilizo los intereses de
|a partida presupuestaria asignada para este fin, en ese entonces depositados en el Banco
Ciudad de Buenos Aires, para la adquisicion del mobiliario de estilo de la casa, se
considera conveniente hacer la recopilacion histérica del edificio, de la ambientacion de
sus salones y de todos |os aspectos conexos. Este y muchos otros detalles dan riqueza
cultural a este programa. Subyace aqui la concepcidén de que la gestion no debe
separarse de sus representados, los ciudadanos de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires unicos propietarios del Patrimonio cultural

Se espera llegar a los resultados finales del programa en e término de un par de
anos. Los logros hasta aqui alcanzados dan motivo para una evaluacion optimista,
teniendo siempre presente que para recorrer un largo camino es necesario dar € primer
paso .

Laautora

Nilda Beatriz Oribe efectu6 estudios de Derecho en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de La Plata y cursa la Tecnicatura Superior en Administracion Legislativa. Ingresd a ex
Concegjo Deliberante de la Ciudad de Buenos Aires en 1991; se desempefia en la actualidad en €



Departamento de Patrimonio de la Legislatura.



Novedades de la L egidatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Convenio con el IRAM

La Legidatura de la Ciudad es € primer poder legidativo argentino en suscribir un acuerdo
orientado a la gestion de calidad.

El lunes 27 de junio en & Salén Eva Perdn del Palacio de la Legidatura de la Ciudad de Buenos
Aires, se firm6 e Convenio Marco de Cooperacion entre la Legidatura y € IRAM (Instituto
Argentino de Normalizacion y Certificacion).

Se trata del primer acuerdo que un poder legidativo argentino suscribe con € IRAM, con miras a
desarrollar un politica permanente de gestion de calidad y apoyo a la norma guia IRAM 30700
para la aplicacion de la norma 1SO 9001 en la actividad legidativa. La Legidatura de la Ciudad
aprobd por unanimidad la firma de este convenio, mediante Resolucién 450/04.

A partir de esta decision, la Legidatura abre sus puertas a los procesos de calidad, normalizacion,
estandarizacion y certificacion, y oficialmente apoya al grupo de expertos gque elaboran la norma
guialRAM 30700 para aplicar lanorma SO 9001 en & Poder Legidativo.

Al iniciarse € acto, el Dr. Mariano Gervan, Secretario de Coordinacion de la Legislatura, impulsor
del convenio y promotor de la norma 30700, dirigié unas palabras a los concurrentes y realizé las
presentaciones correspondientes.

El convenio fue firmado por el presidente del IRAM, Ing Joseé Francisco Lopez y €l Vicepresidente
Primero de la Legidatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Dr. Santiago De Estrada, ,
aprobada por unanimidad. Ambos dirigieron la palabra durante e acto, destacando la importancia
de este convenio y sus proyecciones futuras.

Se puede acceder a texto del Convenio através de la paginade lalegislaturaen el enlace:
http://www.legislatura.gov.ar/1inicio/050706/iram.htm

La Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica 'y Desarrollo del Banco Interamericano de
Desarrollo, ha reflgjado la importancia de la iniciativa en la pagina:

http://www.iadb.org/etica/ SP4321/DocHit.cfm?Doclndex=2311

Novedades dela L egisatura de la Provincia de Santa Fe

Seminario
“Calidad en la Funcion Legidativa'

El Instituto de Capacitacion de la Camara de
Diputados de la Provincia de Santa Fe (1CaP), organiz6
el Seminario “Calidad en la Funcion Legidativa’ que
se dict6 los dias 8, 15, 22 y 29 de Junio y 6 de julio de
2005, con la coordinacion del Director del ICAP, Jorge
Rinaldi

El objetivo propuesto fue incorporar conocimientos técnicos y metodoldgicos en los diferentes
estamentos organizativos de la Camara de Diputados y de la Camara de Senadores de Santa Fe,
con €l fin de lograr &l progresivo mejoramiento en la calidad del servicio.

El temario y los disertantes fueron:

v Evolucion, principios y tendencias actuales en materia de calidad y la posibilidad de su
aplicacion en un cuerpo legidativo.
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Dr. Héctor Pérez Bourbon, Ing. Nicolas Rona

v’ La calidad de las deliberaciones.- De la democracia participativa a la democracia
deliberativa.

Dra. Maria Algjandra Svetaz

v’ El Poder Legidativo y la sociedad.
Dr. Mariano Gervan

v' Lacalidad de lainformacion como reguisito basico parala calidad de lalegislacion.
Dr. Fermin P. Ubertone

v’ Taller préctico de aplicacion de la metodologia propuesta a un caso concreto.
Dr. Héctor Pérez Bourbon

La impresién de las correspondientes versiones taguigraficas puede ®licitarse a Ingtituto de
Capacitacion Parlamentaria de la H. Camara de Diputados de Sante Fe.

Direccion postal: 1° de mayo 1627 PB, (3000) Santa Fe.

Teléfono-fax: 0342 457 3137

Correo eectrénico: icap@diputadossantafe.gov.ar
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INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

Calidad Legidativa es una publicacién periodica, cuya frecuencia de aparicion se ha
fijado en sais meses, destinada a difundir todos |os aspectos de la calidad en |as tareas que se
desarrollan en los cuerpos legidativos, la eaboracion de textos normetivos y todas las
actividades conexas.

Los aticulos incluidos en Calidad Legidativa, con excepcion de los que integran las
secciones Apuntes y Articulos Invitados, preparados por iniciativa directa de Comité
Editoria, son objeto de convocatoria abierta.

El presente ingtructivo reline las condiciones generales de presentacion y formato para
todos los interesados en remitir sus contribuciones.

Presentacion de los textos

Lostrabgjos, en verson impresa (origind y copia), deberdn ser enviados a
Director de Cdidad Legidativa

Nombre de la persona designada por |a autoridad dela Legislatura
Direccion postal oficial de la publicacion y correo electronico

Se etablecen parala presentacion |as siguientes pautas:

El formato correspondera a hojas A4 (21 cm x 29,7 cm) escritas con interlineado
smple, conservando los mérgenes. superior e inferior, 2,5 cm; derecho e izquierdo, 3 cm;
encabezado y pie de pagina, 1,2 cm. La fuente aconsgjada es Times New Roman, tamafio 12.
Se debera emplear sangriaen primeralineade 1 cmy dineacidn judtificadaen € texto.

En la paginainicid se indicard d titulo en negrita, centrado y en letras maylsculas; en
otro renglon, también en negrita, inicides y apdlido dd (de los) autor(es) y, findmente, en
itdica, d nombre, ladireccion postd y € correo eectronico de la(s) indtitucion(es) ala(s) que
pertenece(n).

A continuacion, dejando tres espacios libres, @ texto, en epacio Smple, comenzando
con un resumen de 50 a 100 palabras, también en negritay con tamafio de fuente 10.

En hoja gparte se indicara € tipo de procesador de texto utilizado y la version
correspondiente.

L os autores deberan entregar un disquete 0 enviar un correo electronico conteniendo su
trabajo y diagramado para su reproduccion directa en laversion fina impresa

Los trabajos serén revisados por reconocidos especidistas, designados por € Comité
Editorial, a propuesta de |os Editores Asociados. El dictamen serg, en cada caso: a) gprobado
en su verson origind; b) aprobado con pequefias modificaciones; €) revisado, con necesidad
de modificaciones sgnificativas, d) rechazado. En los casos diferentes a su gprobacion directa,
los trabgjos serdn enviados a los autores. Cuando se trate de cumplir con modificaciones
sugeridas por los arbitros, 10s trabgjos serén sometidos a una nueva eval uacion.

Tablasy Figuras
Las figuras deberan ser adecuadas para su reproduccion directa; cada figura deberd ser

ubicada en d texto, en € lugar més cercano a su referencia, con nUmero y leyenda explicativa
a pie. No podran reproducirse figuras en color.



BUSQUEDA Y SELECCION DE
INFORMACION

2%

Figura 1. Ejemplo de ubicacién delafiguray su leyenda explicativa (centrada, en negritay fuente 9)

Las tablas s2 incluiran en € lugar més cercano a su referencia, con nimeros ardbigos y
acompafiadas con un titulo auto-explicativo en & encabezado.

Tablal. Ejemplodeformato paratablay titulo (centrada, en negritay fuente 10)

Magnitud Condicion A Condicion B

Magnitud A la 1b

Magnitud B 2a 2b
Referencias

Las referencias se consignaran en d texto indicando € apdlido ddl autor (o primer
autor, en trabgjos de autoria maitiple) y € afio de la publicacion. Ejemplos. (Gardner, 1995);
(Cataldi y Lage, 1997); (Kaplan'y colaboradores, 1949). El item Referencias contendra todas
las citas consgnadas en d texto, ordenadas afabéticamente, tomando € apellido del primer
autor. Los articulos incluidos en publicaciones colectivas deberan figurar en € orden: inicides
y gpellido de todos los autores; entre paréntesis, afio de publicacidn; nombre completo o
abreviatura internacionalmente aceptada de la publicacion; volumen; primera pagina del
aticulo. Las referencias a libros consggnarén inicides y apdlido de todos los autores; titulo;
pagina (s corresponde); editorid. Ejemplos:

CATALDI, Z.; LAGE, F. (2001) Revista UNLaR Ciencia Val. 1, 8.

GARDNER, H. (1995) Edtructuras de la Mente. La Teoria de las Inteligencias
Muiltiples. Fondo de Cultura Econdmica, México.

KAPLAN, A.; SKOGSTED, A.; CIRSHICK, M. A. (1949) The Prediction of Social
and Technological Events. The Rand Corporation, Santa Monica, Cdifornia, United States
of America



