REGIME JURIDICO DA PUBLICACAO OU DIFUSAO DE SONDAGENS E
INQUERITOS DE OPINIAO

Texto integral
Lei 10/2000, 21 de Junho

As disposi¢des em italico encontram-se revogadas ou caducadas.

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161° da Constituig¢do, para valer
como lei geral da Republica, o seguinte:

Artigo 1°
Objecto

1 - A presente lei regula a realizacdo e a publicagdo ou difusdo publica de sondagens e inquéritos de
opinido produzidos com a finalidade de divulgagdo publica, cujo objecto se relacione, directa ou
indirectamente, com:

a) Orgfos constitucionais, designadamente o seu estatuto, competéncia, organizagio, funcionamento,
responsabilidade e extingdo, bem como, consoante os casos, a elei¢do, nomeagdo ou cooptagdo, actuagdo
e demissdo ou exoneracao dos respectivos titulares;

b) Convocacao, realizag@o e objecto de referendos nacionais, regionais ou locais;

¢) Associagdes politicas ou partidos politicos, designadamente a sua constituicdo, estatutos, denominacao,
sigla e simbolo, organizacdo interna, funcionamento, exercicio de direitos pelos seus associados e a
respectiva dissolu¢do ou extingdo, bem como, consoante os casos, a escolha, actuagdo e demissdo ou
exoneragao dos titulares dos seus 6rgaos centrais e locais.

2 - E abrangida pelo disposto no niimero anterior a publicagio ou difusdo piblica de previsdes ou
simula¢des de voto que se baseiem nas sondagens de opinido nele referidas, bem como de dados de
sondagens de opinido que, ndo se destinando inicialmente a divulgacdo publica, sejam difundidas em
orgdos de comunicagao social.

3 - A realizag8o e a publicacdo ou difusdo publica de sondagens e inquéritos de opinido produzidos com a
finalidade de divulgacdo publica em dominios de interesse publico serdo reguladas pelo Governo
mediante decreto-lei.

4 - disposto na presente lei € aplicavel a publicacdo ou difusdo de sondagens e inquéritos de opinido na
edicdo electronica de o6rgdo de comunicagdo social que use também outro suporte ou promovida por
entidade equiparavel em difusdo exclusivamente digital quando esta se faca através de redes electronicas
de uso publico através de dominios geridos pela Fundagdo para a Computagido Cientifica Nacional ou,
quando o titular do registo esteja sujeito a lei portuguesa, por qualquer outra entidade.

Artigo 2°
Definicoes

Para os efeitos da presente lei, entende-se por:

a) Inquérito de opinido, a notagdo dos fendmenos relacionados com o disposto no artigo anterior, através
de um mero processo de recolha de informagao junto de todo ou de parte do universo estatistico;

b) Sondagem de opinido, a notagdo dos fenomenos relacionados com o disposto no artigo anterior, cujo
estudo se efectua através do método estatistico quando o niimero de casos observados ndo integra todo o
universo estatistico, representando apenas uma amostra;

¢) Amostra, o subconjunto de populagdo inquirido através de uma técnica estatistica que consiste em
apresentar um universo estatistico por meio de uma operagdo de generalizagdo quantitativa praticada
sobre os fenomenos seleccionados.

Artigo 3°
Credenciacao

1 - As sondagens de opinido s6 podem ser realizadas por entidades credenciadas para o exercicio desta

actividade junto da Alta Autoridade para a Comunicag¢do Social.
2 - A credenciagdo a que se refere o nimero anterior € instruida com os seguintes elementos:
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a) Denominagdo ¢ sede, bem como os demais elementos identificativos da entidade que se propde exercer
a actividade;

b) Copia autenticada do respectivo acto de constituigio;

¢) Identificagdo do responsavel técnico.

3 - A transferéncia de titularidade e a mudanga do responsavel técnico devem ser notificadas, no prazo
maximo de 30 dias a contar da sua ocorréncia, a Alta Autoridade para a Comunicagao Social.

4 - A credenciacdo a que se refere o n° 1 caduca se, pelo periodo de dois anos consecutivos, a entidade
credenciada ndo for responsavel pela realizagdo de qualquer sondagem de opinido publicada ou difundida
em oOrgdos de comunicacao social.

5 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, os demais requisitos e formalidades da credenciagdo
sdo objecto de regulamentacdo pelo Governo.

Artigo 4°
Regras gerais

1 - As entidades que realizam a sondagem ou o inquérito observam as seguintes regras relativamente aos
inquiridos:

a) Anuéncia prévia dos inquiridos;

b) Os inquiridos devem ser informados de qual a entidade responsavel pela realizagdo da sondagem ou do
inquérito;

c¢) Deve ser preservado o anonimato das pessoas inquiridas, bem como o sentido das suas respostas;

d) Entrevistas subsequentes com os mesmos inquiridos sé podem ocorrer quando a sua anuéncia tenha
sido previamente obtida.

2 - Na realizac@o de sondagens devem as entidades credenciadas observar as seguintes regras:

a) As perguntas devem ser formuladas com objectividade, clareza e precisdo, sem sugerirem, directa ou
indirectamente, o sentido das respostas;

b) A amostra deve ser representativa do universo estatistico de onde ¢é extraida, nomeadamente quanto a
regido, dimensdo das localidades, idade dos inquiridos, sexo e grau de instru¢do ou outras varidveis
adequadas;

¢) A interpretacdo dos resultados brutos deve ser feita de forma a ndo falsear ou deturpar o resultado da
sondagem;

d) O periodo de tempo que decorre entre a realizagdo dos trabalhos de recolha de informagao e a data da
publicagdo dos resultados pelo o6rgdo de comunicagdo social deve garantir que os resultados obtidos ndo
se desactualizem, sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 10°.

3 - As entidades credenciadas devem garantir que os técnicos que, sob a sua responsabilidade ou por sua
conta, realizem sondagens de opinido ou inquéritos e interpretem tecnicamente os resultados obtidos
observam os codigos de conduta da profissdo internacionalmente reconhecidos.

Artigo 5°
Deposito

1 - A publicagdo ou difusao publica de qualquer sondagem de opinido apenas ¢ permitida apds o deposito
desta, junto da Alta Autoridade para a Comunicacdo Social, acompanhada da ficha técnica a que se refere
o0 artigo seguinte.

2 - O deposito a que se refere o numero anterior deve ser efectuado por qualquer meio iddneo,
designadamente através de correio electronico ou de fax, até trinta minutos antes da publicagdo ou difusdo
publica da sondagem de opinido, excepto quando se trate de sondagem em dia de acto eleitoral ou
referendario, caso em que o seu depoésito pode ser efectuado em simultdneo com a difusdo dos respectivos
resultados.

Artigo 6°
Ficha técnica

1 - Para os efeitos do disposto no artigo anterior, da ficha técnica constam, obrigatoriamente, as seguintes
informagoes:

a) A denominacao e a sede da entidade responsavel pela sua realizagio;

b) A identificagdo do técnico responsavel pela realizacdo da sondagem e, se for caso disso, das entidades
e demais pessoas que colaboraram de forma relevante nesse ambito;

¢) Ficha sintese de caracterizagdo socio-profissional dos técnicos que realizaram os trabalhos de recolha
de informag@o ou de interpretagdo técnica dos resultados;
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d) A identificagdo do cliente;

e) O objecto central da sondagem de opinido e eventuais objectivos intermédios que com ele se
relacionem;

f) A descrig@o do universo do qual ¢é extraida a amostra e a sua quantificagdo;

g) O nimero de pessoas inquiridas, sua distribuicdo geografica e composicao, evidenciando-se a amostra
prevista e a obtida;

h) A descricdo da metodologia de selecgdo da amostra, referenciando-se os métodos sucessivos de
seleccdo de unidades até aos inquiridos;

i) No caso de sondagens realizadas com recurso a um painel, caracterizacdo técnica desse painel,
designadamente quanto ao niumero de elementos, selec¢do ou outra caracterizagao considerada relevante;
J) A indicacdo do método utilizado para a recolha de informagao, qualquer que seja a sua natureza;

1) No caso de estudos documentais, a indicagdo precisa das fontes utilizadas e da sua validade;

m) A indicagdo dos métodos de controlo da recolha de informagdo e da percentagem de entrevistas
controladas;

n) Resultados brutos de sondagem, anteriores a qualquer ponderacdo ¢ a qualquer distribuigdo de
indecisos, ndo votantes e abstencionistas;

0) A taxa de resposta e indicacdo de eventuais enviesamentos que os ndo respondentes possam introduzir;
p) A indicagdo da percentagem de pessoas inquiridas cuja resposta foi «ndo sabe/ndo responde», bem
como, no caso de sondagens que tenham por objecto inten¢des de voto, a percentagem de pessoas que
declararam que se irdo abster, sempre que se presuma que a mesma seja susceptivel de alterar
significativamente a interpretacao dos resultados;

q) Sempre que seja efectuada a redistribui¢do dos indecisos, a descri¢do das hipdteses em que a mesma se
baseia;

r) O texto integral das questdes colocadas e de outros documentos apresentados as pessoas inquiridas;

s) A margem de erro estatistico maximo associado a cada ventilagdo, assim como o nivel de significancia
estatistica das diferencas referentes aos principais resultados da sondagem de opinido;

t) Os métodos e coeficientes maximos de ponderacdo eventualmente utilizados;

u) A data ou datas em que tiveram lugar os trabalhos de recolha de informagao;

v) O nome e cargo do responsavel pelo preenchimento da ficha.

2 - Para os efeitos da alinea r) do nimero anterior, no caso de uma sondagem de opinido se destinar a uma
pluralidade de clientes, da ficha técnica apenas deve constar a parte do questiondrio relativa a cada cliente
especifico.

3 - O modelo da ficha técnica ¢ fixado pela Alta Autoridade para a Comunicagdo Social.

Artigo 7°
Regras a observar na divulgac¢io ou interpretacio de sondagens

1 - A publicagdo, difusdo e interpretacdo técnica dos dados obtidos por sondagens de opinido devem ser
efectuadas de forma a néo falsear ou deturpar o seu resultado, sentido e limites.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a publicacdo de sondagens de opinido em orgdos de
comunicagdo social é sempre acompanhada das seguintes informagdes:

a) A denominagao da entidade responsavel pela sua realizagdo;

b) A identificagdo do cliente;

¢) O objecto da sondagem de opinido;

d) O universo alvo da sondagem de opinido;

e) O nimero de pessoas inquiridas, sua reparti¢do geografica e composigio;

f) A taxa de resposta ¢ indica¢do de eventuais enviesamentos que os nao respondentes possam introduzir;
g) A indicagdo da percentagem de pessoas inquiridas cuja resposta foi «ndo sabe/ndo responde», bem
como, no caso de sondagens que tenham por objecto inten¢des de voto, a percentagem de pessoas que
declararam que se irdo abster, sempre que se presuma que as mesmas sejam susceptiveis de alterar
significativamente a interpretagao dos resultados;

h) Sempre que seja efectuada a redistribui¢do dos indecisos, a descri¢do das hipoteses em que a mesma se
baseia;

1) A data ou datas em que tiveram lugar os trabalhos de recolha de informacao;

j) O método de amostragem utilizado e, no caso de amostras aleatérias, a taxa de resposta obtida;

1) O método utilizado para a recolha de informagao, qualquer que seja a sua natureza;

m) As perguntas basicas formuladas;

n) A margem de erro estatistico maximo associado a cada ventilagdo, assim como o nivel de significancia
estatistica das diferencas referentes aos principais resultados da sondagem.
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3 - A difusdo de sondagens de opinido em estagdes de radiodifusdo ou radiotelevisdo & sempre
acompanhada, pelo menos, das informagdes constantes das alineas a) a i) do niumero anterior.

4 - A referéncia, em textos de caracter exclusivamente jornalistico publicados ou divulgados em 6rgéos
de comunicagdo social, a sondagens que tenham sido objecto de publicagdo ou difusdo publica deve ser
sempre acompanhada de meng¢ao do local e data em que ocorreu a primeira publicagdo ou difusdo, bem
como da indicagao do responsavel.

Artigo 8°
Regras a observar na divulgacio ou interpretacio de inquéritos

1 - Os responsaveis pela publicagdo, difusdo publica ou interpretagdo técnica de dados recolhidos por
inquéritos de opinido devem assegurar que os resultados apresentados sejam insusceptiveis de ser
tomados como representativos de um universo mais abrangente que o das pessoas questionadas.

2 - Para os efeitos do disposto no nimero anterior, a publicacdo ou difusdo publica do inquérito de
opinido deve ser acompanhada de adverténcia expressa e claramente visivel ou audivel de que tais
resultados ndo permitem, cientificamente, generalizagdes, representando, apenas, a opinido dos
inquiridos.

3 - A divulgagdo dos dados recolhidos por inquéritos de opinido deve, caso a sua actualidade ndo resulte
evidente, ser acompanhada da indicagdo das datas em que foram realizados os respectivos trabalhos de
recolha de informagao.

Artigo 9°
Primeira divulgacio de sondagem

A primeira divulgagdo publica de qualquer sondagem de opinido deve fazer-se até 15 dias a contar da data
do depdsito obrigatorio a que se refere o artigo 5°.

Artigo 10°
Divulgacio de sondagens relativas a sufragios

1 - E proibida a publicagio e a difusio bem como o comentario, a analise e a projec¢do de resultados de
qualquer sondagem ou inquérito de opinido, directa ou indirectamente relacionados com actos eleitorais
ou referendarios abrangidos pelo disposto nos n.°s 1, 2 e 4 do artigo 1°, desde o final da campanha relativa
a realizacdo do acto eleitoral ou referendario até ao encerramento das urnas em todo o Pais.

2 - No dia anterior ao da realizagdo de qualquer acto eleitoral ou referendario abrangido pelo disposto no
n.° 1 do artigo 1° apenas podem ser divulgadas as deliberagdes de rectificacdo aprovadas pela Alta
Autoridade para a Comunicag@o Social.

3 - Nos dois meses que antecedem a realizagdo de qualquer acto eleitoral relacionado com os orgaos
abrangidos pelo disposto no n.° 1 do artigo 1° e da votagdo para referendo nacional, regional ou local, a
primeira publicagdo ou difusdo publica de sondagens de opinido deve ocorrer até 15 dias a contar da data
em que terminaram os trabalhos de recolha de informagao.

Artigo 11°
Realizacio de sondagens ou inquéritos de opinido em dia de acto eleitoral ou referendario

1 - Na realizagdo de sondagens ou inquéritos de opinido junto dos locais de voto em dia de acto eleitoral
ou referendario ndo é permitida a inquirigdo de eleitores no interior das salas onde funcionam as
assembleias de voto.

2 - Nas proximidades dos locais de voto apenas ¢ permitida a recolha de dados por entrevistadores
devidamente credenciados, utilizando técnicas de inquiricdo que salvaguardem o segredo do voto,
nomeadamente através da simulagdo do voto em urna e apenas ap6s o exercicio do direito de sufragio.

Artigo 12°
Comunicacio da sondagem aos interessados

Sempre que a sondagem de opinido seja realizada para pessoas colectivas publicas ou sociedades de
capitais exclusiva ou maioritariamente publicos, as informagdes constantes da ficha técnica prevista no
artigo 6° devem ser comunicadas aos orgdos, entidades ou candidaturas directamente envolvidos nos
resultados apresentados.
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Artigo 13°
Queixas relativas a sondagens ou inquéritos de opinido

1 - As queixas relativas a sondagens ou inquéritos de opinido publicamente divulgadas, que invoquem
eventuais violacdes do disposto na presente lei, devem ser apresentadas, consoante os casos, a Alta
Autoridade para a Comunicagao Social ou a Comissdo Nacional de Eleigdes.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, ocorrendo queixa relativa a publicacdo ou difusao de
sondagens ou inquéritos de opinido previstos no n.° 1 do artigo 1°, a Alta Autoridade para a Comunicacgao
Social deve deliberar sobre a queixa no prazo maximo de oito dias apds a sua recepgao.

3 - Durante os periodos de campanha eleitoral para os 6rgéos ou entidades abrangidos pelo disposto no n°
1 do artigo 1° ou para referendo nacional, regional ou local, a deliberagdo a que se refere o numero
anterior ¢ obrigatoriamente proferida no prazo de quarenta e oito horas.

Artigo 14°
Dever de rectificacao

1 - O responsavel pela publicacdo ou difusdo de sondagem ou inquérito de opinido em violagdo das
disposicdes da presente lei ou alterando o significado dos resultados obtidos constitui-se na obrigacdo de
fazer publicar ou difundir, a suas expensas ¢ no mesmo 6rgdo de comunicacdo social, as rectificagdes
objecto de deliberagdo da Alta Autoridade para a Comunicagdo Social.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a obrigagdo de rectificacdo da sondagem ou inquérito
de opinido é cumprida:

a) No caso de publicagdo em 6rgdo de comunicacdo social escrita, na edi¢do seguinte a notificacdo da
deliberagéo;

b) No caso de difusdo através de estagdes de radiotelevisdo ou radiodifusdo, no dia imediato ao da
recepcdo da notificacdo da deliberacdo;

¢) No caso de divulgagdo ptblica por qualquer forma que ndo as previstas nas alineas anteriores, no dia
imediato ao da recep¢do da notificagdo da deliberagdo em 6rgdo de comunicagdo social escrita cuja
expansdo coincida com a area geografica envolvida no objecto da sondagem ou inquérito de opinido.

3 - No caso de a publicacdo ou a difusdo de rectificagdo pelo mesmo 6rgdo de comunicagao social recair
em periodo de campanha eleitoral ou referendaria, o responsavel pela publicagdo ou difusdo inicial deve
promover a rectificagdo, por sua conta, em edi¢do electronica e em 6rgdo de comunicacdo social de
expansdo similar, no prazo maximo de trés dias, mas antes do periodo em que a sua divulgacio ¢é
proibida, nos termos do n.° 1 do artigo 10°.

4 - Nos casos previstos nas alineas a) e b) do n.° 2 ¢ do niimero anterior, a publicac¢do ou difusdo deve ser
efectuada, consoante os casos, em paginas ou espacos ¢ horarios idénticos aos ocupados pelas sondagens
ou inquéritos de opinido rectificados, com nota de chamada, devidamente destacada, na primeira pagina
da edigdo ou no inicio do programa emitido e indicagdo das circunstancias que determinaram este
procedimento.

Artigo 15°
Alta Autoridade para a Comunicacio Social

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, a entidade competente para verificar as condigdes de
realizacdo das sondagens e inquéritos de opinido e o rigor e a objectividade na divulgagdo publica dos
seus resultados, nos termos definidos pela presente lei, é a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social.

2 - Para os efeitos do disposto no numero anterior, incumbe a Alta Autoridade para a Comunicagio
Social:

a) Credenciar as entidades com capacidade para a realizagdo de sondagens de opinido;

b) Adoptar normas técnicas de referéncia a observar na realizagdo, publicagdo e difusdo de sondagens e
inquéritos de opinido, bem como na interpretagéo técnica dos respectivos resultados;

c) Emitir pareceres de caracter geral relacionados com a aplicacdo da presente lei em todo o territorio
nacional;

d) Esclarecer as duvidas que lhe sejam suscitadas por entidades responsaveis pela realizagdo de
sondagens e inquéritos de opinido;

e) Apreciar queixas apresentadas nos termos do artigo 13°;

f) Elaborar um relatério anual sobre o cumprimento do presente diploma, a enviar a Assembleia da
Republica até 31 de Margo do ano seguinte a que respeita;
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g) Aplicar as coimas previstas no artigo 17°, com excepg¢do da prevista na alinea g) do seu n.® 1.

3 - A Alta Autoridade para a Comunicac¢do Social dispde ainda da faculdade de determinar, junto das
entidades responsaveis pela realizacdo das sondagens e de outros inquéritos de opinido, a apresentagdo
dos processos relativos a sondagem ou inquérito de opinido publicados ou difundidos ou de solicitar a
essas entidades o fornecimento, no prazo maximo de quarenta e oito horas, de esclarecimentos ou
documentacdo necessarios a producdo da sua deliberagio.

Artigo 16°
Comissao Nacional de Eleicoes

Compete a Comiss@o Nacional de Elei¢des:

a) Autorizar a realizagdo de sondagens em dia de acto eleitoral ou referendario, credenciar os
entrevistadores indicados para esse efeito e fiscalizar o cumprimento do disposto no artigo 11°, bem como
anular, por acto fundamentado, autorizagdes previamente concedidas;

b) Aplicar as coimas previstas na alinea g) do n.° 1 do artigo seguinte.

Artigo 17°
Contra-ordenacoes

1 - E punido com coima de montante minimo de 1 000 000$ e maximo de 10 000 000$, sendo o infractor
pessoa singular, e com coima de montante minimo de 5 000 000$ ¢ maximo de 50 000 000$, sendo o
infractor pessoa colectiva, sem prejuizo do disposto no n.° 2:

a) Quem realizar sondagem de opinido publicada ou difundida em 6rgdo de comunicagio social ou nos
termos do n.° 4 do artigo 1° sem estar devidamente credenciado nos termos do artigo 3°

b) Quem publicar ou difundir inquéritos de opinido ou informagdo recolhida através de televoto,
apresentando-os como se tratando de sondagem de opinido;

¢) Quem realizar sondagens de opinido em violagdo das regras previstas no artigo 4°;

d) Quem realizar sondagem de opinido publicada ou difundida em 6rgdo de comunicac¢do social ou nos
termos do n.° 4 do artigo 1° sem que tenha feito o deposito nos termos previstos nos artigos 5° ¢ 6°%

e) Quem publicar ou difundir sondagens de opinido, bem como o seu comentario, interpretagdo ou
analise, em violag@o do disposto nos artigos 7°, 9° e 10°%

f) Quem publicar ou difundir inquéritos de opinido em violagdo do disposto no artigo 8°;

g) Quem realizar sondagens ou inquéritos de opinido em violagdo do disposto no artigo 11° e na alinea a)
do artigo anterior;

h) Quem, tendo realizado sondagem ou inquérito de opinido publicados ou difundidos, ndo faculte a Alta
Autoridade para a Comunicacdo Social os documentos ou processos por ela solicitados no exercicio das
suas funcgdes;

1) Quem ndo der cumprimento ao dever de rectificagdo previsto no artigo 14° ou de publicacdo ou difuséo
das decisdes administrativas ou judiciais a que se refere o artigo seguinte.

2 - Serdo, porém, aplicaveis os montantes minimos € maximos previstos no regime geral das contra-
ordenagdes se superiores aos fixados no niimero anterior.

3 - O produto das coimas reverte integralmente para os cofres do Estado.

4 - A violagdo do disposto no n.° 1 do artigo 10° serd ainda cominada como crime de desobediéncia
qualificada.

5 - A negligéncia ¢ punida.

Artigo 18°
Publicac¢fo ou difusdo das decisdes administrativas ou judiciais

A decisdo irrecorrida que aplique coima prevista no artigo anterior ou a decis@o judicial transitada em
julgado relativa a recurso da mesma decisdo, bem como da aplicagdo de pena relativa a pratica do crime
previsto no n.° 4 do artigo anterior, ¢ obrigatoriamente publicada ou difundida pela entidade sancionada
nos termos previstos no artigo 14°.

Artigo 19°
Norma transitoria

As entidades que tenham realizado sondagens de opinido publicadas ou difundidas em orgdos de
comunicagdo social nos dois anos anteriores a entrada em vigor da presente lei, e que se proponham
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continuar a exercer esta actividade, devem, no prazo de 60 dias, credenciar-se junto da Alta Autoridade
para a Comunicagdo Social, nos termos do n.° 2 do artigo 3°.

Artigo 20°
Norma revogatdéria

E revogada a Lei n.° 31/91, de 20 de Julho.

Artigo 21°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor 60 dias apds a sua publicagio.

Aprovada em 4 de Maio de 2000.

O Presidente da Assembleia da Republica, Antonio de Almeida Santos
Promulgada em 1 de Junho de 2000.

Publique-se.

O Presidente da Republica, Jorge Sampaio

Referendada em 8 de Junho de 2000.

O Primeiro-Ministro, Antonio Manuel de Oliveira Guterres
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