Sistemas de Apoio a Deciséo

"
Inteligéncia...
O que é Inteligéncia Artificial — IA

m Se abordarmos o conceito de inteligéncia,
veremos que é um conceito relativo a
construcéo de estruturas cognitivas do ser
humano, responsaveis pela formacéo da
razao, caracteristicas peculiar frente aos
demais animais. Sendo o ser humano o
unico animal racional, diz-se que 0 mesmo
€ 0 Unico animal inteligente.
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O gue Significa Inteligéncia
Artificial

m Ha estudos que atribuem o conceito de inteligéncia a
outros animais e vegetais, mas obviamente ndo € um
conceito comparavel ao da inteligéncia humana.

m E sim um conceito a esta analise em quest&o: esta
inteligéncia irracional seria a capacidade de adaptacao
(auto adaptacéao) de um ser vivo as circunstancias de
seu meio.

m Desta forma, podemos utilizar este conceito para a
maquina, definindo uma inteligéncia de maquina.
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Capacitar o Computador

m Mas o conceito de inteligéncia artificial
abarca mais do que a inteligéncia de
maguina, pretende-se, com ela, capacitar
0 computador de um comportamento
inteligente.
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" JJEE
Comportamentos Humanos

m Por comportamento inteligente devemos
entender atividades que somente um ser
humano seria capaz de efetuar. Dentro
destas atividades podem ser citadas
aquelas que envolvem tarefas de
raciocinio (planejamento e estratégia) e
percepcao (reconhecimento de imagens,
sons, reproducao da fala, dentre outros).
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Historico da IA — Anos 40

m Ha necessidade do avanco tecnoldgico
para fornecer mais instrumentos para o
combate bélico.

m Seria necessaria uma quantidade
gigantesca de cdlculos , os quais
deveriam ser precisos.
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Mas nao Somente para C alculos

m O planejamento de agles estrategicas de
exercitos.

m Simulacdes do avanco de tropas , elaboracao
automatica de diversas hipoteses de
estratégias.

m Tal como um jogo de guerra, combinacoes de
possibilidades eram simuladas.

m Foi ent&o o inicio dos jogos por computador,
utilizados tambem para situacoes mais reais
além de jogos de dama e xadrez.
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" J
Deep Blue x Kasparov

m Deep Blue, construido por IBM para jogar
xadrez, fez historia em 1997 por se tornar
0 primeiro computador a derrotar um
campeéo de xadrez .
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Deep Blue - Hardware e Software

m O Deep Blue, o "computador xadrezista", era (hardware e software)
concebido especificamente para derrotar um humano num jogo de
xadrez - recorrendo para isso a meios extraordinarios. O Deep Blue
Il (usado no segundo encontro com Kasparov) tinha 30 GB de
memoria RAM, 120 GB em unidades de disco, 30
microprocessadores de uso geral e 480 processadores especificos
para optimizar as buscas no jogo de xadrez, trabalhando em
paralelo.

m Com este poder, analisava em média 200 milhdes de posi¢des por
segundo. Enquanto os xadrezistas humanos de topo analisam, em
cada jogada, no maximo cem ou duzentas posi¢des, o Deep Blue
podia analisar muitos bilibes.
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O Racioc inio do Deep Blue

m O elemento basico de um tipico programa de
xadrez para computador € o "motor", constituido
por trés modulos:

um gerador de jogadas (especifica todos os lances
legais a partir de uma dada posicéo),

um calculador de variantes (especifica os caminhos
gue o jogo pode tomar - sucessdes de lances e
contra-lances - contando com as respostas do
adversario),

um avaliador de posicoes (distingue posi¢des mais e
menos promissoras e perigos associados).
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“Forca Bruta"

m A via que muitos autores consideram privilegiada para o xadrez
computacional é a "forca bruta”, isto €, o recurso intensivo a
capacidade de processamento da maquina para realizar calculos
exaustivos.

m Em termos puramente légicos, a abordagem por busca exaustiva é
simples: para cada posicao sdo determinadas todas as sequéncias
de jogadas legais que podem seguir-se, contando passo a passo
com todas as respostas possiveis do adversario, e escolhe-se a
linha de jogo que leva mais seguramente ao estado final desejado
(vitéria) ou a uma posicao intercalar favoravel, assumindo que o
adversario fara em cada momento o melhor lance a sua disposicao.
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Anos 50

m A introducao da programacao através de
comandos de logica de predicados
proporcionou um grande avancgo para a
programacao de sistemas que utilizassem
esquemas de raciocinio

m Possibilitando o surgimento de linguagens
de programacéo logicas
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Anos 60

m Para a linha psicoldgica esta década foi a
descoberta da Inteligéncia Atrtificial.
Utopicamente, os pesquisadores desta linha
acreditavam ser possiveis realizar tarefas
humanas , tais como 0 pensamento e a
compreenséao da linguagem
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= JEE
Anos 70

m Ja na linha psicologica, estudos mais aprofundados
demonstraram o 6bvio: que nédo seria possivel a
representacdo numa maquina dos estados mentais
humanos responsaveis pelo pensamento.

m Ao menos naguele estado da tecnologia.
m Dificuldades de se representar o raciocinio humano e
surgimento dos Sistemas especialistas

m http://www.saudeemmovimento.com.br/
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‘Mantenha a satde

ot s Morimarito

Avalie Sua Saude

Preparamos essa bateria de testes para avaliar sua sande. £
muito importante que vocé faga todos os testes para gue se
possa tragar um melhor perfil da sua salde. Esses testes nao
substituem as avaliagdes daos profissionals competentes.

Importante: Esses programas foram desenvaolvidos em Java
Script e podem ndo funcionar em um navegadar que ndo seja

0 Microsaft Internet Explorer. Clique aqui para fazer o
dowload do Microsoft Internet Explorar,

Escalha o teste que deseja fazer:

»- [Risco Cardiaco |ialia se borasdo

b Pressio Arterial |\Aualia sall sisterna circulattio
- Questiondrio de Estresse :'Aualia seu nivel de estresse

- Pependéncia do cigarro |Analia zeu grau de dependéncia |
| Débito de sono \Awalia sa vocs sofre de insénia

fwalia 52 seu paso a3ts

- IMC (Indice de Macea Corporal) | sdaquadn

Relaciio IMC com Complicadores
B da sadde

|Relacdo Cintura e Quadril com
P Risco & Saiide

Maxirnizs & validads da IMC
Awalia os risco & sua salde

p Indice de Atividade Fisica \Awslia sus sptiddo fisica

|Bwalia a prontidie para a
|atividade fisica

» Par-Q
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Questionario de Estresse

Antes mesrmo da realizacdo desse instrumento de avaliacdo, faca 4 vocd mesmo as seguinkes
perguntas:

B5ou umna pessoa estrassada?
PO estresse & umn fator prejudicial em minha vida?

A= respostas s essas perguntss definern sua mormpreens3n sobre o estrecse e sus vida
didria, independenternente do escore encontrado na avaliagio a seguir, essa compreens3o &
rnuits importante para a administracio de sua vids. Lernbre-se que ultrapaszar nossos
lirmites fisioldgicos pode trazer conseqiéncias desastrosas ern urn futuno proxinmo.

Assinale 3 fregii®ncia corn que vocd vivenciou nos Gltirmos dois meses cada umn dos itens
abaixo:

- m @ @
e cabega | | | |

por tensio  [N&o tenho tido |Ocasional Freqii i} 1

ie enxaqueca ipl‘Db'emas | | |

| |& = e [

| Insénia, | | |

|Fadiga IN#o tenho tido [Dc Imente|Fredi | o
problemas | |

;Comer c & :

e Niio tanho tido | Deasionalmanta i1

| extcesso | |
lproblemas | |

| | | |

(I u T [ —

|Dor na &

parte inferior |y, tenho tido Dcasional Fragi :!—E—

| das costas

Eproblemas | . | |
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Anos 80

m Enquanto isso, na IA tradicional,
ampliavam-se as técnicas e aplicagcdes
dos sistemas especialistas. (Engenharia ,
a Medicina e a Economia )

m Além disso, houve o interesse de trabalho
conjunto com outras areas, tais como
interfaces inteligentes, sistemas de apoio
a decisao, controle de robdés, etc.
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Senso Comum e Saber
Especializado

m Quais as tarefas mais faceis de serem
programadas em um computador?

m Para se responder a estas perguntas deve-
se investigar os processos subliminares as
tarefas realizadas pelo corpo, realizar uma
formalizacao destes processos e
implementa-las no computador.
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Senso Comum

m Tarefas que nos parecem mais simples,
como enxergar, falar, ouvir, pegar objetos
reconhecer pessoas e outras resultantes
da percepcéao, motricidade e memoria.
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Movimento

m Os maiores problemas para a
formalizac&o da motricidade humana
sao o0s de aproximacao de
deslocamento de um membro ou do
préprio corpo , e de equilibrio do corpo.
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Reconhecimento de Objetos

m O reconhecimento de caracteristicas de
uma pessoa, tao facilmente realizada por
nds, exige um grande pré-processamento
de dados para a depuracao das
informacdes mais relevantes, que levem a
uma efetiva memorizacao destas
caracteristicas.
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Fala e Escrita

m Por outro lado, as tarefas que envolvem a
expresséao de informacgdes, tal como a
linguagem falada ou escrita , também
sao de andlise e formalizacao
extremamente complexas, uma vez que
envolvem todo o aparato de percepcao,
além da memoria.
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Saber Especializado

m Tarefas como armar uma estratégia num
jogo, realizar calculos matematicos ou
até mesmo solucionar um problema em
nossa profissdo sao para nos de

resolugcdo nem sempre simples, o que nos

exige um esforco de raciocinio
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Inteligéncia Computacional

m “E o braco da Ciéncia da Computac&o que estuda

formas de criar maquinas espertas, i.e. com capacidade

de realizar fungcbes normalmente associadas a
inteligéncia humana.” Webster

m Técnicas e sistemas computacionais que imitam
aspectos humanos tais como:
Percepcéo
Aprendizado
Evolucéo
Adaptacéo

Abril/2008 Prof. Nelmar P. Gomes
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Inteligéncia Computacional

m Atuacdo m Exemplos
Suporte a decisao Fuji Bank
Classificacdo de Dados = Sistema de negociacao de
Reconhecimento de Bolsa de Valores (LN)
Padrdes Eletrobras
Previsdo » Previsdo do consumo

o ~ mensal de energia elétrica

Otimizagéo (RN)
Controle Embratel
Descoberta do = Classificagéo de clientes
Conhecimento (AG e RN)
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Logica Nebulosa

m Logica Fuzzy prové um método de traduzir
expressoes verbais, vagas, imprecisas e
gualitativas, comuns na comunicacao humana
em valores numéricos

m Trata matematicamente informagoes imprecisas
usualmente empregadas na comunicagao
humana

m Abre as portas para se converter a experiéncia
humana em uma forma compreensivel pelos
computadores

Abril/2008 Prof. Nelmar P. Gomes 26

13



" JE
Logica Nebulosa

m Ldgica tradicional

“Tudo deve ser ou ndo ser, seja no presente ou no
futuro.” Aristoteles
“O Filosofo Cretense dizia que todos os Cretenses m entem.”
Possibilidade de algo ser e ndo ser ao mesmo tempo

m Toda linguagem é vaga
Como classificar corretamente?

* Pessoas felizes * Salas pequenas
» Temperaturas altas * Bons alunos
» Taxas de juros altas *» Pessoas altas
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Logica Nebulosa

m Logica Tradicional m Ldgica Nebulosa

Nio Nao

Abril/200. N R . 28
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Logica Nebulosa

e Pensando Nebulosamente
— Se a roda deslizar solte o freio um pouco

— Se a terra esta muita seca e a temperatura
alta reque muito tempo

Medida Fisica Medida Nebulizada
Idade = 35 Idade = meia, p,i,(i) = 0,8
Nota = 10 Nota = A, ua(t) = 1,0
Nota = 8,5 Nota = A, u,(t) = 0,87

Logica Nebulosa
e Conjuntos Nebulosos

Grau de pertinéncia no conj. dos Baixos

1.8

1.7

Prof. Nelmar P. Gomes

Abril/2008

Altura (m)

As pessoas entre 1.7 e 1.8 metros ndo sdo nem baixas

e nem nio baixas. Essa regido é nebulosa.
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Logica Nebulosa
¢ Conjuntos Nebulosos

Altos

1.7 18 Altura (m)
" S
Logica Nebulosa
¢ Conjuntos Nebulosos
Meédio
1
) 17 175 18 Altura (m)
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Logica Nebulosa

e Operadores Légicos

Légica Tradicional | Ldgica Nebulosa
AAB min(A,B)
AvB max(A,B)

—A 1-A

Os operadores nebulosos nao precisam necessariamente serem
definidos desta forma, por exemplo, A ~ B pode ser definido
também como A=B.
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Logica Nebulosa
e Sistema Nebuloso

Recebe varidveis numéricas como entradas e gera saidas
numeéricas.

Sistema ——
Nebuloso

17



Logica Nebulosa

m Sistema Nebuloso

Nebulizac&o: Para cada variavel de entrada,
computar o grau de pertinéncia da variavel
para cada conjunto associado.

m Por exemplo: se a variavel de entrada for altura,
devemos computar os graus de pertinéncia dos
conjuntos associados a altura, como os conjuntos
Alto, Médio e Baixo.
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Logica Nebulosa

m Sistema Nebuloso

Computar Regras: Processar cada regra e
computar a sua for¢ca de acordo com os graus
de pertinéncia

Computar as saidas: Cada variavel de saida
€ computada de acordo com as regras
associadas a ela

Abril/2008 Prof. Nelmar P. Gomes 36
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Logica Nebulosa

m Sistema Nebuloso

Exemplo:

= Se (velocidade € alta) e (distancia da curva € muito proxima)
entédo desacelere muito.

m Se (velocidade € alta) e (disténcia da curva é muito longe)
entdo mantenha velocidade.

Variaveis de entrada: velocidade e distancia para
proxima curva.

Conjuntos Nebulosos: muito proxima, alta,
desacelere muito e mantenha velocidade.

Variavel de saida: aceleracao.
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Logica Nebulosa

Vantagens Desvantagens

m Utilizam regras que expressam m Necessidade do especialista
as imprecisoes e para construcdo da base de
aproximac6es do mundo real regras

m Mais faceis de entender, m Necessitam mais simulacdes e
manter e testar testes

m Podem ser prototipados em m NAao aprendem facilmente
menos tempo m Dificuldade de estabelecer

m S3o robustos. Operam com regras corretamente
falta de regras ou regras = N&o ha uma definicdo
defeituosas matematica precisa

m Necessitam menos regras
m Avaliam regras paralelamente
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Logica Nebulosa

m Aplicacbes
Sistemas de controle
Sistemas de apoio a deciséo
Aproximacéo de funcbes

m Produtos Comerciais

Sistemas ABS medem deslizamento e travamento das rodas
para controlar freios

Mitsubishi desenvolveu sistema que controla suspenséo, tragéo,
transmisséo e ar

Hitachi usa 150 regras para negociar bonds e mercados futuros

Lavadoras de roupa medem peso e sujeira da roupas para
avaliar programa de lavagem
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Algoritmos Gen éticos

Evolucdo Natural =) Algoritmos Genéticos

m Individuo m Solucéo

m Cromossomo m Representagéo

m Reprodugédo sexual m Operador Cruzamento

m Mutacdo m Operador Mutagéo

m Populacao m Conjunto de Solucgbes

m Geracdes m Ciclos

m Meio ambiente m Problema

Abril/2008 Prof. Nelmar P. Gomes 40
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Algoritmos Gen éticos

inicializagao da populagao

——

0110 01010110 calculo da aptidao

010101100110

fim

selecao

|

reproducao

Algoritmos Gen éticos

Vantagens Desvantagens

m Técnica de busca global m Dificuldade na

m Dispensa formulagédo representacao do
matematica precisa do ¢romossomo
problema m Evolucdo demorada em

alguns problemas

m Modelagem depende de
especialista em AG
(muitos parametros)

Abril/2008 Prof. Nelmar P. Gomes 42
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Algoritmos Gen éticos

Aplicagdes Industriais
= BBN

Roteamento de
telecomunicacdes

m ATTAR

Planejamento da
programacéao de TV

m BRITISH GAS
Otimizacéo da distribuicao
de gas

Aplicagdes Comerciais
m SearchSpace

Deteccéo de Fraude na
Bolsa de Londres

m |IOC
Planejamento dos Jogos
Olimpicos

m CAP VOLMAC

Avaliacdo de Crédito e
Analise de Risco
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Redes Neurais

Cérebro

Neurdnio biologico

Rede de neurdnios

100 bilhdes de neurbnios
Aprendizado
Generalizacao
Associacao
Reconhecimento de
Padrdes

Redes Neurais

Neurdnio artificial
Estrutura em camadas
Centenas
Aprendizado
Generalizagéo
Associacao
Reconhecimento de
Padrdes
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22



" NN

Redes Neurais
Neuronio Bioldgico

v
A
aes &R\
/ COMING A X0y
NF s
| axonio
ﬁ CFLL BODY
COTPO \uﬂlse /
celular ‘@

Abril/2008
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Redes Neurais
Neurdnio Artificial

Entradas
" Pesos
/ Sinal
—-
+®
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Saida
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Redes Neurais
Neuronio Artificial

Funcdo Fungao
o — [ e y
Ativacao

Propagacao

Abril/2008

Prof. Nelmar P. Gomes
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Redes Neurais
Arquiteturas de RNA's

* Quanto ao nimero de camadas
1 - redes de unica camada: sé existe um nd entre qualquer entrada
e qualquer saida da rede.

2 - redes de multiplas camadas: existe mais de um neurénio entre
alguma entrada e alguma saida da rede.

Xq
X3 )
X3 X3
i 1 3
2

24



Redes Neurais
Arquiteturas de RNA's

+ Quanto ao tipo de conexao

1 - feedforward, ou aciclica: a saida de um neurénio na i-ésima
camada da rede ndo pode ser usada como entrada de nodos em
camadas de indice menor ou igual a i

2 - feedback, ou ciclica: a saida de algum neurénio na j-ésima
camada da rede é usada como entrada de nodos em camadas de
indice menor ou igual a i

S e
X3 X3
O 7
X X3 \
Abril/2008 Prof. Nelmar P. Gomes 2 49
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Redes Neurais
Arquiteturas de RNA's
* Quanto ao tipo de conectividade
1 - parcialmente conectada
2 - completamente conectada
Xq Xq
X2 X3
X5 g
1 2
Abril/2008 Prof. Nelmar P. Gomes 50
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Redes Neurais

m Arquiteturas de RNA’s

Quanto a estrutura

m 1 — estatica: a estrutura ndo se altera, ou seja,
0 numero de neurbnios, 0 niumero de camadas
e 0 grau de conectividade n&o se alteram.

m 2 — auto-organizavel: sdo redes que tanto o
numero de neurdnios e camadas sao
dinamicos.

Abril/2008 Prof. Nelmar P. Gomes 51

Redes Neurais

m Aprendizado

“Aprendizagem € o processo pelo qual os parametros
livres de uma rede neural sédo adaptados através da
estimulacao pelo ambiente no qual estéa inserida.”
Passos do processo de aprendizagem

= A rede neural é estimulada pelo ambiente

= A rede sofre modificagBes nos seus parametros livres

= A rede responde de uma maneira diferente ao ambiente.

Abril/2008 Prof. Nelmar P. Gomes 52
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Redes Neurais

m Aprendizado Supervisionado

Existe um professor que sabe como a rede tem que responder
para determinados estimulos do ambiente. Desta forma, o
professor orienta o treinamento para que 0s pesos da rede
sejam ajustados de maneira a gerar uma resposta correta

AMBIENTE | PROFESSOR N/_
l
>
SISTEMADE | — -~/

APRENDIZAGEM

I SINAL DE ERRO
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Redes Neurais

m Aprendizado Nao-Supervisionado

N&o ha professor, ou seja, ndo se sabe como a rede
deve responder aos estimulos do ambiente.

SISTEMA DE

AMBIENTE "| APRENDIZAGEM

Abril/2008 Prof. Nelmar P. Gomes 54
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Redes Neurais

m Generalizacéo

Espera-se que apos a rede ter sido treinada,
ela saiba responder corretamente para
estimulos (entradas) diferentes das utilizadas
no treinamento.

Abril/2008 Prof. Nelmar P. Gomes 55

Redes Neurais

Vantagens Desvantagens

m Aprendizado m Auséncia de
automatico explicacbes

m Tolerante a dados m Sensivel a
ruidosos e guantidade de dados
incompletos disponivel

m Resposta rapida
m Modelos compactos

Abril/2008 Prof. Nelmar P. Gomes 56
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Sistemas de Apoio as Operacoes

m “Sistemas de Informagdes Operacionais”
m Ligados ao aspecto fisico-operacional
m Necessidade da administracéo operacional

m Auxiliar a execucéao de funcdes operacionais:

Estocagem, producéo, vendas, faturamento,
manutencao, etc.

Controle de estoque, Controle de compras,
planejamento de vendas, controle patrimonial, etc.

Abril/2008 Prof. Nelmar P. Gomes 57

" J
Sistemas de Apoio a Gestao

m Ligados ao aspecto econdmico-financeiro
m Usados pelas areas administrativa e financeira

m Auxiliar no planejamento e controle financeiro e
avaliacdo de desempenho do negoécio:

Sistemas de custos, orcamento, planejamento de
caixa, Sistemas de Informacdes Contabeis, etc.

ﬂ/ﬁem?a cconimico-fivanceiia dos Sistemas de Afm‘a as Qﬂe/‘ago"w
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Sistemas de Apoio a Deciséo

m “Sistemas de Suporte a Decisao” e “Sistemas de
Informacdes Executivas”

m Ligados ao aspecto administrativo (gerencial)

m Modelos de contabilidade gerencial para
problemas de planejamento nao-estruturados e
estratégicos:

Adicionar ou abandonar linhas de producéo, escolha
de canais de distribuicdo, fazer/comprar, etc.

Usam as bases de dados dos oatros sistemas.
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Relacao entre os Sistemas de
Informa cao

Estratégias Controle

%

«© n ‘© mrc68

< o3 © o 9 T 59

ES » EoW £E35 2

325 [oRg =M% 28

5 < @ B < 3 a < Q
[ o

Informacgdes Informacdes

Meroads, concorrentes, FIB, Nimers de ﬁw/'wm'/‘/b‘s; vendas,
populagin, inportagdes, ete. devolugtes, faluraments, ele,

(Adaptado de: PADOVEZE, Cldvis L. Sistemas de InformagBes Contabeis. Sdo Paulo: Atlas, 2004)
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Integra ¢c&o e Navegabilidade

m Tratamento e apresentacao podem variar, mas
o dado deve ser o mesmo em todos 0s niveis.
m Nota fiscal de venda:
= dados do comprador;
= produtos e quantidades vendidas;
impostos explicitos (ICMS, ISS, IPI, etc.);
impostos implicitos (PIS, Cofins);
valor liquido da venda;
resultados financeiros (vendas a prazo).
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—
SIGE - Sistemas Integrados de
Gestéo Empresarial

m “Planejamento de Recursos Empresariais”

m Integracao, consolidacao e aglutinacéo de todas
as informacg0es necessarias a gestao

m Unem os sistemas de apoio operacional e de
apoio a gestao, passando uma idéia de fluxo

m Permitem uma visao horizontal e de processo

m O Sistema de Informacdes Contabeis deve ser
integrado ao SIGE
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" JEE
Influéncias

m Tratamento Unico, e em tempo real, dos dados

Influéncia da integragdo mundial das multinacionais
(devida a globalizag&o)

m Substituicao das estruturas funcionais por
estruturas baseadas em processos

m Avancos na tecnologia da informacao
m Alteracdo visdo de integracao:
Integracao por interface — Visao de fluxo
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Abrangéncia e Subsistemas

Estrutura de Contabllldade

Engenharia Planejamento

Comissdes Pedidos e Vendas Faturamento e
Pagamentos Crédito Marketing Clientes
T T

i

produtos Orgamento

Entradas Contas a pagaa

Produgao H Contas a receb%r

Contablllzagaol

Capacidade de Custos e
producédo Preco de vend

RH H Qualidade Projetos

Folha de pgto. Gestéo
. . . Tesouraria Livros fiscais
Ponto eletrénico patrimonial

T

Serwgos

TITT

Administracdo Fornecedores
de estoques compras

[ Gerenciamento de projetos} [ Logistica

(Adaptado de: PADOVEZE, Clévis L. Sistemas de Informag6es Contabeis. Sdo Paulo: Atlas, 2004)
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Sistemas Especialistas

m Quando queremos realizar aplicacbes mais praticas
estamos trabalhando com taredgsecialistas, que
sao aquelas aplicadas em alguma profissao, resultag
da sintese do conhecimento de especialistas no
assunto. Dai surge o terragtemas especialistas, 0s
quais contém regras que condensam a forma de
solucao de problemas de um profissional de
determinada atividade.
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Sistemas Especialistas

m “Best of breed”

m Pouca (ou nenhuma) preocupacéao com

navegabilidade de dados.

m Foco em determinada area operacional:
gestao de recursos humanos (conhecimento);
planejamento de compras (estoque 6timo);
planejamento de projetos (alocacao de recursos);
controle patrimonial, etc.
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.
Comparativo:
SIGE X

m Vantagens:

Unica solugéo de venda;

maior viabilidade (novas
tecnologias);

proposta abrangente.

m Desvantagens:
longo periodo de

Best of breed
m Vantagens:
especializacéo;
curto periodo de
implantagéo;
maior capacidade de
parametrizacao.

m Desvantagens:
desaparecimento do

implantacao; produtor;
diversidade. poucas opc¢oes de
intercomunicacao.
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Coment arios Adicionais sobre

SIGE

m Reducéo do tempo de implantacao:

Implantagdo modular

m Processo educacional:

Forca maior integracdo entre as areas da

organizacéao

m Melhores praticas (best practices):
fornecedor incorpora caracteristicas do cliente no

modulo;

cliente deve adaptar-se ao médulo ou configura-lo
para suas necessidades (customizacao)
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