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Novo ambiente de negocios

Alta geréncia
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A chave para o sucesso

> Alta qualidade
> Baixo Custo
o A INFORMACAO estd no centro
> Flexibilidade de toda
o |
> Agilidade organizacdo inteligente !
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Suporte a Decisao
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O que queremos no suporte a tomada de decisao?

Informacao!

Mas, de que forma?
Com:

Agilidade
Flexibilidade

Uma Unica versao da verddde

| Sales ”\AarketlngHFlnance | Rates/ Custome‘

Product Data
- Customer Data
— Sales Data
— Market Data

— GI/L Data
Revenue Data




Ambiente de Aplicacéoes

Operacionais Suporte & Decisdo

® Ddo suporte ds fungdes o Do suporte s
associadas a execug¢do
do negécio da empresa:
> sistemas administrativos
> controle de estoque

> sistemas de expedigdo
efc

funcdes associadas
a concepgdo do
negocio da empresa

[

Oneracdo doNegdeio PransjamentodoNegdcio

Ambiente Operacional
e Tipo de processamento: OLTP

> Baseado em transagoes

> Voltado para velocidade e automagdo de
fungdes “repetitivas”

> Mantém usualmente situacdo corrente
> Atualizagdes e consultas em grande nimero
> Trabalha com alto nivel de detalhe




Ambiente de Suporte a Decisao (Analitico)

® Tipo de processamento: OLAP

> "Pequeno” nimero de consultas “varidveis”

> Necessidade de ver o dado sob diferentes
perspectivas: aplicagées dindmicas

> Operagoes de agregagdo e cruzamentos

> Atualizagdo quase inexistente, apenas novas
inser¢des

> Dados Histdricos sdo relevantes

> Consisténcia é fundamental

Requisitos de ambientes
operacionais e analiticos

Sistemas Operacionais

Tempo de Resposta
Seguranga

Recuperagdo de Falhas
Muitos usudrios concorrentes

Sistemas Analiticos ou "Informacionais”

0O 0 00

Flexibilidade, facilidade de navegagdo

Consultas complexas, ndo antecipadas

Gerenciamento de enormes volumes de dados

Necessidade de examinar o dado em diferentes niveis de detalhe
Necessidade de acesso a dados de fontes de dados diversas

0O 0o 0 0o




Ambientes analiticos

Data Mining Nenhuma ou poucas hipoteses

OLAP Multidimensional Hipéteses moderadas

Ferranpientas

de Consulta Consultas padréao

Hipoteses seguras

Analises

® Qual o desempenho dos nossos representantes em
cada regido?

® Para cada produto, qual o total de vendas no dltimo
ano?

® Como tem variado o indice de participagdo de cada
produto em nossas vendas (Product Share) ao longo
dos trés ultimos anos?

® Existe alguma relagdo entre o desempenho dos
representantes e sua faixa de saldrio?




Suporte a Decisao “Tradicional”

Forte Acoplamento entre Sistemas do Nivel Operaciofdrencial

4 N

Sistemas Operacionais Informacdes Gerenciais
Frente de Loja
Estoques © Conjunto de Relatorios
Compras

Vendas
Posicéo do Estoque

/

|

Contabilidade

Suporte a Decisao “Tradicional”

Ambiente Operacional
Analista do negdcio

® Dados ndo estdo adequados para suporte a decisdo
® Sistemas de suporte a decisdo desenvolvidos ad-hoc
® Longo tempo de espera




Porque um ambiente de Data Warehouse?

v Integrar dados de mdltiplas fontes L
J P BDs Operacionais

v Facilitar o processo de andlise sem
impacto para o ambiente de dados - - - -
operacionais \ /

v Obter informagdo de qualidade

V" Atender diferentes tipos de usudrios

finais

v Flexibilidade e agilidade para atender
Aplicacdo Ferramenta Aplicacéol

novas andlises
SD OLAP DBMKT

Data Warehouse - Definicao

Processos, ferramentas e recursos para gerenciar e
disponibilizar informacfes de negocios precisas e
inteligiveis para que individuos possam tomar decispes
efetivas.  (IBM)

Um ambiente para adequadamente organizar, gerenciar
e disponibilizar informagdes oriundas de fontes div@rsa
fornecendo um viséo Unica de parte ou de todo o
negocio com o objetivo de dar suporte a operacdes
analiticas.




Ambiente de Data Warehouse

(proposta original)

Administra ¢é&o

Ambiente Ambiente DW
Transacional de Corporativo
Extracao

‘_ Metadados produzidos em todas as

Ferramenta

N~

etapas

Ambiente
dos Data
Marts

Relacional

FLAT FILE

<l

DataMart MD

Data Mar
Relaciona

I
Ambiente
Usuério '

Date Mimiing

QLAP Tools

L/ s e,
_7 DSS

—

Estratégias de projeto de DW

® Data Warehouses Corporativos
de grande abrangéncia

=

(Y

(Y

complexos

alta probabiblidade de insucesso

® Data Marts Setoriais
o Marketing, Financeiro, Admnistrativo, etc.

>
>

(Y

(U

(Y

Projetos evolutivos

Enfoque inicial nos aspectos mais criticos
Aproveitamento da estrutura operacional disponivel

Retorno mais rdpido

Aclmulo de experiéncia : menor risco e menor custo
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Data Mart - Conceito

“Um subconjunto I6gico do Data Warehouse,
geralmente visto como um data warehouse setorial.”

(Kimball)

Uma perspectiva top-down considera que um DW
completo,centralizado deva ser desenvolvido

antes que partes dele, sumarizadas, possam ser
derivadas na forma de Data Marts.

Uma perspectiva botton-up , considera que um DW

possa ser composto a partir de Data Marts
previamente desenvolvidos.

Abordagem corrente
Estratégia:

> Visdo Integrada
> Dividir para conquistar
> Errar pequeno
® Desenvolver Incrementalmente

> Planejamento Top-Down
> Desenvolvimento Botton-Up, um DM de cada vez,
resultados devem ser atingidos em pequenos ciclos
(ex.: a cada 3 meses)
> Cada Data Mart deve ser encarado de forma evolutiva :
v complexidade do modelo, volume de dados,
investimentos

® Desafio

> Garantir a coeréncia entre os vdrios Data Marts

11



Data Warehouse com ODS

Data Marts

DW = Operational Data Store +
Integrados

Data Marts Integrados

Marketing

Vendas

— | Integragao

Sistemas | _

& — —_— .
Fonte — [Transformacéag O DS Fmangas

Producao

R.H

Etapas de um projeto de DW
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Transporte de Dados (Data Staging)

Extragdo

Coleta de dados nos sistemas existentes
Operagdo demorada e complexa
Muitas vezes, desenvolvimento ad-hoc

0o 0 0

Transformagdo

Fundamental para clareza e integragdo
Recodificagdo de categorias: (m/f, male/female to M/F)

Alteragdes e uniformizagdo de unidades de medida, nomes de campos,
datas...

(LI ]

(4}

Limpeza
> Fundamental para qualidade da informagdo extraida

Carga e Realimentagdo

> ]‘r'ciﬂe-o;‘f (muito freqiiente tem alto custo, pouco significa dados
velhos"

Ferramentas de ETL

Deve-se considerar “desenvolver versus comprar”:

inicialmente, muitos empresas escrevem seus proprggamas;
Produtos incluem geradores de codigo ou “transfoomesd
proprietarios”;

Muitas ferramentas séo voltadas para areas esjae;i@mbora com
funcionalidades em comum;

A maioria dos produtos sao bastante novos, masiiezoi rapidamen
As ferramentas s&o geralmente muito caras, emmorzono modelo
de pregos esteja surgindo;

Estas ferramentas sdo mais adequadas para amlziemelexos
(multiplas fontes e destinos, muitas transformagesta limpeza
necessaria).




Geréncia de Metadados

® O grande desafio na construgdo e manutengdo de
um DW

Formatos de dados inconsistentes

Dados inexistentes ou invdlidos

Diferentes niveis de agregagdo

Inconsisténcias semdnticas

Qualidade de dados e janela de tempo

Acesso global (distribuido e replicado)

Administragdo e controle

® Integragdo do DW com outras ferramentas aumenta o
problema

O 0 0 0 0 0 o0

Componentes Potenciais do Ambiente de DW

1. Repositdrio de Metadados

2. Ferramentas de Projeto CASE

3. Ferramentas de Extragdo, Transformagdo e Carga (ETL)
4. Ferramentas para Qualidade e Limpeza

5. Ferramentas para Replicagdo

6. Provedores de Interfaces de BD ODBC/OLE

7. Ferramentas de Gateway para BD Legados

8. Bancos de Dados Relacionais

9. (Bancos de Dados Ndo-Relacionais Legados)

10. Bancos de Dados Multidimensionais

14



Componentes Potenciais do Ambiente de DW

11. Ferramentas OLAP

12. Ferramentas de Relatério e Consulta
13. Ferramentas de Data Mining

14. Cross-Platform Batch Schedulers

15. Ferramentas de Monitoramento e
Controle

16. Pacotes de Aplicagdo para Data
Warehouse

Todos estes
componentes

manipulam/
geram
metadados

Diferentes tipos de metadados

® Metadado Técnico e Administrativo
altamente estruturado

)

> informagdes com defini¢des, transformagdes, geréncia e operagdo
geralmente fratdvel através de uma ferramenta de repositério

(4}

® Metadado de Negécio

> tanto ndo-estruturado quanto estruturado

mais dificil de ser tratado e integrado por uma ferramenta

altamente estruturada tipo um repositério
necessidade de integrd-lo para o usudrio final

(3]
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Importancia de um Repositério

Repositério de Metadados

v ferramentas que provéem armazenamento e
funcionalidade de geréncia e acesso a metadados

Visdo global e integrada de metadados
Gerenciamento do ciclo de vida dos metadados

Integragdo com ferramentas de outros fornecedores

Ferramentas de Administracao

- Diferentes ferramentas com diferentes
funcionalidades

* Mais produtos surgindo no Mercado
* Muitas voltadas para automagdo e schedulling
- Algumas oferecem monitoramento e tuning

16



ERP e Suporte a Decisao

® Solugdes ERP tem seu foco para o nivel operacional dos
ambientes corporativos

® Solugdo de suporte a decisdo dos fornecedores de ERP
apresentam vantagem na integragdo

® Fornecedores tradicionais em suporte a decisdo em
geral ofereciam produtos mais potentes e especilizados
do que as solugdes apresentadas de suporte a decisdo
pelos fornecedores de ERP, mas estas evoluiram
rapidamente

> exemplo: BW

Modelagem Dimensional para DW

e Visdo Multidimensional
e Hierarquias
e Agregados

e Esquema Estrela e Snowflake

17



Modelagem para Data Warehouse

® Requisitos distintos das aplicagdes do ambiente
transacional:

> flexibilidade quanto as andlises a suportar

> medidas a analisar precisam ser vistas sob
diferentes perspectivas

® Abordagem utilizada:
MODELAGEM MULTIDIMENSIONAL

Visao multidimensional

® Facilita o entendimento e visualizagdo de problemas
tipicos de suporte a decisdo

® Mais intuitiva para o processamento analitico

® Utilizada pelas ferramentas OLAP

® Qual a diferenga da visdo multidimensional para a visdo
tabular do ambiente relacional?

18



Estrutura Relacional

Volume de vendas para a concessionaria CLYDE

MODEL COLOR SALES VOLUME
MINI VAN BLUE 6

MINI VAN RED 5

MINI VAN WHITE 4
SPORTS COUPE BLUE

SPORTS COUPE RED

SPORTS COUPE WHITE

SEDAN BLUE 4
SEDAN RED

SEDAN WHITE 2

Visao matricial ou multidimensional

rmoo=Z

Volume de Vendas

Mini Van

Coupe

Sedan

6 5 4
3 5 5
4 3 2

Blue Red White

Um array multidimensional tem um numero fixo de distss e
os valores sdao armazenados nas células
Cada dimensao consiste de um numero de elementos

19



Acrescentando mais uma coluna...

MODEL COLOR DEALERSHIP  VOLUME
Volume de Vendas  minivan BLUE CLYDE 6
para todos 0s MINI VAN BLUE GLEASON 6

MINI VAN BLUE CARR 2

fornecedores MINI VAN RED CLYDE 3

MINI VAN RED GLEASON 5
MINI VAN RED CARR 5
MINI VAN WHITE CLYDE 2
MINI VAN WHITE GLEASON 4
MINI VAN WHITE CARR 3
SPORTS COUPE BLUE CLYDE 2
SPORTS COUPE BLUE GLEASON 3
SPORTS COUPE BLUE CARR 2
SPORTS COUPE RED CLYDE 7
SPORTS COUPE RED GLEASON 5
SPORTS COUPE RED CARR 2
SPORTS COUPE WHITE CLYDE 4
SPORTS COUPE WHITE GLEASON 5
SPORTS COUPE WHITE CARR 1
SEDAN BLUE CLYDE 6
SEDAN BLUE GLEASON 4
SEDAN BLUE CARR 2
SEDAN RED CLYDE 1
SEDAN RED GLEASON 3
SEDAN RED CARR 4
SEDAN WHITE CLYDE 2
SEDAN WHITE GLEASON 2
SEDAN WHITE CARR 3

Visao multidimensional

Volume de Vendas

Mini Van

Coupe

Sedan Carr
cﬁleasv/ DEALERSHIP
yde

Blue Red White

O cubo é, de fato, apenas uma metafora visual.

E uma representacao intuitiva do evento porque todas as
dimensbes coexistem para todo ponto no cubo e séo
independentes umas das outras.

rmooxZ




Acrescentando Dimensoes - Hipercubos

Volume de Vendas

Mini Var Mini Va
Coupe| Coupe|
can can
seo sl ff | o = 4
o (&
pr— pr—
COLOR COLOR

S F

Blue Red White

Carr
Sedan| Gloaso]
Clyde

DEALERSHIP

>

Niveis nas dimenso6es ou Hierarquias

Total de vendas

Produto
Alfal

Dimensao:
area

Hierarquias séo a base das agregacoes

21



Hierarquias e Agregados

Marca Ano Pais
Vendas por
_ Produto,
Categoria Trimestre Regido Ano e
Regiéao
i I 4
Produto Més Estado
Agregados
Vendas

22



Problemas

Calcular os agregados no momento
da recuperacao ou armazena-los? Tempo de

Resposta
i 2 ‘
— AN ™M
QO o AQ
m o

A Sindrome da Explosao no Volume de Dados

70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

Number of Aggregations

Data Explosion Syndrome

f 65536

'192134096
0 ¢

Number of Dimensions

(4 levels in each dimension)

23



Armazenamento de Agregados

® Como ¢ tratado o armazenamento de agregados
pelas ferramentas OLAP?

> Geralmente existe a opgdo de armazenar
parte dos agregados

> Tratamento para dados esparsos

Modelagem Multidimensional: Esquema
Estrela

® Dominante no projeto de DW
® Caracteristicas:
> Distingue melhor as dimensdes dos
fatos medidos
> Simplifica a visualizagdo dimensional
> Na verdade é uma mistura de
modelagem conceitual com modelagem
logica, pois ja é bastante voltada para
a abordagem relacional (a literatura
fala sempre em tabelas)

24



Esquema Estrela

Uma tabela de fatos cercada de tabelas de dimensodes

-

Esquema Estrela (Star Schema)

Um exemplo:
limeibinenson Sales Fact Product Dimension
;lurlrreazteg T time_key / produ_ctfkey
nth product_key description
ot store_key category
quarter L
year dollar_sold brand
holiday._flag dolla; cost

Store Dimension

store_key
store_name
address
city

state




Exemplo de tabela Tempo

week
day day day week week week  begin month

date day of numin  num day abbre weekday numin num begin  date num  month month
key fulldate week month overal name v flag year ovweral date key ~month owerall name abbrev

1 1/1/96 1 1 1 Monday Mon 'y 1 1  1/1/96 1 1 1 January Jan

2 1/2/96 2 2 2 Tuesday Tue y 1 1 1/1/9%6 1 1 1/January Jan

3 1/3/96 3 3 3 WednesdWed 'y 1 1 1/1/96 1 1 1 January Jan

4 1/4/96 4 4 4 Thursday Thu 'y 1 1 1/1/96 1 1 1/January Jan

5 1/5/96 5 5 5 Friday  Fri y 1 1 1/1/96 1 1 1/January Jan

6 1/6/96 6 6 6 Saturday Sat n 1 1 1/1/9%6 1 1 1/January Jan

7 17/96 7 7 7 Sunday Sun n 1 1 1/1/9% 1 1 1/January Jan

8  1/8/96 1 8 8 Monday Mon 'y 2 2 1/8/96 8 1 1/January Jan

9  1/9/96 2 9 9 Tuesday Tue 'y 2 2 1/8/96 8 '\ 1 1/January Jan

Exemplo

Store Dimensi

"Vendas por categoria de produto sobre os ultimos seis meses”
"Vendas por marca entre 1990 e 1995

on  Colunas da chave composta ligando a tabela
de fatos as tabelas de dimensé&o

Time Key

Prod Key|

Medidas Numéricas

Store Key  Dollar_sold U\simld DoIIa}_cost

elas de Dimens3g

Time Dimensién

Tabela de Fatos

26



Tipos de Dimensoes mais comuns

onde

quem

Fato

quando

o qué

Mais um exemplo

Viagens aéreas

| dimensé&o cliente

| dimenséo voo

| dimenséo data

BNN

| dimensé&o status

cliente

perna de origem
perna de destino
origem da viagem
destino da viagem
véo

classe de tarifa
data de embarque
data de aquisicdo
canal de vendas

status
bilhete # (descaract)
segmento # (descaract)

tarifa
milhas
minutos de atrazo

dimens&o aeroporto

_| dimenséo classe de tarifa |

dimenséo canal de vendas

o

27



Esquema Floco de Neve

Refinamento do esquema estrela onde as hierarquias das dimensées sdo
representadas explicitamente através da normalizagdo das tabelas de dimensdes

Sales Fact Table Product
R . | prodboss
wo e v | ProdDesc

Produect Category*

‘,"V

.
.
.

Monj =
A° Store| 4+* Store

City | | StoreKey
2" City || City — 0
. m State unit_sales
State dollar_sales

Country || Country = dollar_cost

Country e

Exploracao dos dados de log do servidor Web

® Criagdo de um Data Mart para exploragdo de Weblog

visando:
WWWwW

> Melhoria de desempenho
> Melhoria da navegagdo {

v Ajuste de ligagdes

v’ Personalizagdo Servidor Web —-—
[Pocumentgs
v Web cashing

Melhoria do projeto de aplicagdes Web

(Y}

de

. - . .. A LO
Classificagdo de Clientes para comércio ele‘rr‘or}&ggssos

Identificagdo de locais para propaganda

(Y}

o

28



Web Server Logs

What's in a Typical Server Log?

I <ip_addr><base_uwrl> - <dater<method><file><protocol><code><bytes><rmeferrer><user_agent>

203.30.5.145 WWW. @A0T-T&WE.0r7 - [01/0uns1898:03:08:21 -0&00] "GET /Calls/OW0OH.htol
HTTP/1.0% 200 3542 "RUEp: s /wew. lyoos.comiagl-
binfpursultiquery=advartising+psyohologyenaxhits-20coat=air” "Mozillasd.5 [en] (¥ingE; In"

203.30.5.145 WWW. G0T-TEWs.oTq - [01/TJunf1506:03:08:23 -0600] "GET

#Calls/ Inagas/earthani. gif HTTPAL.0" 200 10688 "HEEp: //WWw. 200 News . orgy Calls/O0WON. htnl"
"Bomillagd.5 [en] (WinSB; I}"

303.30.5.145 www.acr-news.org - [01/Tun/10006:03:006:24 -0E00] "CET /Callss/Imagesy/line.gif
HTTP/1.0" 200 180 "http://www.aor-neaws.org/Calls/0WOM.btml®" "Hozillafd.5 [«n] [(Win9@; I}"
203.30.5.145 WwW.a0C-NEWws.org - [01/Juns1l99%:03:08:25 -0&00] "GET /Calls/Imagess/Ted.glt
HTTP/1.0" 200 104 "REEp://wWWW.ador-0&ws.org/Calls/OWOH.Ootml® "Hozillafd.5 [&n] (Winge; I3"
J03.252.234.33 wwW.aor-news.org - [0L/Tun/l090:03:33:31 -0&E00] “GET S HTIPSL.0" 200 4620 °*
"Mozlllasd. 06 [en] (WindS: I1*

203.252.234.32 WNW.Q0T-NeWE. 0T - [0L/TUn/1090:03:32:35 -0E00] "GET fInagessline.gif
HTTPF1.0" 200 150 "REEp://wWW.aor-naws.org," "Mozillasd.06 [an] (Winss; I3"
203.252.234.3% wwW.acr-news.org - [01/Tun/1090:03:32:35 -0E00] "GET fInmagessred.glf
HTTP/1.0% 200 104 "htbp://www.aor-naws.org/® "Mozillafd.06 [en] (Win®5; I)*"
I03.252.234.33 wwW.aor-news.org - [0L/Tun/l890:03:33:35 -0E00] "CHT SImages/sarthani.gif
HTTP/1.0" 200 LO06ED “hibp://wew.acr-news.orgs" "Hozlllasd.06 [en] (Win®s; IH"
I03.252.234.3% wwW.acT-news.org - [0L/Tun/1008:03:33:11 -0&00] "GCET /CPF.btml HTTRS1.0" 200
3ZLE "RELp://WW¥.ACC-NeWs.orgs " "Horlllasd. 08 [anl (¥1o85; I0"

Webhouse de Loja Virtual

Dimens&o Promogio
EBSChave Promocao

Dimenséo Data

BfiChave Data Dimensdo Pagina

BSChave Pagina

Tabela de Fatos

- - - Chave_Data
Dimenséo HoradoDia Chave_Hora

EJChave_Hora Chave Sessan
'--..,______“ Chave Promocao
Chave Pagina
Chave Cliente
Chave Referencia

Dimensao Cliente
[BEChave_Cliente

Dimensio Sessao Paginas Visitadas()

Walor{) Bichave Referencia

EiChawe Sesséo Unidades_Vendidas{) Dimensao Referéncia

Duracac Sessao()

29



Cadeias de Valor Clickstream

Muitas consultas necessitam dados além do clickstream
Algumas dimensdes sdo tipicas de dados Web (Pdgina, Sessdo)
DM de Transagdes de Vendas
> Uma linha para cada venda concretizada
> Dimensdo CANAL acompanha o canal de vendasl (loja, web, telefone,..)
® DM de Contatos com o Cliente
> Uma linha para cada contato com o cliente (loja, web, telefone,..)
> Tabela de Fatos “Factless”, acompanha um evento
® DM de Lucratividade na Web
‘ > Uma linha para cada item vendido
> Pode responder muitas perguntas interessantes!

OLAP

® On-line Analytical Processing

® Refere-se ao conjunto de processos para criagdo,
geréncia e manipulagdo de dados multimensionais para
andlise e visualizagdo pelo usudrio em busca de uma
maior compreensdo destes dados.

® E usudl a expressdo "ferramenta” OLAP, referindo-se
aos sistemas com estas funcionalidades e que sdo,
juntamente com o SGBD, a base do ambiente de DW.

30



Funcionalidade de Ferramentas OLAP

® Natural habilidade de definir uma estrutura de dados em termos
de multiplas dimensdes

® Habilidade de apresentar a multidimensionalidade em telas através
de uma configuragdo tridimensional de linhas, colunas e pdginas

® Habilidade de visualisar hierarquias e navegar pelas dimensdes

® Habilidade de definir formulas e associd-las a membros de
dimensodes

» €

Facilidade para fazer andlises, definindo agregagdes e
cruzamentos, permitindo visualizar os dados através de
mdltiplos niveis de hierarquias e diferentes perspectivas.

Operacoes usuais em ferramentas OLAP

® Navegagdo pelas hierarquias e seus elementos: permite selecionar
as perspectivas sob as quais se deseja visualisar as varidveis ou
medidas
® Cruzamentos: permitem sumariar fatos segundo diferentes
combinagdes das dimensdes
o c[?r‘illI ﬁown: navegagdo ao longo das dimensdes na diregdo de maior
etalhe

® Roll up (Drill up): navegagdo ao longo das dimensdes na diregdo de
menor detalhe

® Rotagdo: capacidade de inverter colunas e linhas navegagdo ao longo
da dimensdes nha diregdo de maior detalhe

® Slice: selegdo definindo um subcubo
(Ex: vendas onde cidade = Porto Alegre’e data = '1/15/90))

® Calculo e ranking (Ex: top 3% das cidades por média de
rendimentos)
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Alternativas para a multidimensionalidade

® MOLAP ® ROLAP

> MD Readl > MD Virtual

> Armazena os dados em > Armazena os dados em
formato multidimensional formato relacional

> Ndo usa SQL como > Comandos SQL sdo
linguagem de acesso aos gerados para acesso aos
dados dados

» HOLAP
- Hibrida

- Mais usual atualmente

MOLAP vs. ROLAP

Atomicity
(Gigabytes)

1000

Retail
Merchant
DSS

Promotion
Analysis DSS

100

Insurance

Banking Policy DSS

Profit DSS
10 ~ Bank Credit
Financials — | Scoring DSS
EIS [MoLAP Utility Task
DSS

10 100 1000
Dimensionality (Orthogonal Dimensions) Source: MicroStrategy Consulting
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Alternativas para Ferramentas OLAP em ambientes
de DW

® Solugdes proprietdrias ou de um Unico fornecedor:
> menos flexiveis e abertas
> mais fdceis de implantar e manter
> geralmente menos potentes que uma solugdo mista

® Solugdes envolvendo mdltiplos fornecedores:

> maior funcionalidade como resultado final, usa-se o melhor
. para cada necessidade

> maior complexidade e fragilidade por causa de
incompatibilides entre os sistemas

> maior necessidade de funning acurado

Riscos em projetos de DW

® Descasamento dos objetivos da organizagdo
® Qualidade dos dados e dos metadados desconhecida

® Falta de capacidade técnica para lidar com outra
abordagem ou tecnologias

® Falta de software de apoio, questoes com forncedores
® Patrocinador pouco comprometido ou ndo existente
® Questdes politicas ou culturais

! ® Falta de suporte por parte do usudrio, expectativas
pouco realistas

® Projeto e arquitetura da solugdo inadequados
® Escopo amplo demais e mudangas de requisitos
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Estratégia de Projetos de DW

DW deve ser construido iterativamente - ndo como "um big bang”

A primeira iteragdo € a mais critica, por isso € importante restringir seu
escopo

Fundamental seguir trilhas de desenvolvimento paralelas:
> ETL
> Acesso
> Metadados
> Administragdo

Plano de Projeto para o DW

® Mantém atividades de um projeto de sistemas tradicional, mas inclui:

(4}

Identificagdo e definigdo de fontes de dados

(3

Integragdo de metadados

Definigdo e geréncia de agregados

(3

Desenvolvimento de estratégias de carga

(3

(3

Selegdo de produtos e foco em interoperabilidade

(4}

Preparar especificagdes de extragdo e transformagdo
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Bill Inmon e o DW 2.0..

N
DW2.0

, . A——
® DW 2.0 é uma marca registrada T T

® Empresas que desenvolvem um DW 2.0 ganham um
certificado

® Enfase:

> Integragdo de dados ndo estruturados
> Metadados fortemente acoplados ao ambiente do DW

> Diferentes niveis de dados, desde o mais corrente até o menos
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Tendéncias

® SGBDs com maiores facilidades para DW
> Estruturas de armazenamento e acesso especializadas
> Extensées ao SQL
> Maior exploragdo de paralelismo

® OLAP Hibrido (HOLAP) se tornando o mais utilizado

® DWs/OLAP associados a ambientes ERPs

® Maiores facilidades para integragdo de informagdes
heterogéneas

> Tratamento de dados ndo estruturados
® Ambientes de miltiplas camadas
® Forte énfase em geréncia de metadados
> Uso de Repositérios
® XML como intermedidrio para troca de informagdes

® Uso de taxonomias e ontologias para conhecimento do
dominio e como suporte a geréncia de recursos
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