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Briceño Godoy Neida

Antecedentes 
La Biblioteca  “Andrés Eloy Blanco”, ubicada en la zona de Mesa de Cavacas, Guanare, Estado Portuguesa, comenzó su funcionamiento el 03 de marzo de 1977,  siendo Autoridades el Dr. Felipe Gómez Álvarez, Rector y el Dr. Pedro José Urriola, Vicerrector de Área. . En marzo de 1993, el Presidente encargado de la República Dr. Ramón J. Velásquez, inaugura la primera etapa de la nueva sede, donde actualmente funciona. A partir de entonces, se le dio el nombre del ilustre poeta “Andrés Eloy Blanco”. 

La Biblioteca en la actualidad ofrece a sus usuarios 25.000 ejemplares de libros, 1150 títulos de publicaciones periódicas, un 90% de esta colección son revistas científicas especializadas en el área agrícola, ambiental , unas 3000 tesis de grado, investigaciones, proyectos, estudios de suelos y 6000 ejemplares de obras de referencia;  diccionarios, enciclopedias, anuarios ,manuales, abstracts, directorios, índices, proceedings, entre otros. El sistema de estantería es cerrada. Para el proceso de clasificación la biblioteca utiliza el Sistema de Clasificación de la Biblioteca del Congreso de Washington de los Estados Unidos (LC).

Los usuarios potenciales y reales de esta Unidad de Información está constituida por: Estudiantes de Pre y post grado; de las menciones: Agronomía, Producción animal, Derecho e Ingeniería de los Recursos Naturales Renovables, profesores de planta, investigadores y toda la comunidad en general.

Para acceder a la información los usuarios disponen de un fichero o catálogo público, el kardex de publicaciones periódicas y la consulta a través de la base de datos  Documanager, disponible sólo con el 50% del fondo documental. La Biblioteca realiza actividades de canje y donación con otras instituciones nacionales e internacionales con dos revistas científicas; la Revista Unellez de Ciencia y Tecnología. Serie: Producción Agrícola y Biollania.

 En vista del valor que representa su fondo documental para la comunidad universitaria y la región,; y debido a que está dentro de la primera Institución Universitaria del Estado Portuguesa, se hace necesario integrarla al Centro de Información y Documentación Agrícola, Jurídico y Ambiental "Ezequiel Zamora" , lo que le permitirá ir evolucionando; para  estar a la vanguardia de los nuevos avances tecnológicos, desarrollar una infraestructura tecnológica, eficiente y eficaz que permita manejar la información contenida en sus propias colecciones y proporcionar acceso a bases de datos y redes nacionales e internacionales. 

Además, es necesario que se adapte su estructura organizativa, fortalecerla, de acuerdo a los nuevos requerimientos de servicios, para que se consolide como un centro de información y documentación.

 

Objetivos de la Creación del CIDAJAEZ

Mejorar el acceso a la información y documentación agropecuaria, jurídica, ecológica mediante la creación y el desarrollo de productos documentales adecuados  a la tecnología  de la información; como centro especializado en estas tres grandes áreas del saber impartidas y desarrolladas en esta universidad. Y mas dentro del área jurídica la  población de esta región  no tiene acceso a información actualizada, que le permita a instituciones de este orden, canalizar las diferentes demandas  de información. Por todo esto  se hace necesario su creación y desarrollo para consolidarse como primer centro de información y documentación de la región.
El Centro De Información y Documentación Agrícola, Jurídico y Ambiental "Ezequiel Zamora" (CIDAJAEZ) prestará los siguientes servicios:

· Departamento de Servicio al Público: Sala General, Control de usuarios, Préstamo, Sala virtual,

· Reprografía.
· Página Web, servicio de correo, entre otros.

· Departamento de Referencia.

· Acceso a  Bases de datos.
· Envío gratuito de documentos, a través de solicitud realizada  vía on-line.
· Servicio de Hemeroteca digital.

· Tesis y Disertaciones electrónicas (Compartir proyectos y perspectivas para el desarrollo común de la mejor plataforma posible).

Fundamento

Hoy día el papel del profesional de la Información y Documentación en entornos de gestión o empresariales, debe tener en cuenta la creación, planificación y desarrollo de los servicios de Información y Documentación, desarrollando estrategias que le permitan satisfacer las necesidades reales y potenciales de información de todos los usuarios, proporcionándoles la información veraz, pertinente, justo a tiempo y al menor coste.
Los Centros de Información y Documentación impactados hoy por las tecnologías de la información ocupan un lugar prioritario en las sociedades globalizadas; exigentes de  nuevos medios y maneras de procesar la información: tendencia a la digitalización de contenidos, la puesta en línea, la interconectividad entre instituciones, la investigación en línea, sistemas de información documentales, procesos de producción y desarrollo de distintas plataformas que le permitan generarse y mantenerse en el tiempo.
Por estos se piensa, en la necesidad que tienen nuestros usuarios que se desarrolle un sistema que le permita recuperar la información especializada  ajustada a las nuevas exigencias de la sociedad de la información.
Centro de Información y Documentación Agrícola, Jurídico y Ambiental del Vicerrectorado De producción Agrícola de la Universidad Nacional Experimental De Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.  Unellez-Guanare. (CIDAJAEZ)

Este  Centro De Información  y  Documentación , será un centro de información especializado, en el área agrícola, jurídica y ambiental, al servicio de toda la comunidad universitaria, la región y el mundo; demandantes de información actualizada, pertinente y veraz.

Contenido temático a manejar
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Área Agrícola
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Jurídica
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Ambiental

Misión

La misión fundamental está orientada a ofrecer a la Comunidad Universitaria y al público en general un soporte efectivo en cuanto a su formación integral y además contribuir eficazmente con las actividades académicas; de investigación y extensión educativa de la  Unellez. Del  mismo modo, administrar y desarrollar una infraestructura tecnológica, eficiente y eficaz que permita manejar la información contenida en sus propias colecciones y proporcionar acceso a las bases de datos de redes nacionales e internacionales.   Además de resguardar la memoria bibliográfica e intelectual de la Unellez.
Visión
Constituirse en la fuente principal de información a nivel nacional, en materia agrícola, jurídica, ambiental  y áreas afines, facilitando el manejo de información oportuna a través de avanzada tecnología. 

Organigrama





Infraestructura de los servicios

Coordinación
 Garantiza el desarrollo de las actividades técnicas y administrativas del centro de información; planificando, coordinando, dirigiendo, asesorando, controlando y evaluando las mismas y administrando los recursos humanos, financieros y materiales con el fin de brindar un óptimo servicio a los usuarios.

Apoyo secretarial
Ejecutar actividades pertinentes al área secretarial y asistir a su supervisor inmediato, aplicando técnicas secretariales, a fin de lograr un eficaz y eficiente desempeño acordes con los objetivos de la unidad.

Apoyo tecnológico
Garantizar el buen funcionamiento de equipos y servicios tecnológicos que permita brindar un servicio de información óptimo a los usuarios.

Procesos técnicos
Elabora los instrumentos que facilitan la organización, localización y control del material bibliográfico y no bibliográfico, aplicando para los registros las reglas de catalogación angloamericanas y para la clasificación el sistema de clasificación LC. Garantizar el ingreso de registros a la base de datos. 

Servicios al Público

Ofrece el apoyo al usuario a través del préstamo de material bibliográfico y no bibliográfico del que dispone el centro de información y documentación. 

Préstamo en sala, circulante y préstamo ínterbibliotecario.

Consulta en línea.

Recuperación de documentos.

Reprografía: es un servicio para las fotocopiadoras del material bibliográfico, cuando así lo requiera el usuario.

Audiovisual: lo conforman las colecciones referentes a los materiales no bibliográficos, diapositivas, grabaciones magnetofónicas, tele-clases, etc.

Servicio de consulta de la base de datos.

Formación de usuarios.

Tesis y Disertaciones electrónicas.

Envío de documentos, a través de solicitud realizada  vía on-line.
Búsqueda sen redes de información especializada.
Referencia 

Asiste a los usuarios en la investigación por medio de la localización y ubicación de la información disponible o en la búsqueda de bases de datos.

Acceso a la Bases de Datos Jurídica   (Juris).

Acceso a Agrícola Database.

Acceso a la bases de datos bibliográficas.

Publicaciones Periódicas

Garantiza la consulta de bases de datos de revistas y periódicos a través de Internet. Acceso a las revistas, publicaciones oficiales, publicaciones seriadas.
Departamento de Teleinformática
Desarrollar políticas, para la gestión de los procesos de asimilación de tecnologías de telecomunicación y computación, que permita un mejoramiento continuo de los servicios que presta el centro de información. Ofrecer acceso de a la tecnología de vanguardia, página web, correo electrónico, consulta a bases de datos especializadas en línea.

Recursos Humanos
	Nombre del Cargo:  Coordinador (Licenciado en Información y documentación).

	Responsable ante: Vice-Rector de área.

	Responsables ante él: Especialistas de Información.

	Responsabilidad general: Garantizar el desarrollo de las actividades técnicas administrativas, planificando coordinando, dirigiendo, asesorando, controlando y evaluando los procesos, que permita la generación, recolección, organización, almacenamiento, recuperación, interpretación, difusión y uso de la información en el contexto de una sociedad global, que facilite el acceso a la información con un alto sentido de eficiencia y eficacia.

	Actividades fundamentales:

· Conocimiento sobre el campo de la información .

· Procesamiento de información, manejo de herramientas y procedimientos para identificar, buscar, almacenar y emplear fuentes de información.

· Análisis documental. Manejo de las técnicas de análisis documental.

· Planifica, jerarquiza, ordena y prepara la información de acuerdo a los objetivos del centro.

· Gerencia. Administra os servicios de información, incluyendo los recursos humanos, físicos, financieros, tecnológicos en la institución a su cargo. Organiza, controla y dirige sistemas de información y documentación.

· Investiga, asesora y difunde. Realiza investigaciones en el campo de la ciencia de  información, en su problemática e innovaciones. Propone soluciones en problemas relacionados con la organización, funcionamiento, financiamiento e infraestructura de los centros de trabajo. 




	Nombre del Cargo:  Especialista en Información Jefe.

	Responsable ante: Coordinador

	Responsables ante él: Asistente de Especialistas de Información.

	Responsabilidad general: Coordinar las actividades de almacenamiento y suministro de información especializada, creando e implantando planes, programas, a fin de garantizar y ofrecer información actualizada a la comunidad universitaria.

	Actividades fundamentales:

· Orienta a los usuarios en relación al almacenamiento y suministro de información especializada o publicaciones diversas.

· Recopila información de publicaciones periódicas y otros documentos.

· Coordina la preparación de bibliografía científica. 

· Participa en el análisis de información para el diseño de bases de datos.

· Coordina con organismos nacionales e internacionales el intercambio y/o suministro de información especializada. 

· Promociona el servicio de información especializada en organismos públicos y privados..

· Genera y consolida bases de datos bibliográficos orientados a maximizar el almacenamiento, recuperación y transferencia de la información.

	

	Nombre del Cargo:  Asistente de Especialista en Información. 

	Responsable ante: Especialista en Información Jefe.

	Responsabilidad general: Asistir en las actividades de almacenamiento y suministro de información especializada, transcribiendo y verificando datos a fin de ofrecer información actualizada a los usuarios en general.

	Actividades fundamentales:

· Orienta a los usuarios en relación al almacenamiento y registro de información .

· Asiste a los usuarios en el uso del manejador de base de datos. 

· Elabora catálogos electrónicos.

· Suministra a los usuarios referencias bibliográficas.

· Actualiza el fondo bibliográfico y/o bancos de datos.

· Transcribe y verifica información de bases de datos especializadas.

· Participa en el análisis de información para el diseño de bases de datos.




Análisis Foda

Componentes internos

Fortalezas

Alta demanda del Servicio. 

Alta demanda de usuarios internos (estudiantes, profesores y profesionales de la región).

Disposición del personal a prestar el servicio.

Centro especializado.

Funcionamiento con más de 25 años de experiencia, apoyando a la comunidad universitaria y la región.

Fondo documental valioso.

Resguarda el patrimonio bibliográfico de investigación de la institución.

Medio de difusión de las revistas producidas por la Unellez, a través del canje. 

Posibilidad de ajustar los precios del servicio.

Apoyo Institucional (programas, centros de información, universidades).

Debilidades

Poco personal especializado. 

Infraestructura informática débil. (Falta de hardware y Software).

Ninguna colección en línea con servicios e instituciones universitarias y de investigación, nacionales e internacionales.

Inexistencia de una red interna.

Reconducción del presupuesto interno de la institución debido a la situación económica del país.

Componentes externos

 Oportunidades

Aceptación dentro de la comunidad universitaria como un servicio de información.

Localización de información en cualquier lugar a través de la teleinformática. 

Conexión con los servicios en línea con las diferentes bibliotecas de la universidad y otros institutos universitarios y de investigación.

Intercambio y suscripciones de bases de datos especializadas en el área agrícola con otros centros de información.

Vincularse con organismos de investigación científica y universidades nacionales e internacionales.

Establecer convenios con instituciones educativas dedicadas a formar recursos altamente capacitados, en el área de las ciencias de la información.

Amenazas
El encarecimiento de los servicios debido a la inestabilidad económica del país.

Dependencia de las telecomunicaciones que no es óptima y sigue siendo monopolio comercial.

La universidad no le ha dado el lugar que ocupa la información como recurso estratégico para los servicios informacionales.

Falta de apoyo financiero por parte de la  nación.

	FORTALEZAS:


	OPORTUNIDADES:



	1. Alta demanda del Servicio.

2. Alta demanda de usuarios internos (estudiantes, profesores y profesionales de la región).

3. Disposición del personal a prestar el servicio.

4. Centro especializado.
5. Funcionamiento con más de 25 años de experiencia, apoyando a la comunidad universitaria y la región.

6. Fondo documental valioso.

7. Resguarda el patrimonio bibliográfico de investigación de la institución.

8. Medio de difusión de las revistas producidas por la Unellez, a través del canje.

9. Posibilidad de ajustar los precios del servicio.

10. Apoyo Institucional (programas, centros de información, universidades).


	1. Aceptación dentro de la comunidad universitaria como un servicio de información.

2. Localización de información en cualquier lugar a través de la teleinformática.

3. Conexión con los servicios en línea con las diferentes Bibliotecas de los Vicerrectorados de la UNELLEZ y con otros institutos universitarios y de investigación agrícola..

4. Intercambio y suscripciones de bases de datos especializadas en el área agrícola con otros centros de información.

5. Vincularse con organismos de investigación científica y universidades nacionales e internacionales.

6. Establecer convenios con instituciones dedicadas a   formas recursos   humanos

altamente capacitados.      

	DEBILIDADES:

1. Poco personal especializado. 

2. Infraestructura informática débil. (Falta de hardware y Software).

3. Ninguna colección en línea con servicios e instituciones universitarias y de investigación, nacionales e internacionales.

4. Inexistencia de una red interna.

5. Reconducción del presupuesto interno de la institución debido a la situación económica del país.

6. No cuenta con página Web.


	AMENAZAS:

1. El encarecimiento de los servicios debido a la inestabilidad económica del país.

2. Dependencia de las telecomunicaciones que no es óptima y sigue siendo monopolio comercial.

3. La universidad no le ha dado el lugar que ocupa la información como recurso estratégico para los servicios bibliotecarios.

4. Falta de apoyo financiero por parte de la  nación.

5. Competencia de otros centros de información más sólidos y reconocidos.



	MATRIZ FODA
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	OPORTUNIDADES
	ESTRATEGIAS FO:

· Estrat. (F4; O3):

Ofrecer el servicio de información en línea a los entes del sector agrícola, jurídico y ambiental del Estado Portuguesa y de la nación.

· Estrat. (F6;O2):

Digitalización de los documentos y difusión de la información por vía on-line.


	ESTRATEGIAS DO:

· Estrat. (D1;O6):

Establecer y definir planes de formación continua que permitan al personal obtener habilidades y actitudes requeridas para el manejo racional y efectivo de las tecnologías de la información.
· Estrat. (D2;O5):

Mejorar la infraestructura tecnológica para permitir el intercambio de información, ofrecer nuevos productos, y ampliar las fuentes de información. 

	AMENAZAS
	ESTRATEGIAS FA:

· Estrat.(F4; A5):

Ofrecer productos informacionales a través de la utilización de nuevas tecnologías, para dar a conocer el fondo documental existente.

· Estrat.(F1; A3):

Ajustar las políticas de la institución en apoyo a los servicios de información. Por cuanto la unidad cuenta con el apoyo y asistencia de gran número de usuarios.
	ESTRATEGIAS DA:

· Estrat.(D5; A3):

Presentar un informe a las autoridades que contenga los puntos significativos del proyecto, para conseguir apoyo.
· Estrat. (D3; A5):

Sensibilizar a las autoridades de la UNELLEZ, sobre la importancia de la creación de este centro de información, pues debe ser el primer centro de información, que cuente con todos los adelantos en tecnología, para ofrecer productos informacionales de alta calidad para contribuir con la enseñanza-aprendizaje, la investigación y extensión de la comunidad universitaria.   




Fuentes bibliográficas y no bibliográficas
Estas fuentes se obtienen básicamente por el canje  con instituciones y organismos, donaciones y compra por el presupuesto asignado por el Ministerio de Educación Superior.

Canje, el Vicerrectorado produce dos Publicaciones Periódicas   que son la  Revista Unellez de Ciencia y Tecnología y Biollania, con éstas canjeamos con alrededor de 100 Instituciones Nacionales e Internacionales.

Donaciones de Organismos  e Instituciones Universitarias, a través de las relaciones institucionales.

Compra, con la asignación del presupuesto  se tramitan  las solicitudes bibliográficas que emiten los docentes a   la coordinación  de la unidad de información.

Soporte Tecnológico

El Centro de Información y Documentación debe tener una infraestructura tecnológica que le permita desarrollar sus actividades.

· Bases de datos.

· Manejadores de bases de datos.

· Sistema operativo.

· Sistema de seguridad.

· Hardware.

· SQL_ Server.                B.D.


· Oracle.                            Manejador B.D.


· UNÍX-HP                       Sistema Operativo.

· Firewall

Cortafuegos.

·  Hardware                    Servidores 4000.

· HP-Serie 9000 en adelante.

· En cuanto a redes:   ABA. Acceso de banda ancha. Router genérico, a los servidores.

Centro de Información y Documentación- Cidajaez.

Estado de Ganancias y Pérdidas 

Al 31.12.2005

	GASTOS:
	
	
	

	1. Gastos de personal
	
	135.000.000
	

	1.1 Sueldos y salarios
	100.000.000
	
	

	1.2 Prestaciones sociales
	25.000.000
	
	

	1.3 Seguro social
	10.000.000
	
	

	2. Gastos administrativos:
	
	97.000.000
	

	2.1 Adquisición de  hardware:

      Máquinas, Scanner.       
	25.000.000
	
	

	2.2 Adquisición de software:

Agrícola Database

Agrobase Database

Juris. Base de Datos Jurídica
	30.000.000
	
	

	2.3 Suscripción a revistas      especializadas
	30.000.000
	
	

	2.4 Suministros de oficina.
	     10.000.000
	
	

	2.5 Mantenimiento de equipos.
	     2.000.000
	
	

	TOTAL GASTOS
	
	
	   232.000.000

	GANANCIAS:
	
	
	

	 1. Servicios prestados:
	
	49.000.000
	

	1.1 Búsqueda en Internet.
	2.000.000
	
	

	1.2 Respaldo en disquete.
	2.000.000
	
	

	1.3 Respaldo en CD.
	5.000.000
	
	

	1.4 Respaldo en Pen Driver.
	                  5.000.000
	
	

	1.5 Acceso a revistas 
	          10.000.000
	
	

	1.6 Acceso a bases de datos agrícola
	          10.000.000
	
	

	1.5 Traducción de documentos.   
	  100.000
	
	

	1.6 Impresión.
	3.000.000
	
	

	1.7 Impresión a color.
	5.000.000
	
	

	1.8 Alquiler de DVD.
	                   2.000.000
	
	

	1.9 Alquiler de CD-ROM.
	                   2.000.000
	
	

	1.10 Fotocopias
	                   2.000.000
	
	

	Otros ingresos:
	900.000
	
	

	Aporte presupuesto CNU-OPSU.
	
	183.000.000
	232.000.000

	TOTAL UTILIDAD
	
	
	-0-


Infografía
http://www.mma.es/educ/ceneam
http://www.cij.gob.mx/comunicacionFiles/comuinfocentros.htm
http://eprints.rclis.org/archive/00001537/
http://www.cindoc.csic.es/^principal1.html
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