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Resumen

Este trabajo describe la creación del servicio de Biblioteca Digital de Tesis para el Vice-Rectorado de Producción Agrícola de la Unellez, con el fin de garantizar el acceso, preservar  y difundir la Producción Intelectual de la Unellez, potenciar los servicios bibliográficos existentes y permitir incorporar la Universidad al Proyecto Red Nacional de Bibliotecas Digitales. Mediante la creación de la biblioteca digital de tesis; se permitirá la ampliación de los servicios de información tradicionales, que viene ofreciendo la unidad, de esta manera se pondrá al alcance de los usuarios, desde cualquier lugar, disponibles continuamente, la memoria intelectual de la  Institución. Logrando así un mayor posicionamiento de la imagen de los servicios de la Biblioteca dentro y fuera de Universidad.

Palabras clave: , Biblioteca Digital, Digitalización, Producción Intelectual de la Unellez, Tesis Electrónicas, Servicios de Información.

Introducción

Como sostiene Negroponte (1995), “hemos pasado de una cultura basada en el átomo a una cultura basada en el bit. Y mover átomos es caro y lento, mover bits es rápido y barato”.

Estamos inmersos en una revolución de la tecnología y las comunicaciones, vivimos en la sociedad de la información y el conocimiento. Es posible que nuestros días sean considerados como la frontera de una nueva era denominada “edad de la tecnología”. Podemos definirla como el resultado de la transformación que experimenta la sociedad y la economía para mejorar las condiciones de vida de todos los habitantes del planeta mediante la utilización de la tecnología de la información y las comunicaciones.

En la actualidad las telecomunicaciones en todo sus sentidos están cada día mas orientadas al manejo visual de la información, por ser la forma más directa y amplia de apreciación sensorial. Por ello apreciamos en forma abundante la especialización en el tratamiento y manejo de estos elementos, buscando de forma compleja los beneficios que proporcionan.

Todas estas bondades que manejamos y almacenamos en medios ópticos y magnéticos a los cuales llamamos recursos digitales, son el producto de un desarrollo tecnológico que ha evolucionado rápidamente, la tecnología digital. 

Hoy día las bibliotecas digitales ofrecen beneficios significativos a los usuarios, siendo las bibliotecas digitales de tesis la de mayor demanda en nuestro país, por la difusión de la memoria intelectual nacional.

Es importante que las bibliotecas académicas o universitarias ofrezcan medios de acceso informativos, sencillos y amigables, propiciando así centros activos, atractivos y flexibles; donde se identifiquen intereses y necesidades de información de la comunidad.

La Biblioteca Andrés Eloy Blanco de la Unellez, por estar ubicada en el Vicerrectorado de Producción Agrícola, de la ciudad de Guanare, Estado Portuguesa;  pionero en agricultura, donde las investigaciones se basan en un 70% en esta área del conocimiento, es necesario implementar una herramienta que permita acceder, difundir y preservar la memoria intelectual. Por esto, existe la necesidad de desarrollar el proyecto de creación de la Biblioteca Digital de Tesis.

Este Proyecto de Tesis de Grado se estructura en tres capítulos. El primero contiene el Planteamiento de la Investigación. El segundo capítulo la Fundamentación Teórica y el tercer capítulo el Diseño de la Investigación.

Por último, mi gratitud al profesor Raúl Olay, por sus constantes aportes durante el desarrollo de este proyecto de tesis, así como también a la comunidad Unellista por la aceptación brindada en su ejecución.

Parte I

Planteamiento de la Investigación

 

1. Planteamiento del Problema
1.1. La Idea de la Investigación
En la actualidad las telecomunicaciones permiten el manejo visual de la información, mediante el almacenamiento en medios ópticos y magnéticos.  Sitio donde se encuentra el procesamiento digital de la información. Por lo que se concibe, la creación de la biblioteca digital de tesis como una  forma de facilitar el acceso, preservar y difundir la memoria de la institución. Contribuyendo de esta manera a la integración de los servicios bibliotecarios con las nuevas tecnologías de la información y comunicación.
     1.2  Enunciado del Problema
 La Biblioteca Andrés Eloy Blanco” del Vicerrectorado de Producción Agrícola de la Unellez, cuenta con unas 8.200 publicaciones, en lo que se refiere a la producción intelectual Unellista, entre las que se incluyen: Tesis de Grado, Trabajos de Ascensos, Proyectos, Aplicación de Conocimientos, las cuales conforman la memoria Unellista, se pude acceder a   ellas a través del catálogo por autor, título, materia, donde se recupera el código de ubicación en la estantería, para luego ser consultada de manera  impresa, por lo que se requiere su presentación digital y puesta en línea a full texto, para que puedan ser accesadas desde cualquier  lugar y en el momento oportuno. 

      1.2.1. Motivación de la Investigación
La Biblioteca “Andrés Eloy Blanco” del Vice-Rectorado de Producción                Agrícola, Unellez-Guanare; cuenta con un gran acervo documental                     
referente a la Producción Intelectual de la Institución; constituida                     
básicamente por Tesis de Grado, Aplicación de Conocimientos, Proyectos, Trabajos de Ascensos, Informes de Investigación. Sin embargo, esta colección está siendo subutilizada por los usuarios, debido a la carencia de herramientas que faciliten la difusión de la  información contenida en las mismas. En consecuencia, es necesario diseñar e implementar un mecanismo que permita en forma rápida y oportuna acceder a la  información  que estas publicaciones contienen. Así como también contribuir al desarrollo de las bibliotecas  digitales en el país y  proporcionar nuevos enfoques institucionales con respecto a la utilización  de las Tic`s en el campo académico venezolano.

      1.2.2. Hechos anteriores que guardan relación con la Investigación
En un principio las bibliotecas fueron instituciones consagradas a la conservación de los libros y a las que se dio simple misión de museos.

En la antigüedad, las primeras bibliotecas surgieron en Sumer y guardaban tablas de arcilla con inscripciones comerciales y legales en escritura cuneiforme. Entre los sumerios, asirios y babilonios se consagraron las mas antiguas bibliotecas. Luego egipcios, chinos, griegos y romanos, siendo las notables la  biblioteca de Pérgamo, fundada por el rey Eumenes II y  la Alejandría.
En la Edad Media las mejores bibliotecas fueron las de los monasterios e iglesias. Las primeras bibliotecas de los monasterios fueron pequeñas. Aquí surge la necesidad de crear bibliotecas en las universidades.
Durante el Renacimiento, las familias reales y los altos dignatarios de Una Tesis académica es un estudio escrito sobre una investigación de carácter original efectuada por un estudiante o un escrito de un análisis de publicaciones hechas por otros sobre un tópico dado. Ambos tipos de tesis son necesarios para completar los requerimientos de diversos grados académicos. la Iglesia rivalizaron en la colección de libros, llegando a poseer inmensas bibliotecas privadas.
Después en 1500- 1900 Durante esta época florecen en Europa, bibliotecas importantes como: La Vaticana de Roma, la Laurentina de Florencia y la Ambrosiana de Milán. En Francia la Biblioteca Nationale; en Inglaterra algunas de las Universidades como Oxford, Cambridge y la del Museo Británico.

En 1731 surgió en Estados Unidos una nueva forma de biblioteca, cuando Benjamín Franklin y un grupo de amigos crearon la primera biblioteca por suscripción. 

En 1800 se creó la Biblioteca del Congreso al servicio de diputados y senadores y en los años siguientes se organizaron bibliotecas estatales y territoriales con el fin de reunir y conservar publicaciones de cada estado o territorio y satisfacer las necesidades de su respectivo gobierno.
En el siglo XX, las bibliotecas han adquirido un aumento extraordinario, tanto en su tamaño, como en su importancia, debido al incremento de publicaciones y a la ayuda que prestan en la vida educacional, social y cultural de un pueblo. Se crean bibliotecas especializadas, con el fin de suministrar los elementos de información indispensables para los lectores especializados.
En los años 90, el mundo de las bibliotecas da nacimiento al concepto de bibliotecas digitales. La digitalización de las obras impresas ha sido lanzada a principios de los años noventa en numerosas bibliotecas y centros de archivos en el mundo. 

Las bibliotecas digitales en nuestro país, han venido posesionándose sobre todo las académicas, buscando fortalecer la red nacional de bibliotecas digitales académicas del país.
La creación de la biblioteca digital de tesis del Vicerrectorado de Producción Agrícola, viene a sostener la concepción del mundo globalizado que experimenta el uso de las nuevas tecnologías de la información y comunicación.

     1.2.3. Nuevas tendencias del siglo XXI asociadas al Paradigma objeto de 

               estudio
 Ha ocurrido una transformación en la forma de crear, almacenar, de                                 organizar, de distribuir y de usar la información, los libros, los documentos y el conocimiento. Los servicios bibliotecarios en general y los académicos están en proceso de transición; la transformación de los servicios tradicionales en bibliotecas digitales; una revolución que va más allá de la  automatización clásica (Linch, 1991) Por un lado la teleinformática (computación, informática, telemática) están  cambiando las formas para el almacenamiento, recuperación e intercambio de información, impactando de diversas maneras sobre el sector  de la investigación y la docencia, tanto de mayor forma como lo hizo la fotocopiadora en los procesos de reproducción en bibliotecas y librerías allá por los años 60 (De Genaro, 1993).

  El papel de los usuarios y de las unidades de información (Bibliotecas, Archivos, Centros de Información y Documentación) se está  redefiniendo y el modelo de usuario que acude a estas dependencias se distancia día tras día del uso presencial de los fondos bibliográficos y documentales, convirtiéndose en un usuario virtual que accede a la   información desde su casa u oficina, y que debe y tiene que estar a la altura de las nuevas exigencias computacionales y de comunicación.

1.3   Formulación del Problema
1.3.1. Acercamiento al Contexto Actual de la situación planteada
La Biblioteca “Andrés Eloy Blanco”, es una biblioteca universitaria,                                   concebida como central, dentro del Vicerrectorado de Producción                                  Agrícola, de esta universidad con material bibliográfico en áreas específicas del saber humano relacionadas con las carreras impartidas en el mismo. Siendo la mayoría de la Producción Intelectual en el área Agrícola, por ser el Vicerrectorado de esta mención. Siendo el primer Centro de Investigación Agrícola del Estado; presta el servicio a una comunidad de usuarios bien definida integrada por estudiantes de pre-grado y post-grado,  profesores de planta, investigadores, así como de la    comunidad en general. En ella existen un total de 8.200 títulos de material bibliográfico ingresado, considerado como la Producción Intelectual de la Institución. Las herramientas que disponen los usuarios para acceder a la información son el catálogo público, la Bases de datos Documanager (sólo al 50%). Siendo estas herramientas, no del total satisfacción al usuario porque no le permite obtener información en forma precisa, rápida y oportuna como lo exige la Sociedad de la Información y el Conocimiento. A pesar que la institución hace un gran esfuerzo, para difundir estas publicaciones, estas no se consultan suficientemente porque se desconoce la existencia  de las                  mismas y su contenido temático; por la 
ausencia de  mecanismos                                  adecuados para su  difusión. Siendo estas, parte de la memoria de la                               institución, es necesario también una divulgación rápida y eficaz. Esta es una de las razones prioritarias para la formulación de un proyecto de                creación de la biblioteca digital de tesis para el Vicerrectorado de Producción Agrícola de la Unellez, la cual nos abrirá la posibilidad de integración e innovación  de los servicios de información y así   satisfacer las necesidades de  nuestros usuarios, con miras a aprovechar un sin fin de oportunidades que  los  servicios de información digitales proporcionan, guiando a los usuarios hacia las fuentes de información que necesitan; integrando los recursos digitales con los impresos y haciéndolos más atractivos al ofrecer estas publicaciones en línea.


     1.3.2. Interrogantes básicas asociadas al contexto objeto de investigación
Surgen interrogantes, en cuanto al mejor aprovechamiento de la información contenidas en las publicaciones. Como interrogante principal se formula la siguiente:
¿Cuáles son los requerimientos para crear la biblioteca digital de tesis, para el Vice-Rectorado de Producción Agrícola de la Unellez?.

Por su parte, a partir de esta interrogante principal, surgen una serie de interrogantes secundarias que posteriormente derivan en la formulación de los objetivos específicos: 

1.- ¿Cuál es el estado actual de la producción intelectual de la  
institución?.

2.- ¿Cuenta Institución con los recursos necesarios: humanos, materiales 
financieros, para la ejecución de este proyecto?.

3.- ¿Es posible formar al usuario para el uso eficaz de este servicio?.
4.- ¿Cuál será el impacto en la comunidad universitaria, la región, el 
país y el mundo?.

2. Propósito de la Investigación
2.1. Redacción y análisis del propósito de la investigación
El propósito de la investigación es la de garantizar el acceso, difusión, y                      preservación de la memoria   intelectual de la Unellez. 

Así como también, abrirse paso a la nueva era de la información digital, donde la producción intelectual creada por los miembros de la comunidad universitaria juega un papel protagónico, gracias a las nuevas tecnologías de la información que permite difundir fuentes de información de gran valor académico de forma on-line, con la finalidad de crear servicios óptimos a nuestros usuarios, que nos permiten divulgar y al mismo tiempo tener acceso a una amplia gama de obras, 
contribuyendo de esta manera con el desarrollo académico-investigativo y social del país. 

2.2. Área del conocimiento en el que se inserta el objeto de estudio
El objeto de estudio se inserta en las Ciencias de la Información, ciencia        interdisciplinaria que estudia la estructura y propiedades, comportamiento y                 regularidades de la información; las fuerzas que gobiernan el uso y flujo de la misma y los métodos y medios de procesarla para su uso óptimo. El proceso  incluye la generación, diseminación, recolección, organización, almacenamiento, recuperación, interpretación y uso de la información. 
Dentro de ella, la gestión de la información: Ponjuán (1998) “ todo lo relacionado con la obtención de la información adecuada, en la forma correcta, para la persona indicada, al costo adecuado, en el tiempo oportuno, en el lugar apropiado, para tomar la acción correcta”.
Las tecnologías de la información permiten almacenar, analizar y difundir el conocimiento en tiempo real, permiten el acceso rápido a información bibliográfica a través de los soportes ópticos. 
2.3. Planteamiento del objetivo general
Crear la Biblioteca Digital de Tesis, para el Vice-Rectorado de Producción  Agrícola de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.
2.4. Planteamiento de los objetivos específicos 

· Diagnosticar la situación actual de las Publicaciones que conforman la Producción Intelectual.

· Adquirir la plataforma tecnológica, el personal y los recursos financieros acordes con las tareas a realizar.

· Formar al usuario para la utilización y mejor aprovechamiento de este servicio de información.

· Realizar estadísticas de uso en la comunidad universitaria, región y el país. 

3. Alcance de la Investigación
3.1. Delimitación del contexto de la investigación

       La investigación estará enmarcada desde el diagnóstico actual de las                       
       publicaciones, hasta la creación de la biblioteca digital, para contribuir con el 
       desarrollo de los servicios bibliotecarios en el Vice-Rectorado de Producción 
      Agrícola de la Unellez- Guanare.

3.2. Acción Social

La creación de la biblioteca digital de tesis, constituirá un avance en la                  innovación de los servicios bibliotecarios, en mejora de la calidad del servicio, por cuanto permitirá consultar de forma remota la producción intelectual Unellista;   beneficiando la promoción y consulta de éstas, para lograr obtener usuarios 
satisfechos con servicios novedosos, proyectando la         investigación de la Institución. 
De la misma manera impulsará el desarrollo de investigaciones por parte de la comunidad universitaria, engrandeciendo la actividad académica-investigativa de nuestro país.
Las bibliotecas digitales en nuestro entorno y en lo que significa el tener acceso a más oportunidades de las que tenemos hoy, sin trasladarnos físicamente a un lugar; todo, con una computadora y un acceso a Internet.  Hoy millones de usuarios, de todo el mundo podrán acceder a información a través de la biblioteca digital de esta universidad.

3.3. Sujetos Sociales

 Estará a disposición de toda la comunidad de usuarios: estudiantes de pre-grado y post-grado, profesores de planta, investigadores, personal administrativo, obrero. Y de toda la comunidad universitaria en general.

Igualmente de usuarios remotos que estén habidos de necesidades de información.
3.4. Ámbito Espacial
El Instrumento de Recolección de Datos será aplicado a los usuarios de los 
       servicios bibliotecarios del Vicerrectorado de Producción Agrícola de la Unellez- Guanare.
3.5. Ámbito Temporal

El estudio será desarrollado a partir  del nuevo Período Académico-2006, hasta el 2008  siendo  la  perspectiva sincrónica, varía según se le considere desde el punto de vista de  su  evolución temporal.

3.6. Viabilidad de la Investigación

Aunque se está consciente que esta investigación tiene sus limitaciones en cuanto  recursos humanos, económicos y materiales, se cree en la importancia y el beneficio que tiene para nuestros usuarios y la comunidad en general, además contribuirá a solventar la problemática planteada.

El proyecto se realizará en un período estimado de dos años.  Debido a la            relevancia de este se podrá poner en práctica en otras secciones de los servicios bibliotecarios de la Unellez. Igualmente,  se hará extensivo a las autoridades de la institución, para tramitar los recursos necesarios que permitan su ejecución.

3.7. Impacto de la Investigación

La creación de la biblioteca de Tesis permitirá de forma remota al usuario consultar las publicaciones, facilitando así el acceso a la información, con miras a que se haga extensivo a todas las áreas y servicios de la biblioteca.

El entorno de trabajo se verá impactado en la manera que el profesional de la información deberá prestar los servicios, los procesos del manejo de la información: recolección, procesamiento y difusión de la información. Como también el uso de políticas de captación de usuarios, adiestramiento, capacitación y evaluación de los servicios.
Igualmente beneficiará y proyectará los servicios bibliotecarios universitarios, fortalecerá la investigación y el engrandecimiento de la memoria nacional.
4. Justificación e importancia de la Investigación
Con la creación de la Biblioteca Digital de Tesis, se pretende mejorar el acceso a la producción intelectual, para lograr que los usuarios satisfagan las necesidades de información y contribuir con la difusión de la memoria nacional académica-investigativo.

Se logrará optimizar los mecanismos de búsqueda de información bibliográfica, facultad de acceder a la información desde cualquier parte del mundo, e igualmente compartirla, en fin se fortalece la proyección de la institución.
4.1. Dimensionalidad de la Investigación
Al desarrollar este proyecto se logrará la incorporación de la biblioteca al                                         Proyecto Red Nacional de Bibliotecas Digitales. Proyecto que promueve la                      participación de las diferentes universidades y centros académicos y de                         investigación del país a fin de garantizar el acceso y difusión de la producción  intelectual venezolana, colecciones de publicaciones seriadas y bases de datos. 

 La Biblioteca Nacional Digital persigue la integración de todas las universidades  del país; para darle la oportunidad a todos los usuarios de acceder a la  información existentes en cada una de estas instituciones en formato digital.

 Este Proyecto de biblioteca digital de tesis se perfila como una novedad y                 también como uno de los instrumentos que nos ayudará a universalizar el                 conocimiento. Difundir la producción intelectual, masificar el acceso a la                     memoria nacional, garantizar la preservación de la misma,                     conformar la colección digital de trabajos de grado y ascensos del país, ayudar a la universidad a desarrollar su infraestructura tecnológica, integración de la universidad con el país y la divulgación del conocimiento.
4.2. Valoración de los Criterios que determinan el Valor Potencial del Estudio
(Teórico,   Práctico, Metodológico)
La investigación se inicia con la identificación del problema, la revisión de la       literatura y el planteamiento de interrogantes, como teorías tenemos la teoría de calidad total y de servicio al cliente. 

El basamento jurídico que sustenta la creación de bibliotecas digitales se       encuentra plasmado en los siguientes instrumentos legales: Constitución                         Nacional de la República Bolivariana de Venezuela, Ley Orgánica de Ciencia, Tecnología e Innovación, Ley de Derecho de Autor, Nueva Ley de Protección al Consumidor y al Usuario, Decreto-Ley sobre Mensaje de Datos y Firma  Electrónica.

Luego,  el diagnóstico de las publicaciones, para tener el  conocimiento del estado actual, teniéndose  que su grado de consulta es baja por falta de herramientas que permitan su divulgación, por lo que se cree que la  implantación de la biblioteca digital de tesis contribuirá con la solución de esta   problemática. 

Se concibió desde el punto de vista teórico y práctico una Biblioteca Digital de Tesis disponible en la Internet, a través del Sitio Web de la Institución.
4.3. Importancia y Utilidad de la Investigación

       La Biblioteca Digital contribuirá con el proceso de cambio que está teniendo

       lugar en el desarrollo de la Sociedad de la Información. Permitiendo divulgar    
       el conocimiento nacional.

        Apoyar la investigación, fortalecer la plataforma tecnológica y servicios       bibliotecarios, proyección institucional.

4.3.1. Para el Campo Profesional
Permite desarrollar los conocimientos adquiridos durante el proceso de 
        enseñanza-aprendizaje. En el campo profesional viene a desarrollar y fortalecer los conceptos en el campo de la organización de la información, en  las bibliotecas académicas.

4.3.2. Para la Empresa o Sector de Negocio objeto de estudio
Para la Universidad permitirá lograr: 
· Usuarios satisfechos.

· Permite la incorporación de nuevos servicios.

· Mayor efectividad en el almacenamiento, procesamiento, preservación y manejo de la información digital.

· Difundir la producción intelectual de profesores y estudiantes de la universidad.

· Conformar la colección digital de trabajos de grado y ascenso de la institución.

· Potenciar el acceso a la investigación científica.

· Preservar la memoria intelectual de la Unellez.

· Crear nuevos ambientes de trabajo para el docente, investigador, el estudiante y el bibliotecario.

4.3.3. Para el País
· Garantizar el acceso, difusión, preservación de la memoria nacional.

· Reunión a través de redes, de recursos existentes en cualquier lugar.

· Potenciar los servicios bibliográficos existentes en el país.

· Mejorar la calidad, el contenido, la forma y el impacto de la comunicación académica.

· Divulgar el conocimiento.

· Optimizar el acceso a la memoria nacional.

· Proyección de la investigación nacional.

· Compartir el conocimiento generado por las instituciones académicas e institutos  de investigación.

4.4. Aportes de la investigación

Contribuirá con la difusión investigativa del país, impulsar líneas de investigación que respondan a las necesidades de información y documentación que requiere el país, fortalecimiento de los servicios bibliotecarios: investigación, evaluación, desarrollo, preservación, conservación, incremento y disponibilidad del conocimiento humano.
Apoyar la transferencia y adopción de tecnologías, para el impulso de las Ciencias de la Información.

Favorecer el desarrollo de la educación del país, mejorando la calidad de la enseñanza universitaria mediante la explotación de las Nuevas Tecnologías de la Información.

Asegurar la calidad del intercambio de información entre institutos e instituciones académicas para impulsar el desarrollo de la memoria nacional.

Parte II

Fundamentación Teórica

5. Bases Teóricas de Contenido

5.1. Investigaciones recientes realizadas con respecto al tema

La primera noción de biblioteca universal data del año 1945 en que el científico asesor del presidente norteamericano Roosevelt, Vannevar Bush (1890-1974) propuso su concepción sobre una máquina capaz de almacenar una gran cantidad de información: el Memex. Su propuesta introdujo, por primera vez, la idea de un acceso sencillo e individualmente configurable al conocimiento almacenado digitalmente. Bush fue el precursor del hipertexto, palabra acuñada años más tarde por Ted Nelson. Ted Nelson, quien diseñó el proyecto Xanadu, una base de datos centralizada de documentos hipermedia, es el inventor de las ideas que originaron el hipertexto.

En 1965, Henriette D'Abraham propuso el formato Marc, que luego derivó en  diferentes aplicaciones en el mundo y marcó pautas definitivas en la              digitalización de los fondos bibliotecarios.


       En el año 1971, Michael Hart decidió hacer realidad la idea de que muchos de 
       los más famosos e importantes textos de la humanidad estuviesen disponibles 
       libremente para todos. Surgieron así, las bases del actual Proyecto Gutenberg, 
       como el más antiguo proyecto de "biblioteca digital", de libros y textos             
       electrónicos en Internet, con miles de voluntarios y colaboradores en todo el                  
       mundo. Su filosofía se basa en que todo documento susceptible de ser            
       almacenado en una computadora, puede reproducirse infinitamente. Pretende 
       disponer los textos digitales de la forma más simple posible para facilitar el        
       acceso de los usuarios finales.

En el mundo de las bibliotecas y de sus proyectos digitales, la década de los años 80 es clave, debido a la introducción masiva de las llamadas computadoras personales en el trabajo diario de bibliotecarios y especialistas en información.

El proceso cambia y ha marcado el inicio del siglo XXI. La evolución de la 
                 biblioteca tradicional hacia nuevos servicios basados en soportes intangibles y el surgimiento de modelos de evaluación mucho más coherentes y articulados. Ocupa así, la biblioteca digital, un lugar importante dentro del universo de recursos electrónicos presentes en Internet; que ofrece al usuario la perspectiva del acceso electrónico a los recursos de información, al conocimiento acumulado y a la inteligencia colectiva, desde su conveniencia temporal y espacial.

El tema de las bibliotecas digitales es actualmente uno de los puntos de giro en  cuanto al cambio de paradigmas en la Ciencia de la Información y la                      Bibliotecología, en tanto supone el acceso universal a la información.

García, Martínez &  Gómez (1997, ) realizan la siguiente propuesta:

 Proponemos como idea base que con tan sólo un pequeño gasto en equipamiento y formación se puede permitir a centros e instituciones bibliotecarias pequeñas acceder de una forma relativamente fácil y económica a recursos de información, que hasta ahora no les resultaban accesibles en modo alguno, y quedaban reservados, en cierto modo a los usuarios de instituciones más potentes.
Establecemos diversas alternativas dependiendo de tipo de entorno o centro que se trate, empleando recursos y aplicaciones tecnológicas que pueden ir desde la incorporación de un simple PC con módem en una biblioteca hasta la configuración de un servicio de Bibliobús equipado con equipos multimedia y acceso a Internet con varios puestos de trabajo. 

Algunas de estas alternativas están orientadas al trabajo en equipo y en colaboración con instituciones y administración y otras simplemente como orientación para centros concretos sin llegar a establecer ningún tipo de cooperación. http://www.um.es/gtiweb/fjmm/bibdigital.htm
Clara López Guzmán (2.000) comenta que el desarrollo de bibliotecas digitales especializadas será un gran paso hacia el futuro, al abrir una nueva  puerta para la adquisición de conocimientos mediante las tecnologías de información.
Cid V. (2002) en su trabajo da  a conocer los diferentes proyectos de digitalización de México, definición y características de las bibliotecas digitales en ese país. 

Orera Orera, Luisa (2003) “La creación de bibliotecas digitales de tesis doctorales, abre un camino muy prometedor para las bibliotecas universitarias. Con ellas se empieza a dar solución al problema de         accesibilidad que tradicionalmente han presentado las tesis doctorales, a pesar  de la importancia que estos documentos tienen para los investigadores”. http://www.aab.es/pdfs/baab72/72a3.pdf#search=%22%22bibliotecas%20digitales%22%22
Núñez, Silva, Torrens, Ula  (2003), en su trabajo Patrimonio Intelectual                Universitario en la Web,  disertan sobre La actividad Cientıfica y Tecnológica no escapara a convertirse en e-actividad. Los esfuerzos de la apropiación de la tele información apuntan a construir una organización universitaria con un mınimo de impresos, fundamentada en documentos digitales. 
Tramullas, Jesús (2003) Evaluación de los diferentes proyectos de biblioteca Digital en universidades españolas, aplicando el modelo de análisis cabdu.

Universidad de Buenos Aires. SISBI (2.004).”Se desarrollará el portal institucional de Tesis y Disertaciones  electrónicas en el ámbito de la Universidad de Buenos Aires, con el fin de registrar, almacenar, preservar y difundir la producción del conocimiento”. 
Velasco J. (2004) en su trabajo concluye “Las bibliotecas digitales universitarias se presentan como un buen marco para ejercer la arquitectura de información, el desafío es organizar grandes cantidades de documentos para ofrecer acceso a una variedad de personas. Las bibliotecas virtuales se presentan como un buen campo para utilizar las herramientas de diseño centrado en el usuario”.
Bravo, Norsworthy & Pardo (2004)  “El objetivo principal del proyecto es proporcionar metodologías y montar una infraestructura que permitirá a instituciones latinoamericanas, que producen información para la investigación en las ciencias sociales, difundir más ampliamente sus contenidos digitales por Internet. Con esto, se pretende proporcionar una mejor base de información a los investigadores, tanto dentro como fuera de la región, en lo que se refiere a la clase de publicaciones de escasa circulación conocida como Literatura Gris”.  http://lanic.utexas.edu/project/laoap/lasa2004_oai.pdf#search=%22%22bibliotecas%20digitales%22%22
Rodríguez A., Lenny Mar  (2005), se refiere a  que actualmente estamos inmersos en un  proceso que marca profundamente una transición de la comunicación impresa a la comunicación electrónica o digital.  Inclusive los lugares y espacios físicos 
destinados a la consulta de esta información, están sufriendo los avatares de una 
nueva manera de acceder a la misma. 

Agenjo X. (2005), en su trabajo diserta sobre las bibliotecas nacionales, como productoras de recursos digitales:

Si en algún caso no queda ninguna duda de que la biblioteca puede y debe ser un productor de recursos digitales, es en el caso de las Bibliotecas Nacionales, pues estas se crean en función de una serie de principios, acerca de los cuales se ha vertido una abundatísima bibliografía3 y, aunque parezca imposible, se ha dictado una todavía más abundante legislación, pero que en el fondo, podría sintetizarse en cuatro puntos:

a) La conservación y difusión del patrimonio documental.

b) La formación de la colección Bibliográfica Nacional.

c) El acceso a la información y al documento.

d) La coordinación y el fomento de la normativa técnica biblioteconómica en el más amplio sentido de la palabra.  

http://bv.gva.es/documentos/Ponencias/Agenjo.pdf#search=%22%22bibliotecas%20digitales%22%22
Díaz , Favela , Reyes, García, Pulido & Gallardo (2005) dicen que “En el proyecto MIND (MIxed-media Networked DigitalLibrary) se ha desarrollado un ambiente para explorar mecanismos eficientes para el indexado y recuperación de información multimedia en una biblioteca digital de tesis. Se almacena e indexa texto e imágenes de los acetatos usados por los tesistas durante su defensa de tesis, el audio y video de la presentación así como el documento completo de la tesis”. http://www.iiisci.org/Journal/riSCI/Abstract.asp?var=&id=P113915
Cheryl Johnson (2.006) en su proyecto Biblioteca digital
de estudios literarios y culturales centroamericanos, plantea la creación de una biblioteca digital que se dedique a digitalizar, archivar y difundir material de investigación sobre producciones literarias y culturales de Centroamérica y el Caribe. Mediante esta biblioteca digital los usuarios podrían acceder a una base de datos que les permitiría realizar búsquedas por autor, tema, periodizaciones  históricas, por país, etc.

En nuestro país, las bibliotecas digitales nacen a partir del Proyecto Red Nacional de Bibliotecas Digitales Académicas, integrada por Institutos de Investigación y Universidades entre ellas: el IVIC, FONACID, UC, UCLA, UCV, UDO, ULA, UNA, UNET, USB, UPEL, UNEXPO, quienes hoy día se encuentran en etapas cruciales de este tipo de bibliotecas y esperan porque todas las instituciones académicas del país se integren para la consolidación de este preciado proyecto.

Jayaro X. (?) en el proyecto propone “Establecer un modelo de Red Nacional de Bibliotecas Digitales con la participación de las diferentes bibliotecas de educación superior y los institutos de investigación, con la finalidad de garantizar el acceso y difusión de la memoria nacional y colecciones de publicaciones seriadas”. http://reacciun2.edu.ve/view/docs/XiomaraJayaro.pdf#search=%22%22bibliotecas%20digitales%22%22
Entre las bibliotecas académicas de Venezuela se puede mencionar el desarrollo de la Biblioteca Digital de la Universidad de Oriente, UDO (2006)
la Lic. Moreno, al dar la bienvenida a los asistentes, destacó que con la Biblioteca Digital, la UDO se convierte en pionera para el desarrollo de este tipo de proyectos en el país, “dando a ese pueblo del que vinimos, las herramientas para satisfacer sus necesidades de formación e información”, aludiendo al eslogan udista “Del Pueblo vinimos, hacia el Pueblo vamos” (....)  Al mundo de la Biblioteca Digital, donde los interesados tienen acceso a un servicio de consulta teleinformática las 24 horas del días, durante los siete días de la semana; teniendo a disposición más de 60 mil títulos de textos de las diferentes disciplinas, todos los títulos publicados por la imprenta universitaria, así como el acceso a las bibliotecas más grandes e importantes del mundo (....) La Biblioteca Digital de la Universidad de Oriente es una valiosa herramienta que la institución pone a disposición de la comunidad intra y extrauniversitaria, marcando pauta en el ámbito tecnológico tanto en la región y el país, como en todo el mundo.
Igualmente, la Biblioteca Digital de la Universidad Nacional Abierta, UNA (2006) “La Biblioteca Digital UNA es el recurso automatizado  al servicio de los usuarios para facilitar el almacenamiento, acceso, recuperación, publicación y difusión de la información bibliográfica y documental, requerida por la actividad académica, investigación y extensión de la Universidad Nacional Abierta”.

Así, como también la Universidad del Zulia, implementa el servicio de biblioteca digital, LUZ (2006) “ Este es un servicio exclusivo de SERBILUZ, que permite, realizar consultas electrónicas de información confiable de la producción académica generada en La Universidad del Zulia en las redes del conocimiento a fin de apoyar y fortalecer el desarrollo académico de la comunidad universitaria”.
Del mismo modo, la Universidad Simón Bolívar  desarrolla el proyecto que le permitirá integrarse a la red académica nacional de bibliotecas digitales, USB (2006) “Con miras a la digitalización y estar siempre a la par de los avances tecnológicos, para este año ha arrancado el proyecto de la Base de Datos online de la Producción Intelectual USB (a texto completo), en el marco del lanzamiento de la Biblioteca Virtual, que no es más que un sitio web donde los autores publicarán sus trabajos especiales de grado, tesis y trabajos de ascenso con el fin de incrementar la disponibilidad de la gran e importante producción intelectual de nuestra comunidad universitaria, y contribuir con el perfeccionamiento de la educación superior”.
De igual manera, el Centro Nacional de Investigaciones Agropecuarias- INIA-CENIAP, tiene a disposición la biblioteca digital agroalimentaria, Ceniap (2006) “Contribuir a elevar la difusión y a facilitar la consulta de los documentos elaborados por el  Instituto Nacional de Investigaciones Agrícolas INIA, todo ello enfocado en temas altamente demandados por sector, y apoyados en la tecnología de información y comunicación”.
La Universidad Nacional Experimental del Táchira, se integra a la red nacional de bibliotecas digitales académicas del país,  UNET (2006) “El proyecto Tesis electrónicas UNET (TEUNET) tiene como principal objetivo, la difusión de la producción intelectual de la Universidad Nacional Experimental del Táchira. En esa primera etapa se publicaron los trabajos de grado de Postgrado. Este proyecto forma parte del Proyecto Nacional Biblioteca Digital Académica Nacional, coordinado por ANABISAI”.
5.2. Marco Filosófico
En Venezuela, el concepto filosófico de las bibliotecas digitales de tesis, como servicios de información, están teniendo un auge en el desarrollo de las nuevas tecnologías de información  y comunicación.  La era de la información ha incrementado el valor y uso de la misma, y aunado al surgimiento de las nuevas tecnologías de la información y comunicación (NTIC), han puesto de manifiesto la necesidad de reforzar las dimensiones de los sistemas y recursos de información; y han obligado a las unidades de información, a convertirse en verdaderos gestores de la información, que por tanto deben estar a tono con los nuevos tiempos, es decir, deben modernizarse y establecer los  mecanismos que sustenten ese desarrollo y que permitan difundir, recuperar mayor y mejor información de una manera eficiente, ágil y oportuna.

Como lo comentan Dávila, Nuñez y Sandia “La naturaleza multifuncional de la educación superior constituye uno de los pilares fundamentales para la gestión de la información y del conocimiento que allí se produce. Esa gestión tiene que ver con los procesos de generación, conservación, intercambio, transferencia y, finalmente, su aplicación a la solución de los problemas asociados al desarrollo. Es por ello que la universidad tiene que jugar un papel fundamental en la conservación del patrimonio intelectual de nuestros pueblos”. Es cierto que hoy, en los albores de la era informacional, el conocimiento no sólo surge en universidades y centros académicos de investigación. Un volumen significativo de la investigación en biotecnología, nanotecnología y tecnologías de información se realiza en corporaciones y empresas comerciales. Pero no es menos cierto que, aún hoy, gran parte de la creación intelectual surge en centros académicos, financiada mayoritariamente con fondos públicos. Este patrimonio intelectual de las instituciones académicas debe seguir difundiéndose y contrastándose con parámetros de calidad internacional.

La tecnología nos ofrece ahora una oportunidad para alcanzar un aspecto                      fundamental de libertad: el libre acceso al conocimiento que estará abierto para  todos, sin sacrificios de otro tipo, económicos en particular. De esto se trata el compromiso cuidadoso que se está proponiendo con la Declaración de Berlín y  el Software Libre.

5.3. Marco Teórico

Los fundamentos teóricos a ser utilizados en la investigación son los siguientes:

La computación y la información, a partir del desarrollo que han tenido han provocado una convergencia en las mismas que ha permitido el desarrollo de lo que hoy se conoce como las Nuevas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, cuya expresión mas concreta se ve en la aparición de la red de computadoras mas grande del planeta, la Internet y servicios que ofrece.

Las Nuevas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, según González (1996) “el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la información y canales de comunicación relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmisión digitalizados de la información.

Cabero (1996) sintetiza las características de las Nuevas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en los rasgos inmaterialidad, interactividad, instantaneidad,  innovación, elevados parámetros de calidad de imagen  y sonido, digitalización, mas influencia en los procesos que en los productos, automatización, interconexión y diversidad.
En la actualidad se vive un período de transición entre dos eras tecnológicas bien diferenciadas; la era de la comunicación impresa y la era de la comunicación electrónica. En la primera la característica principal fue la de depositar y divulgar el conocimiento por medio de métodos gráficos e impresos con las desventajas obvias de almacenamiento, transporte y lentitud en el proceso divulgativo. El segundo período se caracteriza por ser un proceso de adaptación que si bien en su primera fase resultó confuso, la tendencia indica un claro predominio del símbolo cibernético sobre el símbolo gráfico, con notables ventajas en la manipulación, almacenamiento y difusión del conocimiento (Cetto, 1995). 
Dentro del marco de este segundo período,  se presenta la propuesta de trabajo para elevar la difusión de los materiales considerados como la memoria intelectual Unellista aprovechando las nuevas tecnologías de información para su difusión.
5.4. Marco Referencial

5.4.1. Antecedentes Históricos de la Institución

La democratización de la educación básica en Venezuela trajo como                    consecuencia que en la década de los setenta se incrementara la demanda de          estudios superiores en todo el país. Tal necesidad de capacitación de las                  personas se sumó a la ya existente de tomar medidas que permitieran el                     desarrollo de la región de los llanos occidentales venezolanos, situación que dio pie a la creación de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos             Occidentales Ezequiel Zamora, institución concebida bajo el concepto de          universidad rural, enfocada a la atención de los rubros productivos de su área de influencia.

Así, en diciembre de 1974 se crea la comisión organizadora de la Unellez, cuyo objetivo es el de adelantar estudios de factibilidad, organización,                funcionamiento y desarrollo de la institución. Esta comisión organizadora estuvo integrada por Manuel V. Benezra (presidente), Humberto Jiménez,     Carlos Muñoz Oraá, Ricardo Valderrama, Antonio J. Álvarez, Gilberto         Cárdenas, Alfredo Ducharne, Juan Pedro del Moral, Antonio Aranguibel, Félix Morales Bueno y Francisco Manzanilla, a quienes se agregó      
  posteriormente Felipe Gómez Álvarez.

El 7 de octubre de 1975 es la fecha que trajo consigo la creación oficial de la Unellez (decreto 1.1.78 del Presidente de la República), cuyo primer equipo rectoral estuvo encabezado por el doctor Felipe Gómez Álvarez, mientras los Ingenieros Agrónomos Humberto Jiménez e Israel Tineo Gamboa se desempeñaban como vicerrectores encargados de la organización y 
estructuración de la universidad. Posteriormente se incorporaron como vicerrectores de área el Ingeniero Agrónomo Pedro José Urriola Muñoz y los economistas Martín Ramírez Blanco y Juan Rivera Galvis.

En abril de 1977 inician estudios superiores los primeros 509 estudiantes regulares de la Unellez. Las carreras técnicas empezaron a dictarse a partir de febrero de 1980, ofreciendo a los bachilleres otra alternativa de capacitación.
En la organización de esta universidad se desarrollaron los siguientes Programas: Producción Agrícola y Animal, Recursos Naturales, Infraestructura y Mecanización, Procesos industriales, Economía Agrícola, Ecología Humana, Desarrollo Social, Planificación Regional, Desarrollo

Regional.
5.4.2. Arquitectura Estratégica de la Institución
Visión:   Lograr que la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales "Ezequiel Zamora" UNELLEZ, sea una institución de referencia nacional para el desarrollo sustentable, generadora de reflexiones y conocimientos avanzados que resulten útiles para la integración de la Nación, brindando oportunidades de estudio a las masas sin exclusión de ninguna índole y que contribuya a la consolidación intelectual y espiritual del Pueblo Soberano.
Misión:    Es deber de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales "Ezequiel Zamora", buscar y aplicar el conocimiento avanzado en pro de la formación integral de hombres y mujeres, tomando en consideración sus intereses personales, los intereses de la comunidad local y regional y los intereses de la Nación, de una forma solidaria con la consolidación y equilibrio de los espacios del hombre con la naturaleza, a objeto de contribuir con el desarrollo y transformación de las realidades del país.
Objetivos

1.- Contribuir a construir una sociedad libre, justa, solidaria, democrática y      con un desarrollo sustentable.
2.- Desarrollar y dirigir programas destinados a la formación integral de    profesionales altamente calificados, en función de las necesidades de los llanos occidentales y del país.
3.- Desarrollar proyectos productivos que se vinculen con la docencia, la investigación y la extensión.
4.- Promover, ejecutar y difundir actividades de investigación, dando prioridad a las relaciones con la problemática regional.
5.- Ejecutar actividades y proyectos participativos no curriculares, orientados a la formación permanente, a la organización de la comunidad llanera, y a la conservación y desarrollo de su patrimonio cultural.
6.- Participar con los organismos públicos y privados en el diseño y ejecución de planes, programas y proyectos para el desarrollo local, regional y nacional.
7.- Estimular la conservación del ambiente y el uso racional de los recursos naturales de los llanos occidentales y del país.
8.- Asesorar en las áreas de su competencia a los diversos actores sociales en el ámbito local, regional y nacional, en la formulación, ejecución, seguimiento y evaluación de planes, programas y proyectos.
9.- Estimular la creación innovación y difusión de tecnologías propias, adaptadas a las condiciones y posibilidades ecológicas, económicas y sociales del país.
10.- Desarrollar mecanismos permanentes de auto evaluación y desarrollo institucional, para adaptar la Unellez a los requerimientos de la región y del país.

Los servicios bibliotecarios de la Institución, nacieron a la par de su creación, y con los mismos argumentos o líneas de la institución, para consolidarse como fuentes de servicios que van a la par del acobijo de la institución que los vio nacer.

Misión:  Facilitar el acceso y promover el uso de todo tipo de información, bien sea  científica, técnica,  cultural u otra  a través de servicios y productos, adaptados a las necesidades de la comunidad en general y universitaria en particular, elevando la calidad y la excelencia a través de la consolidación de 
una cultura  informacional que distinga a la UNELLEZ como un centro 
generador de conocimientos.
Visión:  Ser un Sistema de información  por excelencia soportado en el uso de las tecnologías y comprometido en el desarrollo continuo de un modelo de gestión de información  y conocimiento, partiendo de la elaboración  y consolidación de productos científicos - informativos y la prestación de servicios científico - académicos de alta calidad,  apoyado  por un equipo humano involucrado en el desarrollo integral del individuo en equilibrio con los valores éticos, morales y sociales que cultiva la Universidad.
5.4.3.  Políticas Generales Externas de la Firma
Ofertar oportunidades de estudio en diferentes carreras de acuerdo a las necesidades de la región y su población, afianzándose en el legado de ser y evolucionar una universidad de carácter principalmente rural, la pesar de que la institución ha ido integrando carreras en diferentes áreas del desarrollo, 
tales como las carreras administrativas. De hecho, la actual oferta de carreras consta de las siguientes especialidades, a las que están en proceso de agregarse los estudios de Enfermería, Computación y Química.
 Fortalecer la investigación científica, a través de los programas académicos de investigación, extensión de la comunidad universitaria, para así generar conocimiento que permita su acceso, difusión, almacenamiento, preservación como memoria nacional, en contribución con el desarrollo del país.

5.4.4. Políticas Generales Internas de la Firma
Como Institución Universitaria de la región llanera de nuestro país, se afianza en su legado de ser la institución pionera en el campo académico-investigativo, concretar programas, proyectos en base a las necesidades reales del país y asegurados de poseer:
Calidad:  expresada  en el mejoramiento y desarrollo continuo de  productos 
y servicios que distingan la universidad como centro generador de conocimientos.
Eficiencia: expresada en el máximo aprovechamiento de los recursos existentes.
Cambio: expresada en la disposición  permanente a las transformaciones  que se suscitan en el medio.
Oportunidad y pertinencia: expresada en el suministro de servicios y productos  adaptados a las necesidades formativas e informativas.
Innovación: expresada en  el desarrollo y aplicación constante de  políticas e iniciativas  que tiendan a la modernización. 
Trabajo en equipo: expresada en la participación y solidaridad para el logro de los objetivos planteados.
Lealtad y sentido de pertenencia: expresada en  la aplicación y el cumplimiento de los principios morales y organizacionales  (misión y visión).
5.5. Características Relevantes Asociadas al Área de Especialización

Convencidos de que las bibliotecas, aunque sometidas a una constante y profunda evolución, se enmarcan dentro de la Bibliotecología, Documentación y Ciencias de la Información, con relevancia en la sociedad de la información de esta era, ha impuesto un conjunto de facilidades para unos y retos para otros, viendo que el procesamiento de la información evoluciona a la par de las nuevas tecnologías; es por esto que este proyecto se enmarca dentro de la infraestructura informacional que emprende la  institución.

Especializada en el área agrícola, con mención especial en la producción científica y académica de los miembros de la comunidad universitaria.

5.6.  Marco Conceptual
La conceptualización relacionado la investigación parte de lo que es una         biblioteca, su estado actual hasta transformarse en lo que queremos una            biblioteca digital, arraigándonos en el uso de las tecnologías de la información y 
 el conocimiento, con el basamento legal que la circunscribe hasta lo que es la finalidad de generar conocimiento y la posibilidad de ponerla a disposición de manera remota. Veamos entonces los conceptos abordados en el problema:

Biblioteca: Deriva del griego(biblios=libro y theke=lugar). Es una colección de libros y otros documentos impresos, audiovisuales, electrónicos o informáticos debidamente organizada que sirva para cubrir las demandas generales o específicas de lectura e información.
Bibliotecas digitales (Coutín D., 2002 (citado en Cabrera, 2005)
       "Las bibliotecas digitales son sitios desarrollados hace relativamente poco    tiempo con el propósito de representar los contenidos y servicios que brindan        las bibliotecas por medio de Internet. Se debe enfatizar en la organización             flexible y distribuida de la información y su recuperación; aspectos claves en        el diseño de las bibliotecas digitales”.

La Federación de Bibliotecas Digitales (citado en Cabrera, 2005)
la define, “Las bibliotecas digitales son organizaciones que proveen recursos y personal especializado, para seleccionar, estructurar, ofrecer acceso intelectual, interpretar, distribuir, preservar la integridad, y asegurar la persistencia de colecciones digitales a través del tiempo, así como ponerlo en línea instantánea y económicamente para que pueda ser usado por una comunidad definida o un grupo de comunidades.”
Conocimiento: Estructuras informacionales que, al internalizarse, se integran a sistemas de relacionamiento simbólico de mas alto nivel y permanencia.       

Depósito legal: Es la obligación impuesta por ley u otro tipo de norma 
      administrativa, de depositar en una o varias agencias especificadas, ejemplares de las publicaciones de todo tipo, reproducidas en cualquier soporte, para la  distribución pública, alquiler o venta.

Derechos de autor: El que la ley reconoce al autor de una obra para participar en los beneficios que produzca su publicación, ejecución o reproducción, y que 
alcanza, en algunos casos, a los ejecutantes e intérpretes.

Información:  En sentido general es un conjunto organizado de datos, que                   constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fenómeno.

Producción intelectual de la Unellez:  está  constituida por las tesis de pre y        postgrado y  los trabajos de ascenso de los profesores, proyectos; en fin la literatura gris que es producida en la institución.

  Propiedad intelectual: Conjunto de derechos, de carácter subjetivo que                   confieren al autor de una obra literaria, científica o artística un conjunto de                   prerrogativas específicas de índole moral, que le aseguran el control de su            explotación económica y una remuneración a su trabajo creador. 

Sociedad de la Información: cualquier conglomerado humano cuyas acciones de supervivencia y desarrollo esté basado predominantemente en un intenso uso, distribución, almacenamiento y creación de recursos de información y conocimientos mediatizados por las nuevas tecnologías de información y comunicación.
Tesis:  Una Tesis académica es un estudio escrito sobre una investigación de carácter original efectuada por un estudiante o un escrito de un análisis de publicaciones hechas por otros sobre un tópico dado. Necesarios para completar los requerimientos de diversos grados académicos.
5.7. Marco Legal
Los preceptos jurídicos que impactan  en el desarrollo del estudio, se encuentran normados en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, Art. 108: “Los medios de comunicación social, públicos y privados, deben contribuir  a la formación ciudadana. El Estado garantizará servicios públicos de radio, televisión y redes de bibliotecas y de informática, con el fin de permitir el acceso universal a la información. Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicación de las nuevas tecnologías, de sus innovaciones, según los requisitos que establezca la ley”.

Art. 110: “El Estado reconocerá el interés público de la ciencia, la tecnología, el conocimiento, la innovación y sus aplicaciones y los servicios de información necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo económico, social y político del país, así como para la seguridad y soberanía nacional. 
Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinará recursos suficientes y creará el sistema nacional de ciencia y tecnología de acuerdo con la ley. El sector privado deberá aportar recursos para las mismas. El Estado garantizará el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las actividades de investigación científica, humanística y tecnológica. La ley determinará los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantía”.

Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrónicas, Art. 1: “El presente Decreto-Ley tiene por objeto otorgar y reconocer eficacia y valor jurídico a la Firma Electrónica, al Mensaje de Datos y a toda información inteligible en formato electrónico, independientemente de su soporte material, atribuible a personas naturales o jurídicas, públicas o privadas, así como regular todo lo relativo a los Proveedores de Servicios de Certificación y los Certificados Electrónicos”.
Ley Orgánica de Ciencia, Tecnología e Innovación, Art.1 “El presente Decreto-Ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que en materia de ciencia, tecnología e innovación, establece la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, organizar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación, definir los lineamientos que orientaran las políticas y estrategias para la actividad científica, tecnológica y de innovación, con la implantación de mecanismos institucionales y operativos para la promoción, estímulo y fomento de la investigación científica, la apropiación social del conocimiento y la transferencia e innovación tecnológica, a fin de fomentar la capacidad para la generación, uso y circulación del conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional”.



Decreto 825, “Declara el acceso y el uso de Internet como política prioritaria para el desarrollo cultural, económico, social y político de la República Bolivariana de Venezuela. Desarrollando lo previamente establecido en el Plan Nacional de Telecomunicaciones sobre el desarrollo de una Sociedad de la Información. Igualmente, el Decreto dispone las directrices que deberán seguir los órganos de la Administración Pública Nacional para la inserción de esta tecnología de información en todos los ámbitos de la nación. En este sentido, se establece: Incorporar en el desarrollo de sus actividades, objetivos relacionados con el uso de Internet, la utilización de Internet para funcionamiento operativo de los organismos públicos tanto interna como externamente, hacer uso preferente de Internet en sus relaciones con los particulares, para la prestación de servicios comunitarios entre los que se mencionan, a título enunciativo, las bolsas de trabajo, los buzones de denuncia, planes comunitarios con los centros de salud, educación, información, entre otros, así como cualquier otro servicio que ofrezca facilidades y soluciones a las necesidades de la población. Ordena que en un plazo no mayor de tres (3) años, el cincuenta por ciento (50%) de los programas educativos de educación básica y diversificada deberán estar disponibles en formatos de Internet, de manera tal que permitan el aprovechamiento de las facilidades interactivos, todo ello previa coordinación del Ministerio de Educación, Cultura y Deportes”.

Ley Orgánica de la Administración Pública: En los artículos 12 y 148 recoge exitosamente algunos de los postulados previamente establecidos en el Decreto 825 elevándolos a rango de precepto orgánico, en éstos establece lo siguiente: Los órganos y entes de la Administración Pública deberán utilizar las nuevas tecnologías tales como los medios electrónicos, informáticos y telemáticos, para su organización, funcionamiento y relación con las personas. Cada órgano y ente de la Administración Pública deberá establecer y mantener una página en la Internet, que contendrá, entre otra información que se considere relevante, los datos correspondientes a su misión, organización, procedimientos, normativa que lo regula, servicios que presta, documentos de interés para las personas, así como un mecanismo de comunicación electrónica con dichos órganos y entes disponibles para todas las personas vía Internet. También establece que Los órganos y entes de la Administración Pública podrán incorporar tecnologías y emplear cualquier medio electrónico, informático, óptico o telemático para el cumplimiento de sus fines. Los documentos reproducidos por los citados medios gozarán de la misma validez y eficacia del documento original, siempre que se cumplan los requisitos exigidos por ley y se garantice la autenticidad, integridad e inalterabilidad de la información”.

Ley Especial sobre Delitos Informáticos: Tiene por objeto la protección integral de los sistemas que utilicen tecnologías de información, así como la prevención y sanción de los delitos cometidos contra tales sistemas o cualquiera de sus componentes o los cometidos mediante el uso de dichas tecnologías, en los términos previstos en dicha ley. Esta ley tipifica los delitos y establece penas con sus circunstancias agravantes y atenuantes y también penas accesorias”.

Ley de Protección al Consumidor y al Usuario: Tiene por objeto la defensa, protección y salvaguarda de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios, su organización, educación, información y orientación, así como establecer los ilícitos administrativos y penales y los procedimientos para el resarcimiento de los daños sufridos por causa de los proveedores de bienes y servicios y para la aplicación de las sanciones a quienes violenten los derechos de los consumidores y usuarios. En materia de TIC, establece un Capitulo (V) completo referido al Comercio Electrónico, incluyendo una definición de éste. Establece los deberes del proveedor de bienes y servicios dedicados al comercio electrónico, entre los que se cuenta el de aportar información confiable, desarrollar e implantar procedimientos fáciles y efectivos que permitan al consumidor o usuario escoger entre recibir o no mensajes comerciales electrónicos no solicitados, adoptar especial cuidado en la publicidad dirigida a niños, ancianos, enfermos de gravedad, entre otros, el deber de informar sobre el proveedor, garantizar la utilización de los medios necesarios que permitan la privacidad de los consumidores y usuarios, ofrecer la posibilidad de escoger la información que no podrá ser suministrada a terceras personas, ofrecer la posibilidad de cancelar o corregir cualquier error en la orden de compra, antes de concluirla, proporcionar mecanismos fáciles y seguros de pago, así como información acerca de su nivel de seguridad y especificar las garantías. Atribuye al INDECU la obligación de educar a los consumidores a cerca del comercio electrónico y fomentar su participación en él.
Ley Orgánica de Telecomunicaciones, este instrumento normativo que estableció la apertura y competencia en el sector de las telecomunicaciones en nuestro país y sentó las bases del desarrollo e inversión en la infraestructura que actualmente disfrutamos. En materia específica de TIC podemos destacar algunos postulados de esta Ley; la promoción a la investigación, el desarrollo y la transferencia tecnológica en materia de telecomunicaciones y la utilización de nuevos servicios, redes y tecnologías con el propósito de asegurar el acceso en condiciones de igualdad a todas las personas.
Decreto 3.390 “La Administración Pública Nacional empleará prioritariamente Software Libre desarrollado con Estándares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y servicios informáticos. A tales fines, todos los órganos y entes de la Administración Pública Nacional iniciarán los procesos de migración gradual y progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado con Estándares Abiertos”.

6. Determinación Tipo de Investigación
La presente investigación se refiere a la propuesta de Creación de la Biblioteca Digital de Tesis para el Vicerrectorado de Producción Agrícola de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.

De acuerdo al problema planteado, y en función de sus objetivos, se incorpora el tipo de investigación denominado Proyecto Factible. El mismo orientado a resolver un problema práctico y planteado, tendiente a satisfacer necesidades institucionales o sociales y puede referirse a la formulación de políticas, programas, tecnología, métodos y procesos.

El diseño a emplear será bibliográfico basado en técnicas documentales, donde se refiere a la investigación en base a datos obtenidos de las fuentes de información (archivos, bibliotecas, etc...) y de fuentes de otras investigaciones.
7. Hipótesis Central y Sistema de Variables de la Investigación
7.1. Enfoque Científico
Proveer la creación de la biblioteca digital de tesis para facilitar el acceso a la producción intelectual Unellista, , preservarla y difundir utilizando las tecnologías de información.
7.2. Naturaleza Compleja de la Investigación
        Recopilación de la información, procesamiento, tratamiento, evaluación y ejecución de las diferentes actividades.

7.3. Formulación de la Hipótesis Central del Estudio
 Con la creación de la biblioteca digital de tesis en el Vicerrectorado de                     Producción Agrícola, se logrará acceder,  difundir y preservar la memoria   intelectual de la Unellez. 

7.4. Identificación de Variables
7.4.1. Variables Dependientes. (Y)
          Acceso, difusión, preservación del material bibliográfico de producción Unellista.
7.4.2. Variables Independientes. (X)
Adquisición del material bibliográfico (tesis, proyectos, trabajos de ascensos, informes de investigación). 

Digitalización y publicación en formato electrónico de la producción intelectual.
7.4.3. Variables Intervinientes. (Z)
Software, aplicación del software libre Linux, utilización de la bases de datos Documanager, así como también herramientas o formatos a utilizar para el procesamiento de la información.

Hardware, utilización delo equipos informáticos para el procesamiento del material bibliográfico (P-IV, scanner de alta resolución, discos ópticos, etc).
Internet, herramienta para colocar a disposición la información,  a través de la red. Para que esté a disposición la información las veinticuatro horas del día, los  trescientos sesenta y cinco días del año, desde cualquier lugar remoto para satisfacción de los usuarios.
 Usuarios,  adiestramiento y formación de los usuarios para el uso del sistema y fortalecimiento del servicio bibliotecario.
Recursos humanos necesarios para la ejecución de tareas y actividades a realizar. Incluyendo la capacitación para llevar acabo los procesos, utilización de herramientas, y posterior implante de la biblioteca digital, con miras a prestar un excelente servicio al usuario.
7.5. Conceptualización y Operacionalización de las Variables

 

	Objetivo General
	Objetivos Específicos
	Variable
	Dimensión Conceptual
	Dimensión Operacional
	Instrumento

	
	Diagnosticar la situación actual de las Publicaciones que conforman la Producción Intelectual.


	Evaluación y Digitalización del material bibliográfico.
	Contempla la determinación  del estado actual de las publicaciones: tesis de grado, trabajos de ascenso, proyectos...
	El acceso a la memoria intelectual Unellista.
	Evaluación del material y su posterior digitalización.

	Crear la Biblioteca Digital de Tesis, para el Vice-Rectorado de Producción                              
Agrícola de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales 
“Ezequiel Zamora”.

	Adquirir la plataforma tecnológica, el personal y los recursos financieros acordes con las tareas a realizar
	Hardware, software a utilizar, factor humano
	Conocer el software y hardware a utilizar en los procesos de digitalización y las actividades y funciones del recurso humano.
	Aspectos generales de la digitalización y plan de trabajo para el desarrollo del estudio
	Biblioteca Digital de Tesis

	
	Formar al usuario para la utilización y mejor aprovechamiento de este servicio de información
	Usuarios, servicios
	Formación de usuarios 
	Realización de talleres de formación al usuario.
	Capacitación

Encuesta

	
	Realizar estadísticas de uso en la comunidad universitaria, región y el país. 


	Usuarios
	Concientizar en el uso del servicio
	Aplicación de instrumentos de medición.
	Encuesta


            
Parte III

Diseño de la Investigación

 

8. Orientación Metodológica
8.1. Diseño de la Investigación
El diseño de la investigación es el esquema general que orienta las actividades requeridas para responder las preguntas de investigación (principal y de implementación), alcanzar los objetivos, medir las variables, comprobar la hipótesis.

El diseño es una fase teórica y de transición hacia el marco práctico, es el puente que vincula el modelo teórico con el marco práctico.

El diseño a utilizar en la investigación  es el Diseño no Experimental, como lo comenta Tamayo y Tamayo (2005) “ diseño cuando el experimento se realiza después de los hechos y el investigador no controla ni regula las condiciones de la prueba”.

8.2. Campo del Pensamiento
 En esta investigación se considera la interpretación del pensamiento del racionalismo, sostiene que la causa principal del conocimiento reside en el pensamiento, en la razón. Afirma que un conocimiento solo es realmente tal, cuando posee necesidad lógica y validez universal.

 8.3. Método para la obtención del Conocimiento
 La obtención del conocimiento se obtendrá por el Método Deductivo aspira  demostrar, mediante la lógica pura, la conclusión en su totalidad a partir de unas premisas, de manera que se garantiza la veracidad de las conclusiones, si no se invalida la lógica aplicada.
8.4. Origen de las Fuentes de información
Tomándose que una fuente de información es una persona u objeto que provee datos. Se parte de la idea que esta investigación se apoya en fuentes primarias, aquellas que nos proporcionan información directa y original, no abreviada ni traducida, de los hechos para su tratamiento. Constituida por libros, monografías, artículos de revistas, de periódicos, folletos, manuscritos, informes y otros documentos, que contienen las ideas formuladas directamente por su autor, brindando datos de información primarios o de primera mano.

Para la obtención de la información que conforma el estudio, se utiliza como técnica fundamental la encuesta, la cual se apoya en un instrumento (cuestionario) que guía las entrevistas, a aplicar.

8.5. Enfoque

El enfoque que se utilizará es la mezcla de ambos Cualitativo-Cuantitativo. Cook y Reichart (citado por Meza) dicen: "Cuando se aplican métodos cuantitativos se miden características o variables que pueden tomar valores numéricos y deben describirse para facilitar la búsqueda de posibles relaciones mediante el análisis estadístico. Aquí se utilizan las técnicas experimentales aleatorias, cuasi-experimentales, tests "objetivos" de lápiz y papel, estudios de muestra, etc 

Método Cualitativo: Consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables. Incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos y no como uno los describe. (González y Hernández, 2003).
8.6. Técnicas Cualitativas Aplicables
La técnica cualitativa aplicable será la entrevista, es uno de los procedimientos mas usados  en las ciencias humanas, a través de ella, se logra obtener buena y abundante información, respecto a conductas, actitudes, opiniones, deseos y expectativas de los autores sociales, que en algunos casos pueden ser confidenciales.
8.7. Técnicas de Análisis Estadístico   
     Toda investigación conduce a un conjunto de datos que deben ser analizados cuidadosamente para su adecuada interpretación, a la luz del contexto que los rodea. El análisis de información cuantitativa pasa por la realización de los gráficos y tablas estadísticos que permitan encontrar elementos de congruencia en las respuestas de los individuos. Asimismo, el análisis de la información cualitativa pasa por la realización de las "matrices de análisis", mediante las cuales es posible detectar coincidencias o divergencias entre las respuestas proporcionadas por distintas personas al mismo planteamiento. 

Ambas técnicas, el tratamiento estadístico y las matrices de análisis, se complementan para lograr extraer el máximo de información posible de las fuentes primarias consultadas durante el estudio y su uso debe ser un ejemplo de profesionalismo para garantizar la calidad de los resultados.
8.8. Determinación de la Población
La población estará definida por los usuarios de los servicios bibliotecarios del Vicerrectorado de Producción Agrícola  (estudiantes de pre y postgrado, profesores de planta, investigadores, personal administrativo y obrero). Actualmente unos 6000 usuarios.
8.9. Tamaño  de la Muestra
 Será una porción representativa de la población, para la conformación de la muestra, el investigador escogerá la muestra aleatoria o probabilística, se basa en leyes estadísticas (ley de regularidad estadística, ley de inercia de los grandes números y la ley de permanencia de los números pequeños) siendo éstas rigurosamente científicas.  Tomándose en cuenta que el 10% de la población es una muestra representativa.
8.10. Sistema de Muestreo

El tipo de muestreo puede ser estratificado, selección al azar por tipo de usuarios o segmentos: a. estudiantes pre y postgrado, b. Profesores de planta e investigadores; 3. personal administrativo y obrero.

Ander-Egg (1976) recomienda “cuando se conocen ciertas características del conjunto o universo, se procede a dividirlo en categorías o clases 8estratos) dentro de los cuales se hará una selección al azar”.
8.11. Unidad de Muestreo

Usuario (Persona) que utiliza los servicios bibliotecarios del Vicerrectorado de Producción Agrícola  de la Unellez- Guanare.

 8.12. Escala de Medición
 Se aplicará la  confiabilidad o estabilidad de la escala Likert.

8.13. Determinación del Promedio
La escala Likert, se obtiene por uno de los procedimientos de consistencia interna, particularmente el ejercicio de correlación entre las dos mitades de la escala (split half reliability) conocida como la prueba de partición por la mitad, la cual consiste en dividir el número de ítem del instrumento en dos partes iguales; el criterio mas utilizado es la división en ítem pares e ítem impares.
8.14. Método de Estimación
Se aplicará como métodos de estimación el coeficiente de correlación y el coeficiente de confiabilidad.

Se calcula el coeficiente de correlación a partir de las puntuaciones totales de cada una de las dos mitades de la escala siguiendo la formula de Spearman Brown. 
(rtt = 2r ÷ 1+ r = 2x 0.619 ÷ 1+0.619 = 0.76.)
8.15. Delimitación de los Puntos de Muestreo
La localización geográfica del lugar donde se aplicará el Instrumento de Recolección de Datos será  el campus del Vicerrectorado de Producción Agrícola, ubicado en el sector Mesa de Cavacas, carretera nacional vía Biscucuy, Guanare estado Portuguesa.

8.16. Instrumento de Muestreo

El instrumento a utilizar es la encuesta, utilizando un cuestionario de tipo escala, con cinco opciones de respuesta., donde cada uno tiene su valoración: 
a.- Totalmente de acuerdo (5)

b.- De acuerdo (4)

c.- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

d.- En desacuerdo (2)

e.- Muy en desacuerdo  (1)

8.17. Logística
La logística es la preparación minuciosa de los detalles de apoyo que permitirán llevar a cabo los contactos necesarios para recabar los datos del estudio.

Para aplicar el IRD, la encuestas necesitan por su parte de un entrenamiento mínimo para los individuos que se encargarán de su aplicación, reproducir en cantidades suficientes el material que será utilizado, realizar las llamadas o las intercepciones que sean necesarias, así como disponer de los equipos para codificar y vaciar las respuestas.

8.18. Tratamiento que se le dará a la Información
La información resultante servirá para la puesta en ejecución del proyecto planteado (Creación de la Biblioteca Digital de Tesis) y para medir el grado de satisfacción que los usuarios tienen con los servicios bibliotecarios de la institución.
8.19. Procesamiento de la Información
Una vez obtenido los datos, se procederá a su vaciado en el computador, utilizando un software estadístico, de tal forma que puedan ser analizados e interpretados en su contexto. 

8.20. Pasos para el Procesamiento de los Datos
· Organización de los datos ( Revisión de la totalidad de la información recabada, con la finalidad de detectar errores u omisiones en las respuestas).

· Trascripción en el computador.

· Aplicación del software estadístico.

· Análisis e Interpretación de los resultados.

8.21. Herramientas Estadísticas para el Procesamiento de los Resultados

Aplicación del software estadístico, gráficos, cuadros estadísticos, matrices de análisis.

9. Estructura del Modelo Propuesto

 Situación A: En el Vicerrectorado de Producción Agrícola existe importante material bibliográfico, entre los que se incluye la producción intelectual Unellista, como lo son las tesis de grado, trabajos de ascensos, proyectos, informes de investigación, para acceder a estos el usuario utiliza el catálogo público, realizando la búsqueda por autor, título o materia, donde obtiene un código de ubicación en estantería para su posterior utilización, de manera impresa.

Situación B: Es necesario la digitalización de la producción, catálogos electrónicos, puesta en línea, a través de la página de la institución y acceso remoto. 

Situación C: Consolidación de la Biblioteca Digital de Tesis, incorporación  a la red nacional de bibliotecas digitales académicas del país. Proyección nacional e internacional de las investigaciones.
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10. Cronograma de Ejecución
Expresión mediante un gráfico de las actividades en función del tiempo de ejecución. Expresado mediante el diagrama de Gantt.
	Actividad
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC

	Arqueo bibliográfico
	
	
	
	
	
	

	Elaboración Marco Teórico
	
	
	
	
	
	

	Elaboración de los Instrumentos
	
	
	
	
	
	

	Prueba de los Instrumentos
	
	
	
	
	
	

	Recolección de datos
	
	
	
	
	
	

	Procesamiento y análisis de los Datos
	
	
	
	
	
	

	Redacción y corrección del Borrador
	
	
	
	
	
	

	Presentación del Informe
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ANEXO A

ENCUESTA

Universidad Yacambú

Vicerrectorado Académico

Dirección de Estudios Virtuales

Licenciatura en Información y Documentación

Creación de la Biblioteca Digital de Tesis para  el  Vice-Rectorado de Producción Agrícola de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel  Zamora”.

Unellez-Guanare

Estimado Usuario

Estamos realizando una encuesta para recabar su opinión sobre los servicios que se prestan, con el fin de mejorarlos. Por ello, la información que usted nos aporte nos será de gran ayuda para conocer la situación y establecer las mejoras que procedan. La encuesta es totalmente anónima y muy sencilla de contestar. ¿Está dispuesto/a a colaborar con unos minutos de su tiempo?

Gracias.

Lugar y  Fecha:________________________________________________

Responsable___________________________________________________
1.- Tipo de Usuario:

  
a.- Estudiante Pre-grado o postgrado--------- b. Personal Docente Personal -------

   
c. Administrativo -------- d. Personal Obrero-------------     e.- Otros-----------

2.- Considera que la bases de datos (Documanager),  está adecuada a los necesidades  del usuario:

     a.- Totalmente de acuerdo --------

     b.- De acuerdo --------

     c.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -------- 

     d.- En desacuerdo --------  

     e.-Muy en desacuerdo -------- 
3.- Obtiene de manera rápida y veraz la información solicitada:

     a.- Totalmente de acuerdo --------

     b.- De acuerdo --------

     c.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -------- 

     d.- En desacuerdo --------  

     e.-Muy en desacuerdo --------

4.- La atención del bibliotecario es de calidad:

     a.- Totalmente de acuerdo --------

     b.- De acuerdo --------

     c.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -------- 

     d.- En desacuerdo --------  

     e.-Muy en desacuerdo --------

5.- Las herramientas de recuperación de información utilizadas (fichero, códigos) son adecuadas:

      a.- Totalmente de acuerdo --------

      b.- De acuerdo --------

      c.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -------- 

      d.- En desacuerdo --------  

      e.-Muy en desacuerdo --------

6.- Es necesaria la actualización de los servicios bibliotecarios de acuerdo a las nuevas tecnologías de información y documentación:

     a.- Totalmente de acuerdo --------

     b.- De acuerdo --------

     c.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -------- 

     d.- En desacuerdo --------  

     e.-Muy en desacuerdo --------

7.- La producción intelectual (tesis, trabajos de ascensos, proyectos y otros) que usted consulta, está ajustada al  alcance del período cronológico:

     a.- Totalmente de acuerdo --------

     b.- De acuerdo --------

     c.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -------- 

     d.- En desacuerdo --------  

     e.-Muy en desacuerdo --------

8.- Como usuario, le agradaría consultar la producción intelectual en formato electrónico:

     a.- Totalmente de acuerdo --------

     b.- De acuerdo --------

     c.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -------- 

     d.- En desacuerdo --------  

     e.-Muy en desacuerdo --------

9.- El proceso llevado para la adquisición de lo considerado como producción intelectual, es solicitar el material impreso al autor del mismo, cree que este medio es el mas idóneo:

     a.- Totalmente de acuerdo --------

     b.- De acuerdo --------

     c.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -------- 

     d.- En desacuerdo --------  

     e.-Muy en desacuerdo --------

10.-El estado de la colección, presenta cierto grado de deterioro, cree usted que se debe utilizar medios tecnológicos para su preservación:

     a.- Totalmente de acuerdo --------





     b.- De acuerdo --------

     c.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -------- 

    d.- En desacuerdo --------  

    e.-Muy en desacuerdo --------

11.- El uso de medios tecnológicos ayudaría a difundir la investigación            Unellista:

a.- Totalmente de acuerdo --------

b.- De acuerdo --------

c.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -------- 

d.- En desacuerdo --------  

e.-Muy en desacuerdo --------

12.- El sistema de clasificación (cronológico) utilizado, permite la ubicación y/o ordenación de los documentos, para su posterior recuperación, lo considera apropiado:

a.- Totalmente de acuerdo --------

b.- De acuerdo --------

c.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -------- 

d.- En desacuerdo --------  

e.-Muy en desacuerdo --------
13.-  Exprésenos su opinión sobre las bibliotecas digitales, de acuerdo a esta escala:

a.- Totalmente de acuerdo --------

b.- De acuerdo --------

c.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -------- 

d.- En desacuerdo --------  

e.-Muy en desacuerdo --------
14.- Una vez implementado el formato electrónico en las tesis, es necesario la protección del documento, por  derecho de autor:

a.- Totalmente de acuerdo --------

b.- De acuerdo --------

c.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -------- 

d.- En desacuerdo --------  

e.-Muy en desacuerdo --------
15.- Si usted elabora una investigación, le agradaría su libre acceso:

        a.- Totalmente de acuerdo --------

b.- De acuerdo --------

c.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -------- 

d.- En desacuerdo --------  

e.-Muy en desacuerdo --------
16.- Su opinión de acuerdo a la siguiente escala, en la creación de la biblioteca digital de tesis:

 a.- Totalmente de acuerdo --------

b.- De acuerdo --------

c.-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -------- 

d.- En desacuerdo --------  

e.-Muy en desacuerdo --------
Gracias.-

Neida Briceño Godoy.

Guanare; 07.2007 
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