ABNT

e NBR 10520/2002 Citacoes em documentos —
Apresentacao

e NBR 6023/2002 Referéncias — Elaboracao

e NBR 14724/2002 Trabalhos académicos -
Apresentacao

—o,  Biblioteca Reitor Jodo Herculino — Treinamento de Usudario — Apoio aos Trabalhos Académicos
UniCEUB Elaborado por Tatiana Barroso e Antonio Carlos F. dos Santos



Citacao em documentos

e NRB 10520/2002 Citacoes em documentos —
Apresentacao

Conceito:

“Mencao de uma informacao extraida de outra
fonte”. (ABNT, 2002, p. 1).
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Tipos de citacao

e Citacao direta: transcricao literal do texto.

e Citacao indireta: interpretacao de partes do

texto. Parafrase.

e Citacao de citacao: citacao de obra a qual nao

se obteve acesso fisico.
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Sistemas de chamada

e Sistemas de Chamada:

— Sistema autor-data (alfabético) — indicado
pelo sobrenome do autor, seguido do ano de
publicacao e numero da pagina (para
citacoes diretas).

“O resumo é uma representacao sucinta [...] do conteudo de
um documento. ” (LANCASTER, 2004, p. 100).
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Sistemas de chamada

e Sistemas de Chamada:

— Sistema numeérico — indicado por numero
seguencial sobrescrito.

O Banco Mundial desconsidera as particularidades das nacoes e
define um Unico “pacote” aos paises em desenvolvimento.!
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Observacao

A norma recomenda a utilizacao do
sistema autor-data para citacoes e
sistema numeérico para notas de

rodapée explicativas.

Biblioteca Reitor Jodo Herculino — Treinamento de Usudrio — Apoio aos Trabalhos Académicos
Elaborado por Tatiana Barroso e Antonio Carlos F. dos Santos



Citacao direta

Até 3 linhas: dentro do texto entre aspas

Exemplo:

Para Lancaster (2004, p. 100) “o resumo é
uma representacao sucinta [...] do conteudo de um
documento”.

“O resumo € uma representacao sucinta [...]
do conteudo de um documento”. (LANCASTER, 2004,
p- 100).
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Citacao direta

Mais de trés linhas: recuo de 4 cm da margem
esquerda. Letra menor e entrelinhas simples.

Exemplo:

Lancaster (2004, p. 113):

Em suma, as caracteristicas de um bom resumo sao
brevidade, exatidao e clareza. [...] O resumo deve
ser estruturado a partir das informacgdes contidas no
titulo do item.
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Citacao indireta

Incluida no texto, sem aspas. NuUmero da pagina é
opcional.

Exemplo:

O resumo informativo sintetiza o contelido do
documento e inclui seus resultados. (LANCASTER, 2004).
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Citacao de citacao

Pode ser direta ou indireta, respeitando a
formatacao das mesmas.

Exemplos:

Para Hartley e Benjamin (1998 apud LANCASTER, 2004,
p. 105, grifo nosso) “os resumos cresceram de importancia ao
longo dos anos na medida em que cresceu a literatura
cientifica”.
Na realidade, a natureza dos resumos alterou-se ao
longo dos anos, na medida em que mais e mais artigos
cientificos passaram a competir entre si para atrair a
atencdo dos leitores. (HARTLEY; BENJAMIN, 1998, p.
451-452 apud LANCASTER, 2004, p. 105, grifo do autor).
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Coincidencias

e De sobrenome
— Acrescentar as iniciais do prenome

Ex: (SILVA, A., 2005) (SILVA, 1., 2004)

e De data (mesmo autor)

— Atribuir letras de acordo com a ordem alfabética dos
titulos

Ex: (LAKATOS, 2004a)  (LAKATOS, 2004b)
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Sistema numerico

e NUmeros seqlienciais sobrescritos

e Lista de referéncia em ordem numeérica
(rodapé ou final do trabalho)
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Sistema numerico

Exemplo:

O Banco Mundial desconsidera as particularidades
das nacgoes e define um Unico “pacote” aos paises em
desenvolvimento.!

! ALTMANN, Helena. Influéncias do Banco Mundial no projeto
educacional brasileiro. Educacdo e Pesquisa, Sao Paulo, v. 28, n. 1, p.
80, jan./jun. 2002.
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Expressoes latinas

e As expressoes latinas, op. cit., Idem e Ibidem so
podem ser utilizadas quando for adotado o sistema de
chamada numeérico para citacoes.

Nao utilizar no texto.

e Apud e et seq. podem ser utilizados no texto
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Expressoes latinas

p. 12

—» | DINIZ, Maria. 4 ciéncia juridica. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p. 56

» 2 VENOSA, Silvio de Salvo. Introducdo ao estudo do direito: primeiras
linhas. Sao Paulo: Atlas, 2004.

3 DINIZ, op cit., p. 40

|+ Ibidem, p. 41

'S IJdem. Conflito de normas. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p. 34.

® VENOSA, op. cit., p. 105.

p. 13
7 VENOSA, Silvio de Salvo. Introducdo ao estudo do direito: primeiras
linhas. Sao Paulo: Atlas, 2004.

8 Ibidem, p. 108
? DINIZ, Maria. 4 ciéncia juridica. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
10 VENOSA, op. cit., p. 105.
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Notas de rodape explicativas

e Indicadas no texto por numero seqgiiencial
sobrescrito.

e Alinhar respeitando a margem do texto,

destacando o expoente.
_-’-ﬁw-lu-z-:-3-|:4-|-5|-|-E.:|-?-:-E=-|:~3|-|-1In-|-11:|-12-I|-13-|:14-|-1:3-|-E

selecionado para trabalhar na insbtuigdo onde estuda. Para conseguir recursos

destinados a esses universitanos, o ministério esta estudando uma nova loteria da

educagio com a Caixa Econémica Federal !

Vi Ministério da Educacao apresentou as propostas da refarma universitaria.
Entre o5 principais pontos est@o tornar o Enem obrigaténo e crar um ciclo
bésico nos primeiros anos do ensino superior |
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Referéncias

e NBR 6023/2002 Referéncias — Elaboracao
Conceito:

“Conjunto de elementos que permitem a identificacdo,
no todo, ou em parte de documentos impressos ou

registrados em diversos tipos de material”. (ABNT,
2002, p. 1).

—o,  Biblioteca Reitor Jodo Herculino — Treinamento de Usudario — Apoio aos Trabalhos Académicos
UniCEUB Elaborado por Tatiana Barroso e Antonio Carlos F. dos Santos



Elementos obrigatorios

e Autor

e Titulo e subtitulo (se houver)
e Edigao (se houver)

e Local

e Editora

e Ano de publicacao

Os elementos obrigatorios variam de acordo com o tipo de documento
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Elementos opcionais

e Tradutor
e Titulo original (em caso de obras traduzidas)
e NUumero de paginas (para livros e folhetos)

e Série ou colecao

Se utilizados, manter o mesmo criterio para todas as referéncias.
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Exemplo - livro

A casa do Delirio

Reportagem no Manicémio Judicidrio
de Franco da Rocha

SOBRENOME, Nome. Titulo: subtitulo

(se houver). Edi¢do (se houver). Local: Douglas Tavolaro

Editora, ano. 22 Edigdo
Editora Senac
Senac
Sao Paulo
TAVOLARO, Douglas. A4 casa do delirio: 2002

reportagem no manicomio judiciario de

Franco da Rocha. 2. ed. Sao Paulo: Senac, 2002.
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Exemplo - livro

Argurvo Editar Ewibir Fawontoz  Feramentaz  Ajuda

-2 QA DEE B RS

Enderega @ kttp:/figaro. fig. uc. ptdqueiros/obraz/Malaz M aias_ 20001210, pdf

SOBRENOME, Nome. T7tulo: subtitulo

Hca de Quenros (se houver). Disponivel em: <endereco
eletronico>. Acesso em: dia meés
Os Maias abreviado ano.

QUEIROS, Eca de. Os Maias. Disponivel em:
<http://figaro.fis.uc.pt/queiros/obras/ Maias
20001210.pdf>. Acesso em: 27 ago. 2004.
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Exemplo — parte de livro

César Ricardo Siqueira Bolafio Capitulo 1 SOBRENOME, Nome (autor do
Organizador A Multimensionalidade Capitu10). TitUIO dO Capitulo. IIlZ
GLOBALIZACAO livro). (Tipo de responsabili-
© 5 Miege, Bernard. / : .
REGIONALIZACAO g da(.ie). Titulo (fiq livro). Local:
das paginas 13-28 Editor, ano. Paginas.
COMUNICACOES
Bernard Miége
Octavio lanni
Renato Ortiz \ . . . . ~
César Ricardo Siqueira Bolafio MIEGE, Bernard. A multimensionalidade da comunicacao.
José Marques de Melo ~ , . . .
In: BOLANO, César Ricardo Siqueira (Org.).
Educ editora ufs Globalizacgdo e regionalizacdo das comunicagoes.
S0 Paulo Sao Paulo: Educ, 1999. p. 13-28.
1999
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Exemplo — artigo de periddico

Caderno Pesquisa
Série Biologia

VOL. 16, N°2
ISSN 1677-5600

UNIC
Universidade de Santa Cruz do
Sul

julho a dezembro
2004

Artigo: Comparativo do padrdo sorologico de
animais domeésticos potencialmente transmissores
de Leptospirose.

Autores: Eduardo A. Lobo — Susana Maria Tautz
— Clara Forrer Charlier - Alex da Conceicao — José
Antonio Simoes Pires Neto

Péaginas 47-64

SOBRENOME, Nome. Titulo: subtitulo (se
houver). Titulo da Revista, Local, volume,
nimero, paginas, més abreviado ano.

LOBO, Eduardo A. et al. Comparativo do padrao soroldgico de animais
domésticos potencialmente transmissores de Leptospirose. Caderno Pesquisa:

Série Biologia, Santa Cruz do Sul,v. 16, n. 2, p. 47-64, jul./ dez. 2004.
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Exemplo — artigo de periddico

Apenas um brasileiro
Isto E
Sao Paulo
Ed. Trés
N° 1868 3/8/05 p. 7

TITULO do artigo: subtitulo (se houver).
Titulo da Revista, Local, volume, niumero,
paginas, més abreviado ano.

APENAS um brasileiro. Isto E, Sdo Paulo, n. 1868, p. 7,

3 ago. 2005.
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Exemplo — congresso

SOBRENOME, Nome. Titulo do trabalho: subtitulo (se
houver). In: NOME DO CONGRESSO, nimero, ano, cidade.
Titulo da publicacdo. Local: Editora, ano. Descric¢ao fisica.

COSTA, Sely M. S. Entre o impresso € o eletronico:
um modelo hibrido de comunicacio cientifica. In:

ENCONTRO NACIONAL DA ASSOCIACAO DE
PESQUISA E POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO, 4., 2000, Brasilia. Anais eletronicos...

Brasilia: Developer, 2000. 1 CD-ROM.
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Exemplo — dissertacao e tese

, PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAD PAULO
SOBRENOME, NO I I le . Tl Z‘uZO: Programa de Estudos Pds-Graduados em Educacéao:

Psicologia da Educacgao
subtitulo (se houver). Ano. .

Descricao fisica. Tipo de Trabalho  Resumodabissertagao de Mestrado
(Grau)-VlnCUIagaO academlca' AnO Autor: MELD, Rony Gladys Albuguergue Lins
de defesa. Titulo: O projeto pedagdgico em uma escola padrdo: um estudo de caso.

Data de Defesa: 30/02/95

MELQO, Rony G. Albuquerque Lins. O projeto pedagogico em
uma escola padrdo: um estudo de caso. 1995. 205 f. Dissertacao
(Mestrado)-Programa de Estudos Pos-graduados em Educacgao:
Psicologia da Educagdo, Pontificia Universidade Catolica de Sao
Paulo. 1995.
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Exemplo — legislacao

Y *4{:
ISSN 16777042 3 ohlds
W95, gunta-ferra, 19 de mao de 2003

BRASIL. Lei N°11.117 de 18 de maio Diario Oficial da Unido - secio 1

de 2005. Declara o arquiteto Oscar LET N° 11117, DE 18 DE MAIO DE 2085
. . DE:]Eu'a o a.u:_‘.;ilt-.em 'D::c'u .Nieme'_ver Patro-

Niemeyer patrono da Arquitetura o de Amaetons Braalen |
O PEESIDENTE DA EEPUEBLICA

Faﬂ saber que o Congresso Maciomal decreta e en sancione
i

Brasileira. Diario Oficial da Unido, —

Brasilia, n. 95, 19 maio 2005. Segio 1. | s Fi0zmran s o om s i

3 Art, 2 Esta Let enfra em wigor na data de sua publicagao.
p' ° Brastha, 18 de maio da 2003; 1845 da Indepandéncia e 1172
da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
José Diveen de Oliveira & Silva

BRASIL. Lei N°11.117 de 18 de maio de 2005. Declara o
arquiteto Oscar Niemeyer patrono da Arquitetura Brasileira.
Brasilia, 2005. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>.
Acesso em: 24 maio 2005.
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Apresentacao
e NBR 14724/2002 Trabalhos académicos -
Apresentacao
Objetivo:

“Especifica os principios gerais para a elaboracdo de
trabalhos academicos visando a sua apresentacao a

instituicdo.” (ABNT, 2002, p. 1).
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Apresentacao

e Elementos pré-textuais
e Elementos textuais

e Elementos pos-textuais
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Regras gerais de apresentacao

3cm

3 ¢t

2

2 cm

Papel branco formato A4.
Impresso em preto, exceto ilustragoes.
Fonte tamanho 12 para o texto.

Fonte tamanho 10 para notas de rodapé,
numeros de pagina e legendas.
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Regras gerais de apresentacao

Contar todas as folhas a partir da folha
de rosto. A numeracao sera aparente a
partir da introducao.

13 ——>p

1 INTRODUGED

0% bancos, No OSCOMEr 005 empos, sempre flveram um papsl
fundamental no desenvolviments dos powos. Abrdo (2002) nolicla que 35 pratcas
bancanas [a eram conheckdas na Anfguidase, tenmo side of templos dos deuses
Qreca-Mamanas 0 vErjagelo bengo das operagies bancanas.

Alnda segundo o Auwor, o nome banguelno tera sungida no secul X, com ——> Espaga mento entrelinhas

o Mioresciments do comercis, advingo principalments das feiras das cloaoee lisllanas,

duranie 3 ldade Medla. O estabalecimentc mals antigo gue 52 t2m notkela @ o Banco d u pIO pa ra O teXtO .

de Weneza, Tundado em 1171 2 qua funclanou 3t 1797, Culrs banco Impartants da
era madieval il 3 “Casa dl San Gongle”, fundada em 1404, que velo 3 581 3 prmela
s0ciedade andnima conhedioa

D& Acorma com Fleury (2001, p- 17, grifo oo autar);

A diusio ma Utz 04 rhemet, que pode sar consideraca uma svolugio
ma coTunicagin mlsininica, Inidou UTa nowa revolecio eCnotgica, Qus
=514 aft=randa a forma como pesscas e orgarlmples veem & Imeragem, &

R e e e mee e ——»  ESpagamento simples para:

conrecide come “e-volugho”,

Agslm, o6 Crimes comelidos por hackers®, crackers® e phreaker®, Citagaes diretas Com mais

anarchisT™ & warez® podem sar enguadrados na calegorla de eshelonato, exforsdo

falskdade deoidglca, fraude, fenTe oulros de trés Iin has, notas de
* Hacker: *E a pessoa mieressada em iesiar & recondiclonsr quaiquer Hpo de sisiema operacional. —1—> rOdapé, referénCiaS,

Muhos dei=s sio programadonss = possusT Al grRu ds confecmemo em sstETas cperacknals

e Ingaagem de pogaTafo. Ees tesmobrem Tohas nos sstemas, bem como as azes que = ~

foram cetmciadas. Hacksts procurEm por confecimentn, comparitam grliizmess o cus Iegendas Ilustragoes e

descobrerm = N3 MW por ohieto A destnicho dos skemas ou arqubvost (GOMES apud 4

FLANTULLD, 3003, p. 200

Cracisr "Pode ser emhencldo como um Indlviduo que se vale de seu conhscmerio pam t b

COMPIOMETEr & SEgURNGA Nna rece. Muilos d=ies possuem aHo graw de connedmenio = dnguagem a e a s

de prOgRMAcho = Ssemas cperacionaln. Sums alividades Incuem acesso nic aulorizado, .

deniicagho de oo = quakouer oo de sisisma, espionagem, s, Gemimente, i alvidedes sdo

Udas coma liegals & estho syjsin: & Hﬂl;\!ﬂ previsiys am " (GOMES apod PLANTULLD, 2003,

p. 20%

" Prreaker *E o Inhiduo gus possul salsnin pera marloolar 2 tecnooga de fnhas iseEnkces =
rehulares, Geralmemi=, associam 3l Bkenio ao compulsdor pars promover SEUS AAQUSS, COM O
objeen de rio serem iderificados. Buvas afvidades incleem consulr calkas pars inberepiar

§
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Regras gerais de apresentacao

1.1 APRESENTACAD DO TEMA E PROSLEMA DA PESCUISA

As tabelas seguem norma do IBGE.

Segungo fados da Federagdo Braslelra das Asscciagies de Banoos, a5
Inztulghes bancaras destnam anuaimente cerca g2 9,7% oo seu pabtimdnio &
Investimenics em Tecnologla 03 Informacdo, mals do gue o gobro da medla
naciznal, podendo-ge conclulr que 08 Bancos, de Uma manera geral, vem Mvestindo
macigaments em TI. Por sua vez, Investimantos em desenvoliments de solbwares
MJE Praproe bancos superam o realzados em programas adguirikdos de
fomecanonss, confame 3 segulr demonsrada.

INYESTIMENTCS EM RE MILHOES kY o
138 2000 2001 .00
Fadaars 1.283 1221 147G R
memiosilintas de Comunica % 4_31 E -301%
== - . ~ ~
Sotawes s e B4 % s 7w As legendas das ilustracoes sao
TOTAL 2451 ZE82 3124 BEO%

» inseridas abaixo da mesma,
precedidas do tipo da ilustracao
e numeracao.

Tabea 1 - Invesimenios &m T
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Elementos pré-textuais

e Capa e Resumo em lingua
estrangeira

_ista de ilustracoes*
_ista de tabelas*
e Lista de abreviaturas

e Folha de rosto

e Ficha catalografica
e Folha de aprovacao
e Dedicatoria*

: e siglas™
e Agradecimento* _ 9 , )
e Epigrafe* e Lista de simbolos
e Sumario

e Resumo

* Elementos opcionais
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Capa

ﬁ Universsdade Federal de Santa Catarna
Programa de Fhs-graduasio em Engenhana de Srodugie

SaMDRA MARIA DE FREITAS

> Instituicao

A INTERNET NG SETOR

> Autor

» Titulo

BANCARIO BRASILEIRO
UM ESTUDO DE CASO

Flarian&polis

Cidade

2004

> Ano

u:?'ésuu
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Folha de rosto

» Autor

SAMDRA MARIA DE FREITAS

A INTERNET NO SETOR

BANCARIO BRASILEIRO
UM ESTUDD DE CASO

Dissertagdo apresentada para obeengio
do tio g Mestre em Ergennada de
Produgdo  pele  Programa  oe  Pos-
Graduagdo em Engernaria de Produgdo
d3  Univesldade Federal o2 Santa
Catarina.

Orentador: Prof. Dr. Lulz Ganzaga de S
Fonseca.

Florianapolis
2004

» Titulo

» Termo de aprovagao

8 cm da margem esquerda
Entrelinhas simples

Cidade

>

uﬁfésuu

Ano
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Resumo

RESUMO

A =conomia digital vem mudango o perfil £as Institulgies inanceiras em
tpoo o munde. Mo Brasl, o segmento bancaro fem passage por mulkas
transfomnaghies, com o us0 cada vez mals Intenshva de Tecnologla de Informagio. &
rapida ampllaghe do acesso da populagdc a compuiacorss e Inhas teisfanicas,
alada as "aclldaces & @ crescente conflanga no amilente web, vem permiEngg aos
bancos expanair o Uso A Intemst a taxas exiremamente 2levadas.

Esta pesguisa anallsa & descreve como 3 Calka Econdmica Federsl e
aiguns dos principals bancos braslisins vam Tratanoo o canal Intemet. Do ponto de
vista metcdsleglen, rata-se de um estudo de caso, adotando-se como lBoked &
ooeenvagio analltica gescrifva, com 3 ubllzagio 00 MEoo COMParalv, Uma vez
fque £s70a 35 formas o2 ullizago 03 Intemet pela Calka Ecordmica Federal em
relagdo 3 algune bancos braslerns.

Of resultados mosfraram-s2 adequados s abordagens & modeios
tegricos ulllizados. Revelaram que, o2 uma formza geral, o uso 93 Intemst pelo
slstema pancarlo em geral e pela Calxa Scondmica Federal, em especial, estdo
aquam oo esperado, apesar do aparalo Juridico-iegal vigems.

Paigvras-chave.

Comernclo eletndnlco, Banco, Imermsd | Canals altematives de atendimenta,
Cericagio diglal

Extensao:
150 a 500 palavras
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Abstract

ABSTRACT

The digial econcmy comes changing the praflie of the financial Instihutions
In ihe whole wond. In Brazl, the bankng ssgment has passed for many
transfomnations, win the use 2ach mare Infensie tme of Technalegy of Information.
The tast magniying of the access of Me popuiation the compuisrs and telepnonic
lines, alled o the easinesses and e Increasing confidence In the enviranment wab,
comes alowing the banss to expand the use of the Interiet the taxss exremsaly
ralsed.

This research analyzes and describes 35 e Calka Scondmica Federal
ang some of the man Brazilan Danks come treaing canal Intemel. To the
methodoiogy point of visw, one 15 adout @ case sludy, agoping Iks2if a5 technique
the descriptive analytical comment, with the use of the comparative method, & tme
that swudes the forms of use of Te Intemet for the Calka Econdmica Federal In
refation fo some orazilan banks.

The resulls hao revealed adequate 1 the boarmings ang used theoretical
models. They had disciosed that, of one | forme generallty, e usa of the Intemet for
the banking sysiem In general and for the Calxa Economica Federal, In special, they
are on this side of the walled one, o2spits the efective legal-lzgal aoparatus.

Keywords:

Elecironic commerce. Bank, Intemel; Allemative canals of atlengance, Data base,
Digltal certeation.
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Anexo

Elaborado por terceira pessoa

Anexo A - Espécies de contratos bancarios

CONTRATOS BANCARIOS EM ESPECIE
&) CONTRATOS BANCARICS PROPRIOS

Operapies passivas

Dz acorde com Coslho (2002, g £51), o8 princlpals contratos dessa
natureza =30 ¢ deposito bancario. 3 conta comente bancana € a aplicacdo fnanceira.

Contrate da depdsits bancarlo

Sequnoo Coelho (2002, p. 451), o Oepdsho bancano @ o comtrato pelo
qual uma pessaa (depostante) enfrega valores monetardos a um banco que se
obriga a resttul-los quande solcitadas.

A enfrega e restiulgdo dos recursos monetanos 530 reglsirados em conta
comente @ o cheque & um ook msumentos de solcltagdo de restnulgdo dos
TECUrsos oeposiados.

Coeno (2002, p. £32) 3ponta rés modaldaces de deposito:
a) A vista, em que o banco deve providenclar, de Imeoiats, 3 restiuigio, total ou
parclal, dos recUrEos depoEitanos, quanso solcliada peio sollciante.
bj A pré-avisa, 2m que 3 resliiuicis deve ser efaluaca denino oo Drazo avencado
2MiNe 3% Pan2E, quanco salisiada peio deposliante.

) A prazo feo, &M que o deposhianle oeve solichar & restiuigio dos recursos
SOMENte @p0s UMa osteminada data. O deposltos bancaros desta categoria
geraimente =50 reMUNEracos, 5en0a 3 CATSMEa de POUDENES UM 005 Prooutos
aferzciios pelas bancas representants de5sa calegoria de dencsitn.
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Contato

apolo.pesquisa@uniceub.br

Ilhas de apoio ao usuario
1° p1so
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