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PRESENTATION GENERALE

RÉSUMÉ EXÉCUTIF 

Nous sommes des étudiants (deux sénégalais, un tunisien et un québécois) en MBA à l’Université de Laval. Nous effectuons ce travail en tant que consultants externes pour l’entreprise Kraft qui envisage de promouvoir la création d’une unité de production de beurre d’arachide au Sénégal. 

Notre groupe a identifié des besoins réels en terme de beurre ou pâte d’arachide de qualité pour une certaine frange de la population sénégalaise suite à une étude et une analyse du marché sénégalais. 

Ce document présente les résultats de notre étude sur ce projet. Il comporte les caractéristiques du produit, la pâte d’arachide, une analyse complète et concise du Sénégal, de ses habitudes de consommation en pâte d’arachide à travers un déjeuner populaire, le « maffé ». C’est cette idée que nous allons soumettre à l’entreprise Kraft pour attirer son attention sur les avantages qu’elle peut tirer de ce marché qui utilise le beurre d’arachide en grande quantité. L’analyse du marché sénégalais (marché cible, segment de marché et concurrence) contenu dans ce document conforte notre idée pour Kraft de ses réelles opportunités de se lancer en Afrique de l’ouest  à travers d’abord le marché sénégalais. Le mode d’internationalisation préconisé est une joint-venture entre Kraft et la Sonacos, une société publique sénégalaise.

Le choix de ces deux sociétés s’inscrit dans une logique de complémentarité à plusieurs points, que notre groupe a développés dans ce présent rapport à travers une analyse des forces et des faiblesses d’une joint-venture.

Vue les différences culturelles à travers les habitudes de consommation, etc... notre groupe a développé une stratégie marketing (MGI) pour mieux adapter l’offre de Kraft dans ce marché. Une structure organisationnelle flexible et efficace a été proposée pour mettre en place ces stratégies et assurer sa réussite. La joint-venture appelée Kraftacos sera localisée à Thiès, une région du Sénégal avec des avantages logistiques.

Conclusion et recommandations :
Nous estimons que ce projet est très aussi bien pour Kraft que pour la Sonacos après notre étude de marché. Cependant ce marché est très différent des marchés habituels de cette entreprise donc il faudra faire beaucoup d’adaptation.

Une joint-venture avec la Sonacos, l’entreprise sénégalaise va atténuer les écarts dans les différences culturelles. Cette société connaît bien le secteur puisqu’elle transforme l’arachide en huile et elle permettra de mieux faire accepter aux populations locales une marque étrangère.

Des adaptations marketing seront faîtes à travers les 4 P :

· Augmenter la teneur en sel.

· Proposer un beurre d’arachide épicé.

· Augmenter l’épaisseur de l’emballage du pot d’arachide.

· Proposer des pots de 10 kg.

· Utiliser la langue française sur l’étiquette.

· Remplacer l’image de l’ours sur l’emballage par celle d’un lion.

· Adopter la marque : «Gaïndé»  (lion en Wollof)

Nous sommes prêts à collaborer avec Kraft sur le terrain, pour une meilleure mise en pratique des  recommandations, et pour la mise sur pied de Kraftacos.
Chapitre I Présentation Générale

I Fiche Synoptique

Dénomination : Projet de création d’une Unité de Production de beurre d’Arachide

Activité : Production de beurre d’arachide

Localisation : Sonacos, Thies, Sénégal

Statut Juridique : Société Anonyme / joint-venture

Formulation Financière

Coût du Projet : 2 491 000 $ Can

Apport Kraft  (55%): 1 370 000 $ Can

Apport Sonacos (45%) : 1 121 000 $ Can

Résulats Attendus

	ELEMENTS
	An 1
	An2
	An3
	An4
	An5

	· Chiffre d’affaires C.A

· Coûts d’exploitation      

· Résultat net

· Nombre d’emploi
	350 000$

108 000$
157 300$

30
	350 000$
108 000$
157 000$

30
	350 000$
108 000$
157 000$

30
	550 000$
150 000$

260 000$

35
	550 000$
150 000$
260 000$

35


Résultat net= (C.A - coûts d’exploitation) *(1- TVA)

1. Analyse du pays ciblé : Sénégal

1.1 Données Géographiques

Le Sénégal est une république d'Afrique occidentale, limité au nord par la Mauritanie, à l'est par le Mali, au sud par la Guinée et la Guinée-Bissau, au sud-ouest par la Gambie (enclavée), à l'ouest par l'océan Atlantique. Il constitue le point d’entrée de l’Afrique de l’Ouest. Le Sénégal est soumis à un climat tropical caractérisé par deux saisons principales
 : une saison des pluies, de juin à octobre et une saison sèche, de novembre à mai, avec des températures moyennes annuelles comprises entre 22°C et 30°C.
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Source : lonelyplanet.com

1.2 Données démographiques
 :

Le Sénégal s’étend sur 196 192 km2 et comptait 9 526 648 habitants en 2000, avec une croissance moyenne annuelle (1995-2000) de 2,6%. En 2015, selon les estimations il y aura 13 618 394 habitants au Sénégal. La capitale Dakar, comptait à elle seule 2 326 929 habitants en 2000, soit à peu près 24 % de la population sénégalaise sur 0,3 % du territoire. Les autres villes importantes sont Thiès (185 000 habitants), Kaolack (157 000 habitants), Rufisque (150 000 habitants), Ziguinchor (124 000 habitants) et Saint-Louis (118 000 habitants).

La population sénégalaise se répartit comme le montre la carte ci-dessous
. On remarque que les plus grandes densités sont au centre ouest du pays, et surtout autour de Dakar.
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 Il apparaît donc clairement, que les marchés les plus importants se situent à l’ouest du pays, comme on peut le constater sur la carte. Il faut tenir compte de cette répartition inégale de la population sur la superficie du pays ; ceci implique des conséquences sur la gestion des canaux de distribution, qui devront se concentrer et desservir en premier lieu les populations du littoral.

1.3 Données sociales 

 Le point de mire social de la société sénégalaise est la femme. Cette dernière est responsable du foyer et depuis très longtemps les femmes étaient analphabètes et leurs rôles dans la société sénégalaise étaient de rester à la maison et de s’occuper du foyer. En ce temps là, les femmes avaient du temps et artisanalement elles transformaient l’arachide en beurre d’arachide pour la préparation des plats (déjeuner et dîner). Mais cet ordre social  a été bouleversé par la colonisation qui a instauré la scolarisation.

 Une grande partie de l’économie Sénégalaise provient du secteur informel. Ce secteur informel est majoritairement dominé par les femmes, les associations des femmes qui travaillent souvent artisanalement et fabriquent la majorité des dérivés d’arachides produits localement. 

Cette figure ci-dessous nous montre l’accent de la femme sénégalaise dans le secteur informel (non déclaré), au niveau de l’aide familiale, du niveau indépendant.
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La notion de famille au Sénégal est différente avec celle de l’Amérique du Nord. Du fait du statut légal de la polygamie, la famille sénégalaise tourne en moyenne sur une dizaine de personne. Dans la société sénégalaise, c’est l’homme qui travaille pour subvenir aux besoins familiaux et la femme doit entretenir le foyer et toutes les activités culinaires.

1.4 Données culturelles :

La culture de l’arachide, implantée du temps de la colonisation, demeure la première source de devises
 pour le gouvernement sénégalais. 

 Également, l’influence de l’islam dans la vie sénégalaise est immesurable. La population sénégalaise est musulmane environ 90 p.100. Il y une acculturation de l’Islam et les traditions culturelles. Il y a une étroite collaboration entre l’État et les confréries  musulmanes qui ont un pouvoir d’influence important sur leurs disciples (la population). Durant la période coloniale, l’autorité s’appuyait sur les marabouts comme un levier institutionnel pour inciter les cultures commerciales (arachide, coton) auprès de la population.

Le mode d’utilisation de la consommation du beurre d’arachide via les plats sénégalais est de façon continue durant toute l’année, la moyenne de consommation hebdomadaire du beurre d’arachide par foyer tourne autour de 2 à 3 consommations. Étant donné, que les familles sénégalaises sont larges, des grosses quantités sont utilisées lors de la préparation des plats. Il y a environ 5 plats sénégalais à base du beurre d’arachide tel le mafé, coucous avec beurre d’arachide à base de  viande «couscous mafé», Sorgho avec beurre d’arachide «Mafé Gandjé», riz au beurre d’arachide «Dahin Meup», dessert mil au beurre d’arachide «Galah», etc…La société sénégalaise est un marché très important qu’on cible du à la  forte demande du beurre d’arachide.

Les Sénégalais ont des habitudes de consommation particulières : les plats sont épicés, et la teneur en sel dans leur plat est élevé. C’est un peuple qui aime beaucoup le sel, un point qu’on doit tenir compte lors de notre composition de notre produit de beurre d’arachide pour mieux s’adapter avec les attentes et goûts des consommateurs.

Le peuple Sénégalais est très patriotique et porte une grande importance à la nationalité. L’emblème national porte l’image d’un lion pour symboliser la bravoure et le courage de ce peuple comme le montre le sceau national ci-dessous. Ceci est un point important à exploiter dans le Marketing-mix précisément au niveau de la promotion. 
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1.5 Données politiques

La situation politique est de façon générale très stable au Sénégal. Ce pays accepte et fonctionne avec le système multipartisme démocratique avec plus de 60 parties enregistrées. Avec les élections municipales et régionales du  12 mai 2002, le gouvernement d’Abdoulaye Wade a achevé la mise en place des institutions prévues par la Constitution adoptée le 7 janvier 2001. Sa formation politique le Parti démocratique sénégalais (PDS, libéral) a mis fin à quarante ans d’hégémonie du Parti socialiste. L’alternance démocratique a renforcé la confiance dans l’avenir du Sénégal. Bref, aucune violence politique de rapporté au Sénégal mis à part quelques activités d’un groupe séparatiste dans la région de Casamance. Ce dernier problème ne perturbe toutefois pas le fonctionnement du pays et de plus un effort a été réalisé avec la Guinée-Bissau, la Gambie pour supporter le plan de paix actuelle.
Cette stabilité politique est accompagnée de code d’investissement qui permet une véritable politique viable pour encourager les investissements étrangers qui sont favorablement accueillis. Ce climat d’investissement favorable permet donc entre autre une exonération de taxes directes et indirectes pour des périodes entre deux à trois ans. Ces investissements se trouvent stimulés par les privatisations menées par le gouvernement qui ont été félicités par le FMI et la Banque Mondiale.

Cependant malgré ces aspects encourageants le Sénégal a été classé 66 au niveau du classement mondial réalisé par Transparency International pour l’année 2002
. À ce niveau le problème tend à diminuer du à l’engagement des autorités afin de promouvoir la transparence et la mise en place d’un plan anti-fraude.

1.6 Données économiques

 Depuis la dévaluation de 1994, le Sénégal a repris un dynamisme économique importante avec une croissance de l’ordre de 5% combiné à une maîtrise du taux d’inflation autour de 3%. Cette croissance a eu un fort impact du fait que la croissance démographique (2,5%) était inférieur au taux de croissance depuis 1994 ce qui a amené une augmentation du PIB par habitant de 2.5% par an au Sénégal. Cependant, le taux de croissance du PIB du Sénégal connaît une évolution difficile constatable d’après la figure 1. 
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 Ceci explique par le déclin du secteur agricole principalement composé de cultures vivrières et de la production d’arachides. La part du secteur primaire dans l’économie du Sénégal a passé de 21% au début des années 90 à 18% en 2000 mais demeure tout de même la source de revenu pour 75% de la population active. Toutefois, la production d’arachides qui a connu de mauvaises récoltes à cause des conditions climatiques en 97 semble remonter depuis 2000 par l’utilisation intensive d’engrais et une pluviométrie plus favorable. Il ne faut pas oublier que la production d’arachide compte pour 40% des terres cultivés soit environ deux millions d’hectares et environ un million d’emplois y sont reliés.  Le secteur secondaire a connu une vive croissance l’amenant à 20% du PIB et contrairement aux autres pays de l’Afrique Subsaharienne ce secteur est relativement diversifié. Le tertiaire représente 60% du PIB et comprend un large secteur informel demeurant tout de même assez visible par le regroupement d’association permettant un certain contrôle  même au niveau fiscal car ces regroupements paient un certain impôt.
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Ce PIB toutefois ne reflète que partiellement la réalité du fait de la très grande disparité entres les villes et les campagnes et au niveau même des villes entre Dakar et les autres. Dans les campagnes 4 ménages sur 5 vivent sous le seuil de pauvreté alors qu’à Dakar cette proportion diminue à 1 sur 3. Donc, le PIB par habitant devient nettement supérieur laissant présager des opportunités intéressantes.

1.7 Données légales :                  
Dispositif fiscal et douanier
Afin de marquer sa volonté de promouvoir l'initiative privée et l'entreprise comme moteur du développement, le Sénégal s'est doté dans le cadre du droit commun d'un ensemble de dispositions susceptibles de favoriser l'investissement et l'ouverture sur les marchés extérieurs. 

Ainsi, il est possible de bénéficier d’économie sur la TVA et en matière d’impôt sur les sociétés, qui dans ce cas peut atteindre 35%
. De plus, il a exonération d’une durée de 10 à 15 ans en matière de contributions foncières sur la construction d’usine. Une réduction d’impôt de l’ordre de 10% des sommes réinvesties. De plus,  Les échanges entre les pays de l'UEMOA (exportations du Sénégal vers les pays membres, et importations du Sénégal originaires des pays membres) sont soumis à un régime préférentiel qui comprend :
- l'exonération des produits du cru, d'essence animale, minérale et végétale, et des produits de l'artisanat traditionnel de tous droits et taxes perçus aux frontières entre États membres.
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2. ANALYSE DU MARCHÉ

2.1 La population ciblée

Bien que le Sénégal fait parti des plus gros producteurs d’arachides la demande nationale en pâte d’arachide de qualité reste nettement supérieure à l’offre. Nous ciblerons particulièrement le marché national à moyen terme. Et à long terme, nous allons pénétrer le marché des pays de  l’UEMOA qui est beaucoup plus importante en suivant une stratégie séquentielle.  

2.2 Segment de notre marché

A Dakar, comme dans les villes d'autres continents, la population est très hétérogène. On y rencontre différents groupes d'individus à différents niveaux de revenus; les plus aisés (minoritaires) ont un accès plus facile aux aliments tandis que les plus pauvres ou les familles traditionnelles (les plus nombreux) sont marginalisés  économiquement.

Le marché est peu segmenté: les produits sont consommés par différents groupes, avec cependant une plus forte proportion de consommateurs parmi les ménages à revenu moyen. C’est ce type de segment de marché que notre produit vise directement. 

2.3 Le marché cible

Le marché cible est constitué par l’ensemble des familles sénégalaises moyennes évoluant dans un milieu urbain. Au Sénégal, la femme est en général celle qui fait la cuisine et c’est elle qui fait l’épicerie. Donc, elle est au cœur de notre stratégie marketing.  Le beurre d’arachide est utilisé dans la cuisson des plats populaires tels mentionnés en haut (le mafé, etc..). Pour s’en procurer les familles font appel à des mini-ateliers appartenant à l’artisanat monopolisé surtout l’artisanat local même si deux entreprises commencent timidement à produire de la pâte d’arachide, il s’agit de la Chocosen et de La confiserie Africaine de Sébikotane. La demande en pâte d’arachide n’est pas totalement couverte par ces mini-ateliers qui ne satisfont pas toujours aux normes de qualité et d’hygiène. 

2.4 L’offre et la concurrence

Nos seuls concurrents directs seront la Chocosen et de La confiserie Africaine de Sébikotane qui sont des entreprises qui touchent notre segment de marché et qui utilisent un marketing mix semblable à la nôtre. Le segment de l’artisanat local, en général des mini-ateliers informels touche un segment différent, les familles traditionnelles…

L'artisanat alimentaire regroupe un ensemble d'activités régulières, familiales, rémunératrices, liées au domaine de la production et de la circulation de pâte d’arachide, concourant à la satisfaction des besoins alimentaires.  La petite transformation produit des aliments de base pour les plats traditionnels dont le mafé. Souvent implantés en périphérie urbaine ou dans les zones rurales, ces mini-ateliers commercialisent alors leur production dans leurs lieux de production et dans les villes voisines.

La Chocosen a comme domaine phare la pâte à tartiner chocolatée avec un produit qui s'appelle Chocoléca donc ne concentre pas vraiment ses forces sur le marché  de la pâte d’arachide tandis que  La confiserie Africaine de Sébikotane est une petite PME.

Pour nous positionner, nous allons exploiter les sites de distribution déjà en place à la  Sonacos et surtout proposer des prix plus élevés que ceux trouvés dans le marché. Nous allons aussi insister sur l’hygiène et la qualité de nos produits et jouer sur les économies d’échelles en guise de rentabilité. 
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Concernant l’offre globale de pâte d’arachide, nous trouvons sur le marché : la pâte d'arachide Oleca de la Chocosen qui  a une haute valeur nutritive et  qui est un composant de base pour les sauces : mafé, souloukhou… C'est une pâte d'arachide pure, de très bonne qualité faite à partir de graines sélectionnées, dépelliculées, dégermées et finement moulue. 

3. PRÉSENTATION DU MODE D’INTERNALISATION PRÉCONISÉE

On a déjà mentionnée le fait que le Sénégal est un très grand producteur d’arachide. Il serait donc avantageux d’utiliser cette matière première pour une production locale de beurre d’arachide. Ceci permettra de bénéficier de plusieurs avantages :

· Coûts d’approvisionnements peu élevés vu la proximité de la matière première.

· Pas de tarifs douaniers.

· Main d’œuvre locale moins coûteuse (qu’au Canada)

Cependant, pour avoir un meilleur accès au marché, réduire les risques économiques et politiques, il serait nettement avantageux de s’associer avec des partenaires locaux. Dans le cas qui nous intéresse, une joint-venture (JV) avec une entreprise sénégalaise serait le mode d’internationalisation le plus adéquat. 


3.1 Présentation de la Sonacos :

Un partenaire potentiel pour une JV
La Sonacos est une grande entreprise sénégalaise et jouit d’une notoriété importante. Son chiffre d’affaires de 238 millions de dollars canadiens par an
, son activité est capital pour l’équilibre interne et externe du Sénégal. Elle possède plusieurs unités de production (Dakar, Kaolack, Diourbel, Ziguinchor). Ces activités concernent essentiellement la transformation de l’arachide, ainsi que la fabrication de plusieurs types d’huiles végétales, parfum, moutarde, aliments pour bétail, aliments pour volailles, eau de javel, savon, etc
.

Les matières premières, la main d’œuvre, et le terrain (implantation de l’usine) seront fournis par l’entreprise sénégalaise Sonacos. Kraft se chargera d’injecter des capitaux et d’effectuer un transfert de technologie (fourniture des machines, formation des employés, maintenance, etc.).

Le contrat stipulera que Kraft détiendra 55 % des actions de la JV, et que Sonacos en détiendra 45 % ; ces pourcentages seront respectivement proportionnels aux apports en capitaux. Ceci  permettra à Kraft d’avoir plus d’influence sur la fixation des objectifs.

3.2 Analyse des forces et faiblesses de la JV :

Nous ciblons Sonacos en tant que partenaire pour une JV, parce que cette dernière est en cours de privatisation et qu’un appel d’offre a été lancé par le ministère des finances sénégalais recherchant « un investisseur stratégique qui a des références internationales sérieuses, une expérience technique prouvée et des moyens financiers pour accompagner cette relance, prendre le relais et enfin faire réaliser au secteur son plein potentiel »
.

Nous considérons que cela est une opportunité pour l’entreprise Kraft de réaliser une JV et bénéficier des avantages qui en découlent et éviter des étapes inutiles (exportation, licence.).  Étant donné, les compétences et connaissances inhérentes de Sonacos, Il existe des avantages aussi bien pour Kraft que pour Sonacos permettant la création d’une synergie. Kraft bénéficiera de l’expérience de Sonacos notamment de sa connaissance du marché local et son réseau d’affaires ce qui inclut ses canaux de distributions déjà bien développés et sa connaissance du marché, des habitudes des consommateurs ainsi que de leurs cultures et traditions. Sonacos pourra bénéficier du savoir-faire, de la technologie de Kraft au niveau de la production et d’une plus grande solidité financière. Finalement, le risque sera partagé par les deux parties. 

Cependant les inconvénients se reliant à une telle méthode de partenariat ont trait au possible désaccords quant au partage de profits lors d’une rupture d’alliance, le réinvestissement et les politiques décisionnelles. Également, des problèmes au niveau de la gestion sont à prévoir dus aux différences culturelles. Toutefois, ces inconvénients restent marginaux par rapport aux avantages procurés qui permettront la création d’une entité financièrement solide conjuguant le savoir-faire de l’un et la connaissance de l’environnement de l’autre combinant ainsi les compétences nécessaires afin de s’imposer dans le marché sénégalais.

3.3 Structure organisationnelle :

L’activité de l’entreprise Kraftacos, nom de la nouvelle entité, se divisera en trois grands secteurs : l’exploitation, la finance et le marketing / commercial. Il y aura un président à la tête de l’entreprise, et un vice-président à la tête de chaque secteur. L’exploitation se subdivise en trois activités principales : l’approvisionnement, la production et la distribution. Sous le vice-président finance, il y aura un directeur des comptes et un contrôleur. Et il y aura sous l’autorité du vice-président marketing un directeur marketing et un directeur des ventes. Il est important ici de limiter les niveaux hiérarchiques afin qu’il ne soit pas d’une lourdeur encombrante tel qu’il a été trop souvent le cas hélas, au Sénégal (particulièrement au niveau de l’État). Ceci donnera la souplesse nécessaire afin de s’adapter rapidement et favorisera la prise de responsabilité ce qui s’avère primordial pour dans la phase initiale de notre processus d’internalisation.
L’organigramme de Kraftacos se présentera alors comme suit :
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4. PLAN MARKETING

4.1 Stratégies sur le produit : 

Notre produit se subdivise en deux grandes parties : le noyau et les caractéristiques auxiliaires.

Le Noyau

Il s’agit ici du beurre d’arachide en tant que tel. La question est de savoir si on va standardiser le noyau du produit ou bien l’adapter en fonction des particularités de consommation du marché ciblé. Comme on l’a mentionné dans les données culturelles, et plus précisément dans les habitudes de consommation, les sénégalais ont l’habitude de consommer relativement plus de sel et d’épices dans leurs repas. En tenant compte de cet élément, on procèdera à des adaptations discrétionnaires. On propose donc :

· d’augmenter la teneur en sel du beurre d’arachide : Pour cela, on procèdera par un test du produit sur le marché local. On présentera à un échantillon de consommateurs des pots d’arachide avec des teneurs en sel différentes, pour voir laquelle est plus ad hoc à leur goût.

· garder la teneur en sel qui s’est révélée la mieux adaptée au premier point, et rajouter des épices (poivre, ail haché, épinard). On testera ce produit sur le marché, tout en gardant en tête un souci de représentativité, pour évaluer le potentiel de ce nouveau produit.

Les caractéristiques auxiliaires :

L’emballage : On procèdera concernant l’emballage à deux adaptations :

· Augmenter l’épaisseur de l’emballage du pot d’arachide pour qu’il puisse être mieux conservé dans des températures parfois très élevées.

· On gardera les mêmes quantités commercialisées par Kraft pour le beurre d’arachide (500g, 1kg et 2kg), et on rajoutera un sot de 10kg pour répondre à la demande potentielle des familles sénégalaises (famille large, en moyenne 10 à 13 personnes par ménage). On aura donc quatre volumes différents : 500g, 1kg, 2kg et 10kg.

Remplacement de l’image de l’ours sur l’emballage de Kraft par une image d’un lion : L’ours n’étant pas un animal très connu au Sénégal, il est  préférable de le substituer par le lion qui représente l’emblème national du Sénégal. Ce symbole est très répandu et très bien perçu au Sénégal. Par exemple, les maillots des joueurs de l’équipe nationale de soccer (sport le plus populaire), portent un insigne de lion. En outre, la carte géographique du Sénégal est perçue comme ayant une ressemblance avec une tête de lion. L’image du lion est fortement associée au patriotisme sénégalais, et permettra de donner au produit une image nationale. Comme le montre le sceau national du Sénégal, le lion est l’emblème de ce peuple.

L’étiquetage : Le français étant la langue officielle du Sénégal, il faudrait que l’étiquetage des pots de beurre d’arachide soit en français. Vu que le beurre d’arachide de Kraft est étiqueté en français et anglais, on procèdera encore une fois ici à une adaptation en supprimant l’anglais, pour ne garder que la langue française. On ne préconise par compte aucun inconvénient à garder les mêmes couleurs utilisées par Kraft.

La marque : Étant donné qu’on a adapté l’emballage vers une image nationale du produit, il faut absolument modifier la marque « Kraft » pour garder une harmonie au sein des 4P et aussi préserver l’image nationale domestique. Suivant cette logique, on adaptera le nom de marque du beurre d’arachide pour lui donner une connotation sénégalaise. On propose donc le nom de marque suivant : « Gaïndé ». Ce mot veut dire en Woloff « lion ». On s’assurera aussi du fait que cette marque n’est détenue par aucune autre entreprise locale, et on procèdera directement à un dépôt du nom de marque pour le protéger contre toute contrefaçon.

La garantie : Pour construire une bonne image de la marque  « Gaïndé », et garantir une bonne qualité du beurre d’arachide pour les consommateurs, Kraftacos doit s’engager à rembourser tout pot de beurre gâté s’il est retourné avant la date d’expiration. Ceci conférera un net avantage malgré son coût car ce type de garantie est virtuellement non-existant au Sénégal
 

4.2 Stratégie de prix :

Le beurre d’arachide produit par les deux entreprises concurrentes étant perçu comme étant de qualité moyenne par les consommateurs, il serait plus opportun pour Kraftacos d’adopter une stratégie d’écrémage en fixant ses prix au-dessus des prix concurrents, et de mener en parallèle une campagne de promotion adaptée.

Le prix : «La fixation du prix de vente d'un produit industriel est une décision centrale en marketing. Cette décision constitue dans de nombreux cas une "boite noire", en raison du nombre de variables internes et externes à l'entreprise et de l'incertitude qui affecte la plupart de ces variables 
»

On abordera dans cette partie la question de la fixation des prix des produits Kraftacos, ainsi que le budget prévisionnel pour la première année.

Budget prévisionnel pour la première année (en dollars canadiens) : 2 491 000

Taux de change est fixe : 1$ Can = 408 FCFA.
	Sonacos investit 1 121 000
	Kraft investit 1 370 000 $ can

	Terrain
	500 000
	Frais d’installations administratives et industrielles
	200 000

	Main d’œuvre/an
	200 000
	Machine de décorticage
	320 000

	Matière première (arachide) 722 tonnes

(306*722)
	221 000
	Machine de tamisage
	150 000

	Coûts de distribution et de promotion/an 
	200 000
	Machine à cuisson
	350 000

	
	Machine à Moulage
	200 000

	
	Formation du personnel/an
	150 000


Le prix de l’arachide au Sénégal est de 125 FCFA /kg
.  Une tonne d’arachide 125*1000=125 000 CFA qui équivaut à 306 $ Can /tonne d’arachide.

Fixation du prix unitaire du pot de beurre d’arachide d’un kilo

Le coût unitaire de chaque Kilo de beurre d’arachide est supposé à 360 FCFA (coûts de production sont les coûts   de main d’œuvre et de transformation des machines, emballage)

· Kraftacos (valeur ajouté de 20% * 360 FCFA coût unitaire /kg)     

            360 FCFA*1.20 = 432 FCFA équivaut à 1.6 $ Can

· TVA (Taxe gouvernemental sur les valeurs ajoutées 15%)   

            432 FCFA*1.15 =  497 FCFA  ± 1.22 $ Can

· Grossiste (30%)

            497FCFA*1.30 =  646 FCFA   ± 1.59 $ Can

· Détaillant (45%)

            696FCFA*1.45 = 937 FCFA    ± 2.3 $ Can

· Prix final du consommateur :     937 CFA/un pot d’un kilo   ±   2.3 $ Can

Kraftacos doit fixer ses prix en fonction de plusieurs variables telles :

· La demande (le prix psychique qui se situe entre le prix plancher et le prix plafond, c’est le ratio prix/qualité acceptable aux yeux des consommateurs en tenant compte du pouvoir d’achat)

· La concurrence : Notre prix est supérieur à ceux des concurrents (Chocosen 700 FCFA/kg, Confiserie Africaine de Sébikotane 800 FCFA/kg). Il est à noter que le principal concurrent de Kraftacos est le secteur informel (500 FCFA/kg  environ 1.22$ Can). 

Comme nous l’avons mentionné ci-dessus, Kraftacos va procéder par une stratégie d’écrémage. On lui suggère de réévaluer cette stratégie à moyen terme en fonction de certaines variables telles la concurrence, la demande, la réaction du marché et la législation. Kraftacos a le choix d’ajuster  vers une stratégie de prix évolutif ou une stratégie de pénétration dépendamment des résultats obtenus durant les cinq premières années.

	Produits
	Prix d’un pot de 1 kg

	Chocosen
	700 FCFA équivaut à 1.72 $ Can

	Kraftacos
	937 FCFA équivaut à 2.3$ Can

	Confiserie Africaine de Sébikotane
	800 FCFA équivaut à 1.96 $ Can

	Secteur informel
	500 FCFA équivaut à 1.22 $ Can


4.3 Stratégie de promotion

La publicité

La prolifération du nombre de marques et l’accroissement de la communication ont favorisé le marketing au Sénégal. Ainsi on retrouve un vaste choix de média auquel on peut avoir recours. Le chiffre d’affaire enregistrée en 1999 a été de plus de 4 milliards de FCFA
.  Le choix des supports publicitaires s’avère déterminant dans notre politique de communication car il s’agit d’un produit dont nous voulons favoriser l’essai.

L’utilisation de spots publicitaires télévisés est d’intérêt dans notre cas puisque 60% des Sénégalais possèdent la télévision. La chaîne principale est Radio Télévision Sénégal (RTS) avec une couverture de 45% du territoire et 54 heures/semaine de diffusion. Elle est diffusée en français et 5 autres langues nationales (Wolof, Diola,Poular,Sonike) et la majeure partie des messages publicitaires sont diffusés sur cette chaîne avec une majorité de publicités ayant trait à l’alimentaire donc en cohérence avec notre produit. Le prix est entre 15 000 et 20 000 Fcfa les 30 secondes.
 

Une publicité à la radio coûte approximativement le même prix. Les principales radio du pays sont Dakar Fm de la RadioTélévision du Sénégal, Sud Fm et Dunya. Considéré comme le premier moyen de communication, il sera également utilisé afin de rejoindre notre clientèle cible : les femmes. L’affichage est, quant à lui, le deuxième moyen de communication. Ce support est particulièrement avantageux puisqu’il permet de toucher un large public et d’accrocher par l’image ce qui est très important lorsque la majorité de la population est analphabète. L’affichage représente également le support de communication le plus abordable. La presse écrite n’a pas été privilégiée dans notre cas puisqu’elle est considérée comme dispendieuse par la population.

La Vente

L’utilisation de comédiens ou de vedettes tels que musiciens ou joueurs de football pour valoriser la marque et le produit directement dans les marchés.  Faisant partie intégrante du paysage africain, celle-ci s’adresse directement aux consommateurs. De façon générale, les boutiques vendent plus de 96% des produits de consommation
. L’intérêt est grand ici car on ne peut s’appuyer simplement sur la renommée pour vendre et l’on doit s’occuper du consommateur. Cette approche permet de valoriser le produit, démontrer les possibilités d’utilisations (par dégustations entre autre) et diffuser à travers le secteur informel. Les publicités sur les lieux de vente de grandes surfaces ne seront pas utilisées dans notre cas puisque la cible est restreinte aux expatriés et ménages aisés.

Relations publiques

Pour ce qui est des relations publiques, nous allons notamment participer aux foires et salons des pays avoisinants faisant partie de l’UMEAO. Puisque les infrastructures du Sénégal au niveau du transport sont en relativement bon état et qu’il y a des accords en place favorisant les échanges à l’intérieur de ce cadre économique il est d’intérêt de voir au développement des marchés limitrophes.
4.4 Stratégies de distribution

Le Canal de distribution :

Une des avantages de la joint-venture est le fait que nous allons utiliser la canal de distribution de Sonacos déjà en place pour toucher notre clientèle cible. La distribution du produit se fera en sillonnant toutes les centrales d’achats et coopératives  ainsi que les grandes surfaces comme les supermarchés, les magasins Leader Price (épiceries), les commerçants grossistes installés aussi bien à Dakar, dans les banlieues et dans les autres régions. Sandaga est le plus gros marché du secteur informel.

.

L’Étude des données démographiques plus-haut montrent la grande densité de la population sénégalaises vers la capitale et quelques banlieues et régions stratégiques. C’est dans ces zones que nous focaliseront nos efforts de marketing donc de distribution dans un premier temps en priorisant les marchés populaires.

Conclusion et recommandations

En somme, le Sénégal constitue un marché très important du à la forte demande du beurre d’arachide. Deuxième producteur mondial d’arachide, le Sénégal a adopté cette culture commerciale lors du temps colonial. L’économie sénégalaise repose presque sur la production arachidière via le Sonacos (société publique). Du fait de sa position stratégique et géographique, le Sénégal « la porte de l’Afrique de l’ouest » ouvre d’importantes perspectives sur la sous région de l’UEMOA (du fait de l’enclavement de certains pays tels le Mali et le Burkina utilisent le port Sénégalais). 

On suggère Kraft d’utiliser le mode d’internationalisation de JV avec la société publique Sonacos qui est en voie privatisation à cause de la distance géographique et psychique entre le Canada et le Sénégal. Kraft peut utiliser l’expérience de Sonacos pour mieux connaître le marché, la culture, le réseau de distribution, etc… Pour la négociation du contrat, Kraft peut envoyer du personnel français car le français est la langue officielle.

Depuis le changement du gouvernement en 2000, les pots-de-vin sont souvent mal perçus contrairement aux cadeaux et les primes. Kraft doit inviter les dirigeants de Sonacos au Canada pour une visite professionnelle, ce qui favorisera sûrement à l’aboutissement d’un contrat. 

En se basant sur la théorie d’Ofstede, on voit nettement que la société sénégalaise est une société collectiviste, polychrone d’où la nécessité d’envoyer des dirigeants canadiens avec un fort degré d’adaptabilité culturel élevé. Les retards, les congés d’une semaine à cause du décès d’un membre de famille ou d’une connaissance et la prière au lieu de travail  sont  légitimes au Sénégal.

 Kraft doit utiliser comme levier institutionnel APIX (agence chargé de la promotion de l’investissement et des grands travaux), le gouvernement et surtout le plus grand levier institutionnel au Sénégal sont les confréries musulmanes c'est-à-dire les marabouts. Ces derniers ont des grands pouvoirs influençables sur la population et sur l’État.

Puisqu’il s’agit d’une JV, il ne faut pas oublier d’intégrer la confiance et le bénéfice mutuel dans notre relation avec Sonacos. Ceci permettra diminuer les risques inhérents aux différences culturelles et optimisera la gestion de cette nouvelle entité Kraftacos. Par le biais Sonacos, la distance géographique et psychique seront réduites. Il ne faut pas oublier que la base de confiance est une bonne communication, c’est le palier de l’émergence de toute relation. Les dirigeants doivent communiquer chaque semaine avec les dirigeants de Kraftacos et un visite officielle mutuelle doit être organisée trimestriellement.

La pénétration du marché sénégalais est juste l’étape préliminaire, car la demande de la sous région (la Guinée, le Mali, le Burkina Faso, la Gambie) est de loin supérieur de celle du Sénégal.
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