Operations  Management
Chapter 1  :  Operations and Productivity

Operations Management คืออะไร

Operations Management หมายถึง กลุ่มกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง (ผลิต) สินค้าและบริการโดยผ่านทางการโอนถ่ายระหว่าง Inputs และ Outputs  กิจกรรมสร้างสินค้านั้นจะมีในทุกองค์กร และผลผลิตจะเห็นได้ชัดในบริษัทผลิตสินค้า เพราะจะเห็นการผลิตสินค้าที่มองเห็นได้ เช่น TV , รถยนต์เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม เมื่อเกิดการบริการ สินค้าที่มองไม่เห็นจะถูกผลิตขึ้นเช่นกัน เช่น การโอนเงิน , การศึกษา

OM มาจากการรวมกันของวิศวกรรมอุตสาหกรรม และศาสตร์ของการจัดการ เป็นทั้ง Physical Science และ Information Science

Production หมายถึง การสร้างสินค้าและบริการ

The Heritage of Operations Management (ความเป็นมาของ OM)


OM เป็นอะไรที่ใหม่แต่ก็น่าสนใจมาก ในบทนี้จะขอนำเสนอเพียงไม่กี่คนที่มีความสำคัญ เช่น

1. Eli  Whitney (1800)  เป็นบุคคลที่วางมาตรฐานและควบคุมคุณภาพในการผลิต  ปืนคาบศิลา ซึ่งเขาสามารถตั้งราคาไม่แพงนักเพราะระบบ interchangeable
2. Frederick W. Taylor (1881)  รู้จักกันในนามของ บิดาแห่ง Scientific Management  สิ่งที่ Taylor เชื่อก็คือการจัดการจะทำให้คนรับผิดชอบได้มากขึ้น จาก
2.1 การจัดคนให้ถูกกับงาน

2.2 มีการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม

2.3 ให้วิธีในการทำงานและอุปกรณ์ที่เหมาะสม

2.4 ใส่ใจกับงานและผลตอบแทน

3. Henry Ford และ Charles Sorensen (1913) เริ่มใช้มาตรฐานในการผลิตโดยเริ่มมีสายการผลิตที่คนงานอยู่กับที่แต่ให้ชิ้นส่วนเลื่อนไปเรื่อย ๆ ตามจุดต่าง ๆ 

4. Walter Shewhart (1924) ใช้สถิติกับการควบคุมคุณภาพ

5. W.  Edwards Deming (1950) มีความเชื่อเหมือนกับ Taylor ว่าการจัดการจะก่อให้เกิดการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานและกระบวนการในการทำงานซึ่งจะก่อให้เกิดงานที่มีคุณภาพขึ้น

ทำไมต้องศึกษา OM  :  เราศึกษา OM ด้วยเหตุผลหลายประการ ดังนี้
1. OM เป็นหนึ่งในหน้าที่หลัก 3 ประการขององค์ (หน้าที่หลักขององค์กรคือ การตลาด, การเงิน และการผลิต (ดำเนินงาน)  ดังนั้นจึงมีความสำคัญที่จะต้องรู้ว่าคนจัดการกับตัวเองอย่างไรในองค์กรผลิต

2. เราต้องการรู้ว่าสินค้าและบริการผลิตอย่างไร

3. เราต้องการเข้าใจว่าผู้บริหารทำอะไร

4. OM เป็นส่วนที่ลงทุนสูงมาก

OM เป็นหนึ่งใน 3 กลยุทธ์ของบริษัท นั่นคือ

1. Market Option :  การจัดการที่ดีจะทำให้ยอดขายเพิ่มขึ้น 50% ซึ่งนำไปสู่ income after tax ที่เพิ่มขึ้นถึง 71% แต่การเพิ่มยอดขายนั้นยากยิ่งกว่าอะไรทั้งสิ้น

2. Finance and Account Option :  งบการเงินจะลดลงครึ่งหนึ่ง หากมีการจัดการทางการเงินที่ดีพอ แต่เงินที่ลดลงครึ่งหนึ่งนั้นก็ยังไม่พอที่จะทำให้รายได้เพิ่มขึ้น  ถึงแม้จะเพิ่มขึ้นแต่อย่างมากที่สุดก็แค่ 21%
3. OM Option :  ฝ่ายบริหารลดต้นทุนการผลิตลง 20% ทำให้รายได้เพิ่มถึง 114% จากเงื่อนไขตามตัวอย่าง Fisher Technologies (หน้า 6) :  Fisher มีรายได้เพิ่มขึ้นจาก 10,500 usd เป็น 22,500 usd. และธนาคารก็เต็มใจที่จะให้กู้ยืมเงินลงทุนเพิ่มขึ้น

Operations Managers ทำอะไรบ้าง 

Managers ที่ดีจะต้องทำหน้าที่พื้นฐานของการบวนการการจัดการได้ (Management Process) 
กระบวนการการจัดการ ประกอบด้วย :
  
1.  การวางแผน (Planning)

2. การจัดการองค์กร (Organizing)

3. การจัดการพนักงาน (Staffing)

4. การนำ (Leading)

5. การควบคุม (Controlling)

Operations Managers ใช้การผลิตและการดำเนินการผ่านทางการตัดสินใจ 10 อย่าง เพื่อที่จะประสบความสำเร็จในการตัดสินใจต้องอาศัยกระบวนการในการจัดการที่กล่าวข้างต้น 

Ten Critical Decisions of Operations Management (การตัดสินใจเรื่องสำคัญเร่งด่วน 10 เรื่อง)

1. Quality Management การจัดการด้านคุณภาพ :  เช่น  ใครจะรับผิดชอบด้านคุณภาพ ? เราจะกำหนดคุณภาพของสินค้าและบริการอย่างไร?

2. Service and product Design ออกแบบสินค้าและบริการ :  เช่น  จะนำเสนอสินค้าหรือบริการอะไร และจะออกแบบอย่างไร
3. Process and Capacity Design ออกแบบกระบวนการและความสามารถในการผลิต :  เช่น จะใช้กระบวนการผลิตแบบไหนกับ Order ไหน?  จะใช้เครื่องมือเครื่องจักรตัวใด ?

4. Location เลือกสถานที่ :  เช่น เราจะตั้งหน่วยผลิตที่ไหน ?  

5. Layout Design การจัดวางแผนผังโรงงาน :  เช่น เราจะจัดวางเครื่องมือเครื่องจักรตรงไหน แล้วจะต้องใช้โรงงานขนาดใดเพื่อที่จะสามารถรองรับการผลิตและความต้องการได้ ?

6. Human Resources and Job Design การจัดการเรื่องทรัพยากรมนุษย์และการจัดสรรงาน :  เช่น จะจัดคนให้เข้ากับงานอย่างไร ?,  ต้องใช้พนักงานเท่าไร?

7. Supply-Chain Management การจัดการเรื่องการสนับสนุนวัตถุดิบ :  เช่น เราจะซื้อหรือผลิตส่วนประกอบนี้เอง?  ใครคือผู้สนับสนุนส่งของที่ดีให้เราและเราควรมีการติดต่อที่ดีกับคนพวกนี้มากน้อยแค่ไหน หรือควรมีการราย ?

8. Inventory , material requirements planning and JIT การวางแผนเรื่องวัตถุดิบคงเหลือ ,จำนวนวัตถุดิบที่ต้องการใช้ในแต่ละครั้ง  และการวางแผนเรื่องการส่งของแบบตรงเวลา (JIT)

9. Intermediate, short-term and Project scheduling การวางแผนในระยะสั้น และระยะยาว
10. Maintenance การซ่อมบำรุง
ในการสร้างสินค้าและบริการ  ทุกองค์กรจะต้องทำ 3 หน้าที่ ซึ่งมีความจำเป็นต่อความอยู่รอดขององค์กรดังนี้

1. Operations  การผลิตและการดำเนินการ ซึ่งเกี่ยวกับการสร้างสินค้า
2. Finance and Accounting การเงินและการบัญชี จะดูถึงสภาพความมั่นคงของบริษัท  การจ่ายหนี้และการเรียกเก็บเงิน
3. Marketing  การตลาดต้องดูเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าหรืออย่างน้อยก็ต้องจัดการกับการรับคำสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ (จะไม่มีอะไรเกิดขึ้นจนกว่าจะมีการขาย) 
ทั้งมหาวิทยาลัย, โบสถ์ และองค์กรธุรกิจ ก็ต้องทำหน้าที่เหล่านี้ทั้งนั้น แม้แต่องค์กรที่ไม่ได้หวังกำไรก็ตาม  

Ergonomics หมายถึง  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับเครื่องกล หรือเครื่องใช้เพื่อลดความไม่สะดวกและความล้าจากการใช้งาน

Exciting New Trends in Operations Management  แนวโน้มใหม่ ๆ ที่น่าตื่นเต้นในการจัดการดำเนินการ


เหตุผลหนึ่งที่ OM เป็นเรื่องที่น่าตื่นเต้นก็คือ OM Managers จะต้องเผชิญกับโลกที่กำลังเปลี่ยนแปลง แนวทางและผลของการตัดสินใจใน 10 เรื่องนั่นคือสิ่งที่เปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดจากโลกาภิวัฒน์ของการค้าโลกทำให้เกิดการโอนถ่ายทางความคิด สินค้า และเงินอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงมีดังนี้

1.  Local or National focus

        Global Focus
     เปลี่ยนแปลงจากเน้นที่ผลผลิตขายในท้องถิ่นในประเทศ เป็นระดับโลก  ซึ่งเป็นผลมาจาก ต้นทุนต่ำลง การสื่อสารที่ถึง 

     กัน และการขนส่งที่เป็นเครือข่าย

 
 Global Focus   ลดค่าใช้จ่ายทางการสื่อสารและการขนส่ง ซึ่งก่อให้เกิดตลาดที่มีลักษณะเป็น Global แต่ขณะเดียวกัน วัตถุดิบในรูปของวัตถุดิบ พรสวรรค์ คนงานก็ได้กลายเป็น Global ด้วย  การกลายเป็น Globalization อย่างรวดเร็วนี้ทำให้ประเทศต่าง ๆ ทำการแข่งขันเพื่อให้เศรษฐกิจเติบโตและอุตสาหกรรมเติบโต  OM Managers ต้องรับผิดชอบในเรื่องการคิดค้นที่ทำให้เกิดความคิด  ส่วนประกอบสินค้าและตัวสินค้าที่เคลื่อนไหวได้รวดเร็วตามสถานที่และเวลาที่ต้องการ

2.  Batch (Large) shipments   

Just – In – Time Shipments
     เปลี่ยนแปลงจากการขนส่งที่มีปริมาณมาก ๆ ในคราวเดียว เป็นการส่งเท่าที่ต้องการในเวลาที่พอเหมาะพอดีซึ่งเป็นผล

     มาจากเงินลงทุนที่สูงขึ้นบีบให้ต้องมีการลดลงของวัตถุดิบและสินค้าคงเหลือ 

Just – In – Time Shipments    แหล่งงินมหาศาลไปจมอยู่กับวัตถุดิบและสินค้าคงเหลือ และของเหล่านี้เองที่เป็นอุปสรรคต่อการเคลื่อนที่ในตลาด  OM Managers ต้องแก้ปัญหาโดยการตัดหรือลดมันในทุกระดับตั้งแต่ขั้นวัตถุดิบยันสินค้าสำเร็จรูป


 3.  Low – Bid Purchasing  
     Supply – Chain partners 

      เปลี่ยนแปลงจากการซื้อในราคาต่ำจากใครก็ได้ เป็นการใช้ระบบคู่ค้าส่งสินค้า  ซึ่งเป็นผลมาจากการต้องการเน้นคุณ

      ภาพทำให้ผู้ส่งต้องมีการพัฒนาสินค้า

Supply – Chain Partners  อายุของสินค้าสั้นลงพอ ๆ กับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในเทคโนโลยีของวัตถุดิบและกระบวนการผลิต ซึ่งต้องการการใส่ใจจากผู้ส่งสินค้า  OM Managers จึงมีหน้าที่สร้างคู่ค้าระยะยาวกับวัตถุดิบที่ต้องใช้ตลอด

4.   Lengthy product  Development  
       Rapid Product Development 
      เปลี่ยนแปลงจากการพัฒนาสินค้าอย่างต่อเนื่องใช้เวลานาน เป็น การพัฒนาสินค้าที่รวดเร็วขึ้น  ซึ่งเป็นผลมาจากชีวิต

      สินค้าสั้น การสื่อสารรวดเร็ว มีคอมพิวเตอร์ช่วยและมีการร่วมมือกันระหว่างประเทศ

Rapid Product Developemnt   จากการสื่อสารของข่าวบันเทิง และวิถีชีวิตที่ถึงกันทั่วโลกทำให้ชีวิตสินค้าสั้นลง  OM Managers เกี่ยวข้องกับการออกแบบเทคโนโลยีที่รวดเร็วและออกแบบการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ

5.   Standardized products 

Mass Communication

      เปลี่ยนแปลงจากสินค้าที่ผลิตเป็นมาตรฐานหนึ่งเดียวทั่วโลก  เป็นผลิตตามลักษณะความต้องการของลูกค้าในแต่ละ

      พื้นที่  อันเป็นผลมาจากตลาดที่มีความหลากหลายทั่วโลกทำให้กระบวนการผลิตมีความยืดหยุ่นมากขึ้น 

Mass Communication  เริ่มจากการมองโลกว่าเป็นตลาด  ความแตกต่างของคนจะเห็นได้ชัด  วัฒนธรรม ความเป็นตัวเองที่แตกต่างกัน จึงต้องมีการพัฒนากระบวนการผลิตที่ยืดหยุ่นพอที่จะจัดให้ตามความต้องการในเวลาและสถานที่ที่ต้องการด้วย 

6.   Job Specializ
ation

Empowered employees, teams and lean production

      เปลี่ยนแปลงจากงานที่ต้องใช้ความสามารถพิเศษเฉพาะตัว เป็นพนักงานทีมงานที่มีความรู้หลากหลาย  อันเป็นผลมา

      จากการเปลี่ยนแปลงในสังคม วัฒนธรรม ทำให้เพิ่มความรู้และมีข้อมูลทางสังคมมากขึ้น

Empowered employees, teams and lean production  พนักงานที่มีความรู้ความสามารถที่หลากหลาย และที่ทำงานที่มีเทคโนโลยีที่ดี  นำมารวมกันทำให้เกิดความสมดุลย์เหมาะสมในที่ทำงาน  OM Managers ต้องให้พนักงานฝึกการตัดสินใจมากขึ้น

Operations in the Service Sector

Services  หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐศาสตร์ที่ผลิตสินค้าที่มองไม่เห็น

ความแตกต่างของสินค้าและบริการ

1. บริการเป็นสิ่งที่มองไม่เห็น

2. บริการจะถูกผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน กักเก็บไว้ไม่ได้

3. บริการมีลักษณะเป็นหนึ่งเดียวเป็นเอกลักษณ์ เช่น หมอฟัน บริการทำฟันแต่ให้บริการไม่เหมือนกัน ทำของใครของมัน

4. บริการมีลักษณะที่ลูกค้าต้องให้ความร่วมมือในขณะซื้อบริการ  ปกติแล้วบริการมักจะไม่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพเท่าที่เราต้องการ

5. บริการไม่มีคำจำกัดความของตัวบริการที่แน่นอน

6. บริการมักจะมีลักษณะของการใช้ความรู้เป็นหลักจึงยากที่จะมีลักษณะเป็นอัตโนมัติ

7. การผลิตบริการไม่ได้มาจากแหล่งเดียวกันแต่เป็นการแพร่กระจาย 

8. บริการขายต่อไม่ได้

9. ผู้ให้บริการเป็นผู้ขนส่งไม่ใช่ตัวสินค้า

10. ที่ตั้งร้านค้าสำคัญต่อการติดต่อลูกค้าที่มารับบริการ

อย่างไรก็ตาม ถ้าจะพูดถึงความแตกต่างกันจริง ๆ แล้วก็ไม่สามารถชี้ชัดลงไปได้ เพราะในความเป็นจริงบริการเกือบทั้งหมดเป็นการผสมกันระหว่างการให้บริการและขายสินค้า เช่นขายสินค้ารวมบริการ แต่เมื่อเป็นบริการล้วน ๆ เราเรียก pure service ซึ่งมีน้อยมาก เช่น บริการให้คำปรึกษา

Productivity  หมายถึง อัตราส่วนของผลผลิตหารด้วยวัตถุดิบ   Output / Input

การเพิ่มผลผลิตเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและการปรับปรุงประสิทธิภาพนั้นทำได้ 2 ทาง คือ 

1. ลดวัตถุดิบ และให้ผลผลิตคงที่

2. วัตถุดิบคงที่และให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น

ในแง่เศรษฐศาสตร์ Input  คือ ที่ดิน คนงาน ทุน  การจัดการรวมกันเป็นระบบการผลิต  การจัดการทำให้ระบบนี้เกิดขึ้นซึ่งทำให้ Input กลายเป็น Output  ซึ่งก็คือสินค้าบริการ เช่น ปืน เนย การศึกษา รีสอร์ท ฯลฯ

ประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึงทำงานออกมาได้ดีด้วยทรัพยากรที่มีจำกัดและสูญเสียน้อยที่สุด (doing the job well)

ประสิทธผล (Effective) หมายถึง ทำสิ่งที่ถูก (doing the right thing)

อะไรจะเกิดขึ้นถ้าการผลิตถูกพัฒนาขึ้น

1.  ต้นทุนลดลง

2.  รายได้เพิ่มขึ้น

3.  เงินปันผลในรูปของราคาสินค้าที่ถูกลง

Productivity Measurement

การวัดผลผลิตสามารถคิดได้ตรง ๆ เช่นกรณีผลผลิตวัดจากชั่วโมงการทำงานต่อชนิดของเหล็กที่กำหนดเป็นต้น  ดูได้จากสมการ    :

1. กรณีที่มีปัจจัยเดียว (Single-factor productivity)
Productivity 
=
Units Produced  / Input Used




*  เมื่อ  Units Produced หมายถึง ผลผลิตที่ต้องการ



          Input Used        หมายถึง ชั่วโมงการทำงาน


2. กรณีที่มีปัจจัยหลายตัว (Multifactor productivity)
Productivity
=
Units Produced / (Labor + Material + Energy + Capital + Miscellaneous)  
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและผลผลิตที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง (Productivity Variable)

1.  แรงงาน

2.  เงินลงทุน

3.  การจัดการ

Knowledge Society  หมายถึง  สังคมซึ่งแรงงานได้ถูกเปลี่ยนแปลงจากงานที่ใช้แรงงานเป็นงานที่ใช้ความรู้ความสามารถ ดังนั้นในสังคมนี้จึงต้องการคนที่มีความรู้ทั้งศาสตร์เกี่ยวกับเทคโนโลยีและการจัดการ ซึ่งผลผลิตสูง, คุณภาพของสินค้าที่ได้สูง  ต้องมีคุณภาพของ Inputs ที่สูงด้วยเช่นกัน

ผลิตผลทางด้านบริการนั้นพบว่ายากที่จะปรับปรุง เพราะ

1. มีลักษณะที่เน้นการใช้แรงงาน

2. เป็นวิธีการที่ผู้ให้บริการแต่ละคนทำ  ไม่ขึ้นกับใคร

3. ใช้ความสามารถส่วนบุคคล

4. ยากที่จะใช้เครื่องมือเครื่องจักร

5. ยากที่จะประเมินคุณภาพ

งานถ้ายิ่งต้องการความสามารถมาก ๆ ยิ่งยากที่จะเพิ่มผลผลิต 

Chapter 2  :  Operations Strategy for Competitive Advantage

Identifying Missions and Strategies

Mission  หมายถึง จุดหมายหรือเป้าหมาย 

Strategies หมายถึง วิธีการในการไปถึงจุดหมาย
Functional area หมายถึง หน้าที่หลัก ๆ ของบริษัท

เป้าหมายของบริษัท คือวัตถุประสงค์ที่จะบริษัทจะนำเสนอต่อสังคม  ข้อความที่ระบุใน Mission จะเน้นที่องค์กรและแนวความคิดขององค์กร การตั้ง Strategy ที่ยากให้ง่ายขึ้นถ้ากำหนด Mission ได้ดี เมื่อกำหนด Mission ได้แล้วหน้าที่ต่าง ๆ ในบริษัท (functional area) จะถูกกำหนดขึ้นมาเพื่อสนับสนุน Mission อีกทีหนึ่ง

การจะเข้าถึงเป้าหมายของบริษัทหรือองค์กรได้นั้นจะต้องมี 

1. ความแตกต่าง  differentiation

2. เป็นผู้นำในด้านต้นทุน Cost leadership

3. ตอบสนองรวดเร็ว quick response 

นั้นหมายความว่า OM managers จะต้องสามารถส่งสินค้าหรือบริการที่

1. Difference  ดีกว่า (อย่างน้อยต้องแตกต่างเป็นเอกลักษณ์)



2. Low Cost   ถูกกว่า  นั่นคือต้องมีต้นทุนที่ต่ำกว่า  การใช้ต้นทุนต่ำไม่ได้หมายถึงมูลค่าต่ำหรือคุณภาพต่ำ แต่เป็นการใช้ทรัพยาการที่คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด



3. Response รับผิดชอบและรวดเร็ว นั่นคือ ยืดหยุ่นหรือสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าซึ่งต้องรวดเร็วและน่าเชื่อถือด้วย

Operation Management ‘s Contribution to Strategy

จาก เป้าหมายของบริษัท 3 อย่างเราสามารถนำมาแปลงเป็นกลยุทธ์ได้ดังนี้

1. Flexibility  ความยืดหยุ่นในเรื่องของ 

1.1  
Design การออกแบบ

1.2  Volume  ปริมาณ

2. Low Price

3. Delivery การขนส่ง
3.1  Speed  ความรวดเร็ว

3.2  Dependability ตรงตามเวลาที่ต้องการ

4. Quality 

4.1 Conformance เป็นไปตามที่โฆษณาไม่หลอกลวง

4.2 Performance สินค้าสามารถปฎิบัติงานได้
5. After – Sale Service

6. Broad Product Line  

Issue in Operations Strategy

เมื่อบริษัทวางเป้าหมายและวางกลยุทธ์ ขั้นต่อไปคือดู 3 เรื่อง

1. Research งานวิจัยจะช่วยบอกถึงการจัดการดำเนินงานที่มีคุณภาพ 

บริษัทที่มี High ROI จะต้อง :  
 

1.1 สินค้ามีคุณภาพดี

1.2 ใช้ประโยชน์จาก Capacities ให้เกิดคุณภาพสูงสุด

1.3 ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

1.4 ลงทุนต่ำ

1.5 ต้นทุนของสินค้าต่อหน่วยต่ำ

2. Preconditions ก่อนวางกลยุทธ์ OM Managers ต้องเข้าใจว่าบริษัทดำเนินการในระบบเปิดที่มีปัจจัยต่าง ๆ เกี่ยวข้องทั้งภายนอนภายในอันประกอบด้วย

2.1 คู่แข่ง  โดยดูจุดแข็งจุดอ่อน

2.2 สภาพแวดล้อมทางการตลาด

2.3 วงจรชีวิตสินค้า

2.4 ทรัพยากรที่มีอยู่

2.5 ความสอดคล้องของกลยุทธ์ของ OM กับของบริษัท

3. Dynamics ความเปลี่ยนแปลงในที่นี้คือกลยุทธ์ที่เปลี่ยนแปลงมีเหตุผล 2 อย่าง

3.1 การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร 

3.2 การเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม 

การตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว (Response Quickly) ก่อให้เกิด Competitive Advantage.

**  ในบทที่ 2 พูดถึง การตัดสินใจ 10 อย่าง ซึ่งมีอยู่ในบทที่ 1 แล้วจึงไม่ขอกล่าวถึงอีกในบทนี้  แต่ก็ท่องจำด้วยนะคะ **

Strategy Development and Implementation การพัฒนากลยุทธ์และการจัดการ
Critical Success Factors  หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ หรือปัจจัยที่เป็นกุญแจสำคัญทำจะนำไปสู่ความสำเร็จหรือได้ Competitive advantage ไม่มีบริษัทไหนทำทุกอย่างได้ดีไปหมด กลุยุทธ์ที่ประสบความสำเร็จจำเป็นต้องมีภารกิจที่สร้างความสำเร็จด้วย  ดังนั้น CSFs จะเน้นเรื่องภายในที่เป็นกิจกรรมที่สร้างความแตกต่างระหว่างการมี “สิ่งที่ได้เปรียบคู่แข่ง” และการไม่มี

ตัวอย่าง  CSFs ของ COMPAQ และ MICROSOFT
1. เน้นที่ธุรกิจเดียว

2. เป็นบริษัทระดับโลก

3. ผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการคิดและปรับปรุงกระบวนการพัฒนาสินค้า

4. จ้างคนชั้นยอด

5. พวกเขาเข้าใจว่าความเร็วในการนำสินค้าสู่ตลาดบีบบังคับให้สินค้าต้องมีคุณภาพดีด้วย

Build and Staff the Organization

งานของ OM Managers มี 3 ขั้น คือ 
1. กำหนดกลยุทธ์และ CSFs
2. จัดกลุ่มงานและโครงสร้างขององค์กร

3. จัดคนให้เหมาะกับงาน





งานของ OM Managers มี 3 อย่าง คือ 

1. กำหนดกลยุทธ์ OM

2. เพิ่มผลผลิต

3. สร้าง Competitive Advantage

Chapter 3  :  Operations in a Global Environment

Logistics เป็นเรื่องของการขนถ่ายอุปกรณ์และสินค้า

Defining Global Operations

International  Business หมายถึง บริษัทที่ทำการติดต่อกับต่างประเทศ

Multinational Corporation (MNC) หมายถึงบริษัทที่มีธุรกิจระหว่างประเทศ มีโรงงานหรือสำนักงานมากกว่า 1 ประเทศ

Global Company   หมายถึง สินค้าเป็นมาตรฐานที่ส่งขายทั่วโลกเหมือน ๆ กัน

Transnational Company  หมายถึง บริษัทข้ามชาติที่ไปตั้งและก่อประโยชน์ให้ผู้บริโภคในท้องถิ่นด้วย

Globalization of Production


หลายบริษัทจะกระจายการผลิตไปตามประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกเพื่อข้อได้เปรียบด้านต้นทุน แรงงาน พลังงาน และอื่น ๆ ดังนั้นจึงไม่แน่เสมอไปว่าสินค้าญี่ปุ่นจะทำ 100% ในญี่ปุ่น

ทำไมการดำเนินงานแบบ Global Operations จึงมีความสำคัญ

1. Reduce Costs ลดต้นทุนในเรื่องของ  ค่าแรงและภาษี

2. Reduce Risks ลดความเสี่ยง การมี Trade Agreement จะสร้างการแข่งขันที่ยุติธรรมและเพิ่มโอกาสในการลงทุน 

3. Improve the Supply Chain พัฒนาระบบการสนับสนุนวัตถุดิบในการผลิต เช่นการตั้งโรงงานใกล้แหล่งวัตถุดิบ

4. Provide better Goods and Services เพราะคนต่างที่ต่างวัฒนธรรม ความชอบก็ไม่เหมือนกัน การตั้งโรงงานใกล้กับลูกค้าจะทำให้เข้าใจได้ถึงความแตกต่างนี้ นอกจากนี้ Response time สามารถทำได้เร็วกว่า

5. Attract New Markets การทำธุรกิจระหว่างประเทศจำต้องรู้ถึงการติดต่อสัมพันธ์กับลูกค้า Supplier และคู่แข่ง ทำให้เกิดความยืดหยุ่นในการผลิต ในช่วงที่รุ่งเรืองและทรุดตัว  นอกจากนี้ยังได้รู้ถึงโอกาสในการขยายอายุของสินค้า เช่น ในอเมริกา สินค้า A อยู่ในช่วง Maturity แต่สามารถขายได้ดีในประเทศที่ด้อยพัฒนากว่า

6. Learn to Improve Operations เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ทำให้เกิดการถ่ายเทความรู้ ความคิดเพื่อพัฒนาสินค้า

7. Attract and Retain Global Talent องค์กรระหว่างประเทศนั้นดึงดูดและเสนอโอกาสในการจ้างงานที่ดีกว่าแก่แรงงาน ซึ่งมีความเป็นเลิศ เช่นตั้งศูนย์วิจัยและหน่วยผลิตใกล้มหาวิทยาลัยเพื่อจ้างนักศึกษาเกียรติยม นอกจากนี้ยังหมายถึงการถ่ายเทคนงานจากที่เศรษฐกิจตกต่ำไปยังประเทศที่มีเศรษฐกิจดี

Achieving Global Operations 

1. Global Product Design สินค้าถูกออกแบบเพื่อผู้ใช้ดังนั้นจึงต้องคำนึงถึงสังคมและวัฒนธรรม ในขณะที่ Packaging และการทำการตลาด ทำให้สินค้าต่างประเทศกลายเป็นสินค้าในประเทศไปได้  ความแตกต่างเพียงเล็กน้อยก็อาจทำให้สินค้านั้นไม่สามารถขายได้เลย เช่น ในยุโรปจะขายน้ำเป็นลิตรแต่ในอเมริกาจะขายเป็น แกลลอน ดังนั้นจึงต้องมีการปรับสินค้าตามตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการ

2. Global Process Design and Technology  ต้นทุนของข้อมูลและการสื่อสารลดลง ซึ่งบริษัทสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพในส่วนของ Global  ทำให้ลด Time to Market
3. Global Facilities Location Analysis   ขั้นแรกของการเป็น International คือดูถึงประเทศที่จะเข้าไปตั้งโรงงานก่อน ซึ่งต้องให้บริษัทแม่ตัดสินใจถึง CSFs เช่น ต้นทุน เทคโนโลยี  ความเสี่ยงทางกฎหมาย ฯลฯ และดูว่า Match กับที่ตั้งโรงงานหรือไม่

กระบวนการในการประยุกต์ใช้ CSFs ในการเลือกประเทศโดยใช้ Rating Scale ตาม 4 ขั้นตอนข้างล่างนี้

3.1 เลือก CSFs ตามแนวทางการดำเนินงานของบริษัทแม่

3.2 เลือกประเทศที่มีคุณสมบัติตรงกันกับ CSFs ที่ได้กำหนดไว้

3.3 ประเมิน CSFs ของแต่ละประเทศโดยใช้ Rating Scale (1 = ไม่พอใจมาก , 5 = พอใจมาก)

3.4 รวมคะแนนประเทศที่ได้รับคะแนนสูงสุดคือดีที่สุดที่จะตั้งโรงงาน

หรือจะเพิ่มวิธีการ Weight เข้าไปด้วยก็ได้ใช้วิธีเหมือน ๆ กับ EMV (Expected Monetary Value)  *** คิดว่าลึกเกินไปไม่น่าสนใจที่จะออกข้อสอบ  **** (หน้า 65)
4. Impact of Culture and Ethics การดำเนินงานใน Global จะช่วยลดความแตกต่างในพฤติกรรมทางสังคม          วัฒนธรรม ของประเทศหนึ่งอาจไม่เป็นที่ยอมรับของอีกประเทศหนึ่ง  

        จริยธรรมที่แตกต่าง ก่อให้เกิดปัญหา เช่น การรับเงินใต้โต๊ะ ไม่เพียงผิดจริยธรรมแต่ยังผิดกฎหมายด้วย

Global Issues in Services Operations 


ผู้รู้มีความเห็นว่าการให้บริการในตลาดระหว่างประเทศนั้นมีอัตราการเติบโตมากกว่าการผลิตสินค้าหรือการเกษตร กระบวนการของการเริ่มทำธุรกิจบริการระหว่างประเทศมี 4 ขั้นตอนดังนี้

1. ดูว่ามีคนให้บริการพอหรือไม่

2. ดูตลาดต่างประเทศที่เปิดกว้าง ไม่ถูกกีดกันโดยประเทศนั้น ๆ 

3. ดูว่าบริการอะไรที่ลูกค้าต่างประเทศสนใจมากที่สุด

4. พิจารณาว่าจะเข้าถึงลูกค้าได้อย่างไร

Managing Global Service Operation ต้องมีการวางแผนที่จะให้บริการดังนี้
1. Capacity Planning วางแผนว่าจะสามารถบริการได้มากน้อยแค่ไหน

2. Location Planning เลือกสถานที่ที่สะดวกต่อลูกค้าและพนักงาน ซึ่งมักจะตั้งในประเทศที่จะขายบริการและใกล้แหล่งวัตถุดิบ

3. Facilities Design and Layout  สร้างความรู้สึกว่าเป็น Local เช่นการออกแบบให้ลูกค้ารู้สึกอบอุ่น

4. Operations Scheduling จัดตารางเวลาเพื่อสนองความต้องการของลูกค้า

Chapter 4  :  Managing Quality

Quality and Strategy  จากการศึกษาพบว่า บริษัทที่มีคุณภาพสูงก่อให้เกิด Productivity ถึง 5 เท่าของบริษัที่มีคุณภาพต่ำ

Quality   หมายถึง ความสามารถของสินค้าและบริการในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ทำไม Quality จึงมีความสำคัญ

1. คุณภาพสร้างชื่อเสียงให้บริษัท

2. คุณภาพหมายถึงความรับผิดชอบในสินค้า

3. คุณภาพไม่ใช่แค่บริษัทแต่ส่งผลกระทบต่อประเทศด้วย

International Quality Standards (ระบบมาตรฐานต่าง ๆ )

1. Japan’s Industrial Standard เป็นระบบมาตรฐานของญี่ปุ่นที่พยายามควบคุมคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจของพนักงานทุกคนและทุกแผนก

2. Europe ‘s ISO 9000 Standard (ISO เป็นภาษากรีก แปลว่า Uniform)
3. Environmental Management Standard เป็นระบบมาตรฐานใหม่โดย European Union (EU) เป็นระบบที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโรงงาน โดยมีขั้นในการตรวจสอบดังนี้

3.1 การจัดการกับสภาพแวดล้อม

3.2 การตรวจสอบ

3.3 การประเมินผลการทำงาน

3.4 การติดป้ายบอกรายละเอียด

3.5 การรีไซเคิล

4. U.S. Standards  เป็นของ American Society for Quality

Total Quality Management (TQM)
TQM  หมายถึง การจัดการกับทั้งองค์กรดังนั้นจึงเกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการที่ส่งมอบให้กับลูกค้าด้วย  

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านคุณภาพ W. Edwards Deming ได้ใช้ 14 ข้อในการจัดการกับระบบ TQM ดังนี้

1. มีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนชัดเจน

2. ผู้นำตื่นตัวที่จะเปลี่ยนแปลง (พร้อมที่จะสนับสนุนและยอมรับการเปลี่ยนแปลง)

3. สร้างคุณภาพให้เกิดกับตัวสินค้าหยุดทุกอย่างที่จะก่อให้เกิดปัญหา

4. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาวกับพนักงาน , Supplier และคนที่เกี่ยวข้อง

5. ปรับปรุบคุณภาพของสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง

6. ฝึกอบรมพนักงาน ลูกค้าและ Supplier
7. ส่งเสริมภาวะผู้นำ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้ายอมรับความคิดและความผิด

8. อย่ากลัว ไม่ท้อถอย

9. ทำลายอุปสรรคต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดปัญหา

10. ควบคุม หยุดพนักงานที่สร้างปัญหา

11. สนับสนุนช่วยเหลือและปรับปรุงพนักงาน (รู้ถึงครอบครัว)

12. ขจัดความรู้สึกไม่ภาคภูมิใจในงาน

13. สนับสนุนโปรแกรมการศึกษาเพื่อพัฒนาพนักงาน

14. สร้างความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการทำงานทำให้เกิดความตื่นตัวและความคิดริเริ่ม

จาก 14 ข้อ เราสามารถนำมาพัฒนาเป็นแนวคิด 5 ข้อเพื่อให้ TQM เกิดประสิทธิผล ดังนี้

1. Continuous Improvement  มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องทั้งในเรื่อง คน เครื่องจักร ผู้สนับสนุนวัตถุดิบ  วัตถุดิบ และกระบวนการ   สำหรับคนญี่ปุ่นจะมี KAIZEN ที่มีแนวคิดเหมือน ๆ กัน

2. Employee Empowerment สร้างมนุษย์พันธุ์ใหม่ที่มีความสามารถหลากหลาย  

Quality Circle หมายถึง กลุ่มพนักงานที่มีการจัดประชุมกันทุกอาทิตย์เพื่อแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานในพื้นที่การทำงาน
3. Benchmarking มาตรฐานการปฏิบัติงาน ขั้นของการพัฒนามาตรฐานมีดังนี้

3.1 ดูว่าอะไรคือมาตรฐานของงาน

3.2 ตั้งทีมทำงาน

3.3 หากลุ่มเปรียบเทียบที่เป็นมาตรฐาน

3.4 เก็บรวบรวมข้อมูล

3.5 เริ่มกิจกรรมที่สร้างมาตรฐานให้เหมือนหรือเหนือกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ

4. Just – In – Time (JIT) หากสินค้าคงคลังมีมากก็จะมองไม่เห็นปัญหา JIT มีความเกี่ยวข้องกับคุณภาพใน 3 ทางคือ

4.1 ช่วยลดต้นทุน

4.2 ช่วยเพื่อคุณภาพ

4.3 ช่วยลดสินค้าและวัตถุดิบคงเหลือ

5. Knowledge of TQM Tools  เครื่องมือ TQM มี 6 อย่าง

5.1 Quality Function Deployment (QFD หรือเรียกอีกอย่างว่า House of Quality)

เราต้องรู้ว่าลูกค้าต้องการอะไร แล้วทำให้ความต้องการของลูกค้ากลายเป็นเป้าหมายของเรา  โดยวิธีนี้เราจะสร้างบ้านขึ้นมาโดยกำหนดเป็น 6 ขั้นตอนดังนี้

5.1.1 ระบุสิ่งที่ลูกค้าต้องการ  (wants)
5.1.2 ดูว่าสินค้าเราจะสร้างความพอใจได้อย่างไร  (how)
5.1.3 นำ want และ how มาสัมพันธ์กัน โดยการสร้างตารางแบบ Matrix  ดูตัวอย่างหน้า 88 

5.1.4 ระบุความสัมพันธ์ระหว่าง How ของบริษัทว่าอยู่ในระดับมากน้อยแค่ไหน

5.1.5 ให้คะแนนความสำคัญ

5.1.6 ประเมินผล

คะแนนตกอยู่ที่ช่องใดมากที่สุด ช่องนั้นคือช่องที่ต้องการการปรับปรุงมากที่สุด

5.2 Taguchi Technique เน้นที่การควบคุมก่อนการผลิตเพื่อให้สูญเสียน้อยที่สุด วิธีของ Taguchi มี 3 ขั้นคือ
5.2.1 Quality Robust ผลิตให้เป็น Uniform 

5.2.2 Quality Loss function (QLF)  เป็นสมการที่บอกถึงต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่คุณภาพต่ำ
5.2.3 Target – oriented quality เป็นหลักในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างสินค้าให้ได้ตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้
5.3 Pareto charts  เป็น Graphic ที่รวบรวมข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้เห็นได้ชัดขึ้น
5.4 Process Charts  จะช่วยให้เข้าใจถึงขั้นตอนการผลิตและความสัมพันธ์ของแต่ละส่วน ทำให้สามารถรู้ได้ว่ากิจกรรมใดเป็นกิจกรรมที่เสียประโยชน์ และช่วยในการลดขั้นตอนการผลิตด้วย
5.5 Cause – and – Effect Diagrams (Fish – bone charts หรือ Ishikawa Diagram) มีลักษณะเหมือนก้างปลาทำให้มองเห็นภาพว่าส่วนใดที่ก่อให้เกิดปัญหามากที่สุด

5.6 Statistical process Control  วิธีทางสถิติ (มีต่อในส่วนของ บทที่ 4 เสริม หน้า 107 เป็นต้นไป แต่คิดว่าไม่น่าจะ
นำมาออกข้อสอบ แต่เขียนให้ดูคร่าว ๆ ว่ามีอะไรบ้างดังนี้ )

1.6.1  Control Chart ใช้เพื่อให้สัญญาณทางสถิติเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงมี 2 ชนิด

· Natural Variations เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อทุกกระบวนการ เป็น common cause หรือ random cause ซึ่งแก้ไขลำบาก

· Assignable Variations เป็นปัจจัยประเภท การไม่ได้ปรับแก้เครื่องจักร พนักงานที่ไม่ได้รับการฝึก   อบรม  ซึ่งสามารถแก้ไขได้ SPC ทำเพื่อการนี้

Control Chart จะทำให้เห็นความแตกต่างของ 2 ชนิดนี้อย่างชัดเจนเพื่อทำการ 

1. แก้ไขก่อนที่จะเกิดควบคุม

2. แสดงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงทางข้อมูล

X   Chart  :  Central Limit Theorem  ใช้บอกค่าเฉลี่ยที่ได้ ว่ามีความแตกต่างไปจากมาตรฐานมากน้อยแค่ไหน
R  Chart   :   Range Chart Limits ใช้บอกว่าค่า R ที่ได้นั้นจะ Swing มากน้อยแค่ไหน Stable หรือไม่ ถ้าค่า R  

                    น้อย แสดงว่าเบี่ยงเบนน้อย

P  Chart   :   ใช้ในการดูของเสียว่ามีอยู่กี่เปอร์เซนต์

C  Chart  :    ใช้ในดูว่าที่เสียหรือคุณภาพแย่นั้นเกิดจากอะไร  เราใช้ C Chart ในการควบคุมจำนวนของของเสีย

                    ต่อผลผลิตแต่ละครั้ง

Acceptance Sampling  เป็นรูปแบบของการทดสอบโดยการดึงสุ่มตัวอย่างจาก Lot ที่ผลิตและตรวจสอบว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดหรือไม่ หากพบว่าสินค้าไม่ดี สิ่งที่จะทำคือ

1. RTV  (return to vendor)  หมายถึงการคืนของ

2. ทำการ re-screen หมายถึง ตรวจสอบใหม่ 100% แล้วเลือกเอาเฉพาะของดี ส่วนของเสียก็คืนไป

Operating Characteristics Curve (OC)  จะอธิบายว่าของดีและของเสียนั้นต่างกันมากน้อยแค่ไหน

Producer ‘s Risk  หมายถึง ความผิดพลาดที่ทำให้สินค้าดีทั้ง Lot ถูกปฏิเสธอันเกิดจากการสุ่ม

Consumer’s Risk  หมายถึง ความผิดพลาดที่ทำให้สินค้าเสียทั้ง Lot ได้รับการยอมรับอันเกิดจากการสุ่ม

Acceptable quality level (AQL )  หมายถึง ระดับที่แย่ที่สุดที่จะยอมรับได้ คือรับเฉพาะที่ดีกว่านี้ แย่กว่านี้ไม่เอา

Lot Tolerance percent defective (LTPD)  หมายถึง จุดที่แย่ที่สุดที่จะทนได้ หรือจุดที่เบี่ยงเบนไปกว่าที่ต้องการมากที่สุดที่จะยอมรับได้ของ lot ที่เราตีว่า Bad ซึ่งจะปฏิเสธทั้ง Lot

ผู้ผลิตต้องการลดความเสี่ยง (()  ขณะที่ Consumer ก็ต้องการลดความเสี่ยง (() หากใช้สุ่มตัวอย่างยิ่งมากยิ่งดีเพราะลดความเสี่ยงแต่ Cost ก็สูงมากเช่นกัน

Type I  error หมายถึง โอกาสที่จะปฏิเสธ Lot ของดี

Type II error หมายถึง โอกาสที่จะยอมรับ Lot  ของเสีย

Average Outgoing quality (AOQ) หมายถึง สัดส่วนของของเสียจาก Lot ที่ผ่านการสุ่มแล้วยอมรับได้ (Accept)

บทบาทของการตรวจสอบคุณภาพ (Inspection)

Inspection หมายถึง วิธีที่สร้างความแน่ใจว่าการดำเนินการเป็นไปตามระดับคุณภาพที่คาดหวัง 

Determinants of Service Quality การตรวจสอบคุณภาพของบริการ

1. Reliability  ความซื่อสัตย์




7.   Security  ปลอดภัย

2. Responsiveness การตอบสนองที่รวดเร็ว



8.   Understanding /Knowing Customer
3. Competence ผู้ให้บริการมีความรู้ความชำนาญในเรื่องนั้น ๆ 

9.   Tangibles สิ่งที่มองเห็นได้ของบริการ

4. Courtesy  ความสุภาพ นอบน้อม เป็นมิตร

5. Communication การสื่อสารในภาษาที่ลูกค้าเข้าใจ

6. Credibility  ความน่าเชื่อถือ

Chapter 5  :  Forecasting คำนวณเยอะแยะเลย

Forecasting คืออะไร

Forecasting หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ในการคาดเดาอนาคต

ไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด เพราะวิธีนั้นอาจจะดีกับบริษัทหนึ่งแต่อาจไม่เหมาะกับอีกบริษัทหนึ่งก็ได้

ช่วงเวลาในการคาดเดา

1. Short – Range Forecast   :  ต่ำกว่า 1 ปี ปกติจะต่ำกว่า 3 เดือน เช่น จัดซื้อ การแบ่งงานต่าง ๆ 

2. Medium – Range Forecast   :  3 เดือน ถึง 1 ปี เช่นการวางแผนงานของบริษัท

3. Long – Range Forecast  :  3 ปีขึ้นไป เช่นการวางแผนสินค้าตัวใหม่ โรงงานผลิตใหม่

การวางแผนระยะกลางและระยะยาว แตกต่างจากการวางแผนระยะสั้นด้วยเหตุผล 3 ประการคือ

1. เป็นเรื่องที่ซับซ้อน ต้องใช้การตัดสินใจจากฝ่ายบริหาร

2. ใช้วิธีทางคณิตศาสตร์ต่างกัน  (ระยะสั้นจะเป็น Quantitative ,ระยะกลางและยาวจะเป็น Qualitative)
3.   ระยะสั้นจะมีความแม่นยำมากกว่า

การคาดเดาจะช่วยในเรื่องของ Product Life Cycle ในขั้นต่าง ๆ ได้  เช่น สินค้าที่อยู่ในขั้น Introduction และ Growth ต้องการการคาดเดาในระยะยาวกว่าขั้น Maturity และ Decline.

ชนิดของ Forecast
1. Economic Forecasts ประมาณการณ์สภาวะเศรษฐกิจต่าง ๆ (ระยะกลางและระยะยาว)

2. Technological Forecasts คาดเดาถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดสินค้าใหม่ โรงงานและเครื่องมือเครื่องจักรใหม่ (ระยะยาว)

3. Demand Forecasts ประมาณความต้องการสินค้าหรือเรียกว่า Sales Forecast  เป็นช่วง ๆ 

กลยุทธ์ที่สำคัญในการ Forecast

Forecast เป็นเพียงการคาดเดาความต้องการซึ่งจะรู้ว่าใช่หรือไม่ก็ต่อเมื่อ ความต้องการนั้นเกิดขึ้นจริง ๆ  กิจกรรม 3 อย่างที่มีผลต่อการคาดเดาการผลิต มีดังนี้

1. Human Resources การวางแผนถึงจำนวนพนักงานขึ้นอยู่กับความต้องการในสินค้า

2. Capacity เมื่อความสามารถในการผลิตไม่พอก็ทำให้ผลิตได้ไม่ทัน

3. Supply Chain Management ความสัมพันธ์ที่ดีกับ Supplier 
และราคา

7 ขั้นตอนในระบบการคาดเดา

1. ดูวัตถุประสงค์ของการคาดเดา

2. เลือกสินค้าที่จะนำมาคาดเดาความต้องการ

3. พิจารณาช่วงเวลาที่จะต้องใช้ว่าเป็นระยะสั้น,กลาง หรือ ยาว

4. เลือกรูปแบบในการคาดเดา เป็นวิธีทางสถิติต่าง ๆ 

5. รวบรวมข้อมูลที่ต้องการ

6. ทำการคาดเดา

7. ตรวจสอบดูความถูกต้องโดยเปรียบเทียบกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นและนำมาใช้งาน

สิ่งที่ต้องตระหนักถึง

1. การคาดเดาเป็นแค่การประมาณการณ์ไม่ได้สมบูรณ์ 100%  ไม่ควรยึดเป็นหลัก ดูแค่แนวโน้ม

2. การคาดเดานี้ถ้าเป็นไปตามกลไกก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าเกิดสิ่งที่เหนือจากความคาดหมายก็จะทำให้ผิดเพี้ยนไปได้

3. การคาดเดาชนิดเจาะจงจะแม่นยำน้อยกว่ามองโดยรวมเพราะอาจมีปัจจัยบางตัวที่มากระทบ

Forecasting Approaches 

1. Quantitative 

2. Qualitative 

วิธีตามคุณภาพ (Qualitative)

1. ถามความคิดเห็นจากผู้บริหารที่มีประสบการณ์ (Jury of Executive Opinion)
2. ประมาณจากพนักงานขายแต่ละคน (Sales force Composite)
3. ใช้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Delphi method) ถามหลาย ๆ ครั้งในการถามประกอบด้วย Decision maker (ผู้เชี่ยวชาญ), Staff personnel (พนักงานที่ทำการรวบรวมข้อมูล) และ Respondents (คนพื้นที่ที่ความคิดเห็นของเขามีค่า) 
4. Consumer Market Survey  สอบถามลูกค้าโดยตรง

วิธีตามปริมาณ (Quantitative)

Time – Series Models (อนุกรมเวลา) ประกอบด้วย

1. Naïve approach

2. Moving Averages

3. Exponential smoothing

4. Trend  projection

Causal model (หรือ) Associative Models

-     Linear regression

Time – Series Models  เป็นการคาดเดาที่ตั้งอยู่บนข้อสันนิษฐานว่าอนาคตเกิดจากอดีต  ประกอบด้วยส่วนประกอบ 4 ตัวคือ

1. Trend  คือ แนวโน้มที่ค่อย ๆ ขึ้น หรือค่อย ๆ ลงอย่างเดียว

2. Seasonality ในรอบระยะเวลา 1 ปี เป็นปกติ เช่น หน้าหนาว เสื้อกันหนาวขายดี  ฤดูฝนร่มขายดี ซึ่งเป็นเช่นนี้ซ้ำ ๆ กันทุกปี

3. Cycles วงจรเวลาที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหลายปีไม่ fix ว่าจะเกิดเมื่อนั่นเมื่อนี่ ไม่มีกฎตายตัวเพราะมีปัจจัยอื่นประกอบ

4. Random Variations เกิดขึ้นแบบไม่ปกติ เช่น บางทีเกิด บางทีไม่เกิด อาจมาจากแรงงานประท้วง ซึ่งคาดเดาไม่ได้  เกิดในระยะเวลาสั้น ๆ เหตุการณ์ไม่ซ้ำกัน

1.  Naïve Approach  เป็นการสมมติว่าความต้องการในอนาคตมาจากความต้องการในอดีต เช่น ความต้องการของเดือนสิงหาคม จะเท่ากันกับความต้องการของเดือน กรกฎาคม ใช้กับ Times Series ที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงมากนัก

2.  Moving Average   เป็นการหาค่าเฉลี่ย จะใช้เมื่อไม่มีแนวโน้มหรือมีเล็กน้อย วิธีนี้จะเป็นประโยชน์มากเมื่อเราสามารถสมมติได้ว่าความต้องการของตลาดมีความคงที่ตลอดเวลา ใช้สมการดังนี้



Moving Average 

=
( demand in previous  n  periods








         n



เมื่อ  n  คือ จำนวนของช่วงเวลาใน moving average เช่น 4 ,5 , 6 เดือนติดต่อกัน

Weight Moving Average เมื่อแนวโน้มเป็นปัจจุบันข้อมูลในอดีตก็ไม่จำเป็นอีกต่อไปดังนี้จึงใช้วิธี Weight โดยใช้สมการดังนี้


Weight
Moving Average 

=
( (Weight for period  n )(demand in  period n )








      (  weights
แต่วิธี Moving Average  มีข้อเสียคือ 
1. ถ้าค่า n มาก ก็แทบจะไม่มีผลกระทบเลยนั่นคือไม่ Practical

2. อย่าคิดว่าแนวโน้มจะเป็นไปตามที่คิด

3. ต้องการข้อมูลจากอดีตมาก

3.  Exponential Smoothing  วิธีนี้ใช้ข้อมูลในอดีตน้อยมาก สมการมีดังนี้

     New  Forecast    =   last period ‘s forecast   + ( (last period’s actual demand -  last period’s forecast)

เมื่อ  (  (Smoothing Constant) เป็นน้ำหนักที่กำหนด เลือกเองไม่ตายตัว เมื่อคำนวณออกมาแล้ว 

ถ้า  (  =  1  ค่าของพรุ่งนี้จะเท่ากับค่าของวันนี้  =  Naïve Models

ถ้า  ( เพิ่มมากขึ้น ข้อมูลเก่าก็จะลดความสำคัญลง
Setting the smoothing Constant ( ( )

แม้ว่าวิธี Exponential Smoothing จะเป็นวิธีที่ดีและง่ายในการใช้งาน แต่ค่า  ( จะต้องมีความเหมาะสมด้วยดังนั้นความถูกต้องแม่นยำของ Model จึงต้องถูกตรวจสอบโดยสมการเหล่านี้

Forecast Error   
=    
demand  - forecast
Mean Absolute Deviation (MAD) เป็นหนึ่งในตัววัดความแม่นยำ สมการคือ


MAD

=
( ( forecast errors (





n
Mean Squared Error  (MSE)  เป็นอีกหนึ่งวิธีในการตรวจสอบความผิดพลาดในการคาดเดา

 
MSE

=
( ( forecast errors (2






n
ค่าที่ได้ ทั้ง MAD และ MSE ยิ่งน้อยยิ่งดี และเราจะใช้ตัวไหนก็ได้ ทั้ง MAD และ MSE

Exponential Smoothing with trend Adjustment

Forecast including trend (FITt)    =  Exponentially smoothed forecast (Ft)  + Exponentially smoothed trend (Tt)



Tt
          =  ( (Ft  - Ft  - 1) +  (1 - () T t - 1



เมื่อ Ft 
=   Exponentially Smoothed forecast of the data series in period t



      T1
=   Exponentially smoothed  trend in period t


                   A t
=   Actual demand in period t



    (
=   smoothing constant for the average (0 ( ( ( 1 )



    (       =   smoothing constant for the trend ( 0 ( ( ( 1 )


เป็นการปรับปรุง Exponential Smoothing นิดหน่อยเมื่อมีแนวโน้มเข้ามาเกี่ยวข้อง

4.  Trend Projections วิธีนี้เหมาะกับการที่เรามีข้อมูลแนวโน้มในอดีตแล้วนำมาวาดเป็นเส้นแนวโน้มอนาคต

สมการที่ใช้ จะเป็น 




Y hat
=
a + bx

*****  ใน Lecture ของอาจารย์จบลงตรงนี้ แต่ในหนังสือมีต่อในเรื่องของ Causal forecasting Method ซึ่งประกอบด้วย Linear Regression หน้า 163 เราอ่านเองไม่เข้าใจก็เลยไม่กล้าที่จะทำสรุปมาให้ถ้าถามความเห็นเราว่าไม่น่าออก แต่ถ้าจะอ่านก็ประมาณ 7 หน้า ****

Chapter 6  :  Design of Goods and Services

Good and Service Selection การเลือกสินค้าและบริการ
1. เงื่อนไขของกลยุทธ์สินค้า

1.1  แตกต่าง


1.2  ทุนต่ำ

1.3  ตอบสนองรวดเร็ว

2. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดโอกาสของสินค้าใหม่

1. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

2. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและประชากร

3. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

4. การเปลี่ยนแปลงทางระบบการเมืองการปกครอง

5. การเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ เช่น กิจกรรมทางการตลาด มาตรฐานในการควบคุมคุณภาพต่าง ๆ เป็นต้น

3. วงจรชีวิตสินค้า

1. Introduction

2.  Growth


3.    Maturity


4.  Decline

4. Life Cycle and Strategy

1. Introductory Phase ช่วงต้นสินค้ายังไม่คงที่ต้องมีการปรับปรึง มีค่าใช้จ่ายสำหรับคิดออกแบบและเทคนิค

2. Growth Phase แบบสินค้าเริ่มเข้าที่ มีการพยากรณ์กำลังการผลิตและขยายการผลิตเพื่อสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้น

3. Maturity Phase สินค้าอิ่มตัว  คู่แข่งเข้ามาครอบครองตลาดบางส่วน  แม้จะผลิตสูงแต่ควรจะมีการใช้การผลิตที่ Innovative , Sales Revenue คงที่ในขั้นนี้

4. Decline Phase สินค้าตัวนั้นไม่มีสิ่งพิเศษในตัวมานำเสนอใหม่ ๆ ก็เตรียมที่จะหยุดผลิตได้เพราะมีตัวอื่นมาทดแทน

5. Environmental Friendly Products สินค้าที่ใส่ใจในสิ่งแวดล้อม  ทางหนึ่งที่จะก่อให้เกิดกิจกรรมทางสร้างความใส่ใจในเรื่องสิ่งแวดล้อมคือให้พนักงานจากหลายส่วนมาทำงานร่วมกันเพื่อลดผลกระทบทางสภาพแวดล้อมตลอดอายุสินค้า ผลประโยชน์ที่ได้รับคือ

1. ปลอดภัยในการใช้ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม

2. ลดของเสียจากวัตถุดิบและพลังงาน

3. สินค้าแตกต่างหรือดีกว่าคู่แข่ง

4. ลดภาระที่ต้องรับผิดชอบ

5. ค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายต่อสิ่งแวดล้อมน้อยลง

6. มีชื่อเสียงและภาพพจน์ขององค์กรที่ดี

Product Development

Product development teams เป็นกลุ่มคนที่รับผิดชอบร่วมกันในการสร้างสินค้าตามความต้องการของตลาด

Concurrent engineering  การมีส่วนร่วมของคนในทีมในการออกแบบและทำกิจกรรมทางวิศวกรรม

Manufacturability and value engineering หมายถึงกิจกรรมในการช่วยปรับปรุงแบบสินค้า การผลิต การบำรุงรักษาและการใช้งาน

เทคนิคในการพัฒนาสินค้า

1. Robust Design สินค้าที่ผลิตและสามารถใช้ที่ไหนก็ได้

2. Time – Based Competition การแข่งขันขึ้นอยู่กับเวลา นั่นคือสินค้าที่ผลิตออกมาอย่างรวดเร็วเพื่อการแข่งขัน ส่วนใหญ่การแข่งขันในปัจจุบันจะเน้นที่ความเร็วในการปล่อยสินค้าสู่ตลาด แต่ถ้าบริษัทไหนไม่สามารถครองใจคนได้จะสูญเสียโอกาสในตลาดนี้และการจะเข้าไปในพื้นที่อื่นก็เป็นการยากเช่นกัน

3. Modular Design เป็นสินค้าที่สามารถนำไปเปลี่ยนหรือแทนที่แก้ไขได้ตามชอบใจ

4. Computer – Aided Design สินค้าที่การออกแบบมีการใช้โปรแกรม CAD เข้าช่วย

5. Value Analysis การหาวิธีปรับปรุงที่ทำให้สินค้าดีขึ้นหรือต้นทุนต่ำลงขณะผลิต

6. Product – by – Value Analysis การพัฒนาตามมูลค่าของสินค้า

Defining the Product

สินค้าและบริการจำถูกจำกัดความตามหน้าที่ นั่นคือใช้ทำอะไร 

Engineering Drawing เป็นภาพวาดที่แสดงถึงขนาด ค่าเบี่ยงเบนที่ยอมรับ วัตถุดิบประกอบ และส่วนประกอบที่สำเร็จรูป

Bill of material (BOM) เป็นรายการของส่วนประกอบ, รายละเอียด และปริมาณที่ต้องการใช้ในสินค้าสำเร็จรูป 1 ชิ้น

Make or Buy Decisions   เป็นการเลือกระหว่างการผลิตเอง หรือจะซื้อจากแหล่งภายนอก

Group Technology   ระบบของการกำหนดโค๊ดให้สินค้าว่า เป็นชนิดไหน ทำอะไร อยู่ตรงไหน เพื่อที่จะจัดสินค้าแบบเดียวกันไปไว้ด้วยกัน

Document for Production

1. Assembly Drawing  ภาพแสดงการประกอบสินค้ามักอยู่ในรูปของภาพ 3 มิติ

2. Assembly Chart  เป็นกราฟที่แสดงถึงการเคลื่อนที่ของส่วนประกอบสินค้าไปตามจุดต่าง ๆ ในการผลิตจนกระทั่งเป็นสินค้าสำเร็จรูป

3. Route sheet  เป็นการทำรายการการดำเนินการที่จำเป็นในการผลิตชิ้นส่วนกับวัตถุดิบที่ระบุอยู่ใน Bill of material
4. Work Order เป็นข้อกำหนดที่จะต้องผลิตตามจำนวนที่กำหนดไว้ในตารางแผนงาน

5. Engineering Change notices (ECNs)  เอกสารที่แสดงการปรับแก้ภาพทางวิศวกรรมในการผลิต

ในส่วนของการให้บริการ มีศัพท์ที่น่าสนใจ คือ

Moment of truth หมายถึง จังหวะที่รับบริการ 

หน้าที่ของ Operation Managers คือหาจังหวะที่ให้บริการและออกแบบบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้นั่นเอง

ในบทนี้มีเรื่องที่จะต้องดูเป็นพิเศษคือ หน้า 216 และ 218 เป็น การหาค่า EMV  เคยมีการทำสอบแล้วเมื่อตอนเราเรียน ****

Chapter 7 :  Process Strategy and Capacity Planning

Process (or Transformation) Strategy เป็นวิธีการขององค์กรในการที่จะโอนถ่ายทรัพยากรไปเป็นสินค้าและบริการ จุดประสงค์หลักของกลยุทธ์นี้คือการหาทางที่จะผลิตสินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคภายใต้ต้นทุนและปัจจัยทางการจัดการอื่น ๆ ที่บีบบังคับ

ในบทนี้จะกล่าวถึงหน้าที่ของ OM Managers คือการหาทางที่ดีที่สุดในการผลิต

กลยุทธ์ของ Process Strategies 3 กลยุทธ์

1.  Process Focus  :  75% ของการผลิตทั่วโลก พยายามที่จะผลิตสินค้าที่ Low Volume , High variety 
     ในร้านอาหารจะมี บาร์ , ส่วนรับประทานอาหาร , ครัว ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็น process focussed ในรูปของ เครื่องมือ

     อุปกรณ์ , การวางผังและมุมมอง มันแสดงถึงความยืดหยุ่นในสินค้าเมื่อมีการไหลเวียนไประหว่างกระบวนการต่าง ๆ แต่

     ละกระบวนการถูกออกแบบให้เกิดกิจกรรมที่หลากหลายและจัดการกับความถี่ในการเปลี่ยนแปลง บางครั้งก็เรียกว่า 
     Intermittent processes.

     กระบวนการเหล่านี้มีต้นทุนผันแปรสูงและมีการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือต่ำ

2.  Repetitive Focus  :  เป็นการประกอบสินค้าโดยใช้ Modules (กึ่งสำเร็จ) เช่นการซื้อสินค้ามาประกอบเอง

     ข้อดี คือ  1.  Economic Advantage จากกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง

  
     2.   Custom Advantage จาก Model ที่ Low volume แต่ High variety
3.  Product Focus เน้นที่กระบวนการผลิตในปริมาณมาก ที่เหมือนกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน มีความหลากหลายน้อย เป็น

     กระบวนการต่อเนื่อง  เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Continuous processes.

     ลักษณะ  คือ  1. ต้นทุนต่อหน่วยถูก

                    2.  แรงงานน้อย แต่ต้องเชี่ยวชาญ


      3.  กระบวนการผลิตมีขั้นตอนที่ชัดเจน แน่นอน ง่ายต่อการวางแผนและควบคุม


     4.   การใช้ประโยชน์จากเครื่องมือเครื่องจักรมีสูง

                   5.   ความหลากหลายน้อย

                 6.   เครื่องมือเฉพาะด้าน

                 7.   การลงทุนสูง

Mass Customization  หมายถึงการผลิตที่รวดเร็วและต้นทุนต่ำ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความเป็นเอกลักษณ์สูงได้  


ความต้องการของคนแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน ,ต้องมีการผลิตเยอะ ๆ ,และต้องสนองความต้องการของทุกคน เป็นเงื่อนไขที่ทำได้ยากในอดีต แต่ในปัจจุบันทำได้โดยใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย เช่น จักรยาน

ข้อเสีย คือ  1.   ต้องมีการฝึกอบรมอย่างมาก

2. การวางแผนเกี่ยวกับสินค้ามีมากขึ้น

3. การใช้ประโยชน์จากเครื่องมือเครื่องจักรมีต่ำ

Process Analysis and Design การวิเคราะห์และการออกแบบกระบวนการ

ก่อนที่จะทำอะไรเราต้องตั้งคำถามก่อนว่า 

1. การออกแบบนี้ก่อให้เกิดข้อได้เปรียบหรือไม่

2. กระบวนการที่ว่านี้ได้ลดขั้นตอนที่ไม่สร้าง value added หรือไม่

3. ทำให้ลูกค้ามองเห็นถึงคุณค่าของมันหรือเปล่า

4. ก่อให้เกิดการสั่งซื้อหรือไม่

มีเครื่องมือที่ช่วยในการหาคำตอบให้กับคำถามเหล่านี้ ดังนี้ (หน้า 235)

1. Flow Diagrams เป็น Drawing ที่ใช้ในการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของคนหรือวัตถุดิบ

2. Process Charts เป็น Charts ที่แสดงถึงการเคลื่อนที่ของคนและวัตถุดิบโดยใช้สัญลักษณ์ เป็นการใช้สัญลักษณ์ เวลา และระยะทางในการบอกโครงสร้าง

3. Time – Function Mapping มีแกนเวลาในการบอกระยะเวลาในการผลิต (แกน X )
4.  Work – Flow Analysis เป็นการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของงาน ดูปัญหาและหาทางแก้ไขระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการ มี 4 ขั้น

4.1 Request ลูกค้าแสดงความต้องการ

4.2 Negotiation ต่อรอง

4.3 Performance ให้บริการ

4.4 Acceptance จบการบริการ ลูกค้าพอใจ

Process Reengineering  เป็นการออกแบบ กระบวนการการทำงานในระบบธุรกิจใหม่ เพื่อเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยการประเมินจุดประสงค์กระบวนการและการตั้งคำถามและสมมติฐาน  

Steamlining หมายถึง การรวมสิ่งที่มีเข้าด้วยกัน

กิจกรรมทุกกิจกรรมที่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายทำให้ลดลงให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ (Lean Production)

Lean Producers ทำหน้าที่ :

1. ลดวัตถุดิบเก็บค้างโดยใช้ระบบ JIT

2. สร้างระบบที่ทำให้ผลิตสินค้าได้ดีเลิศทุกครั้ง
3. ลดที่ว่าง และระยะทาง
4. กระชับความสัมพันธ์กับ Supplier เพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการ
5. ทำให้ Supplier ยอมรับผิดชอบและรับภาระเพื่อให้ได้ในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ
6. ลดต้นทุนและสร้างมูลค่าเพิ่ม
7. พัฒนางานและคน
8. ทำให้งานท้าทายมากขึ้น
ในส่วนของการให้บริการนั้นการใช้เครื่องมือเครื่องจักร จะเป็น low Utilize , Poor Schedule ผลคือ ความไม่เท่ากันของการใช้ Facilities 

โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการในการให้บริการ ต้องเริ่มที่ 3 ส่วน

1. Layout การออกแบบจัดวาง เช่น ร้านอาหาร มีการออกแบบที่ดีคนก็อยากเข้าร้าน 

2. Human Resources การจัดคน การจัดจ้างและอบรม

3. Technology ในเทคโนโลยีเข้าช่วย เช่น Internet การทำทุรกรรมทางมือถือ

Environmental Issues ให้ความใส่ใจกับสิ่งแวดล้อม

1. ให้สินค้านำมาหมุนเวียนได้

2. ใช้วัสดุที่ใช้แล้วสามารถนำมาใช้ใหม่ได้

3. หลีกเลี่ยงสารที่เป็นพิษภัยต่อสิ่งแวดล้อม

4. ใช้วัสดุที่มีน้ำหนักเบา

5. ใช้พลังงานให้น้อยลง

6. ใช้วัตถุดิบน้อยลง เช่นมีการ re-fill 
Green manufacturing หมายถึง โรงงานผลิตที่มีความใส่ใจกับสิ่งแวดล้อมในทุกด้าน

Capacity  หมายถึง กำลังการผลิตสูงสุดเท่าที่เวลากำหนด  ในบางองค์กรก็เป็นการยากที่จะกำหนด ถึงกำลังการผลิต บางครั้งอยู่ในรูปของเตียง (โรงพยาบาล) หรือสมาชิก (โบสถ์)    องค์กรส่วนใหญ่จะใช้เครื่องจักรในอัตราที่ต่ำกว่ากำลังการผลิตจริง เพราะพบว่าพวกเขาจะผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า

Effective Capacity ประสิทธิภาพในกำลังการผลิต คือการที่บริษัทสามารถคาดหวังถึงการได้มาของ  Product Mix , method of scheduling การบำรุงรักษา และมาตรฐานทางคุณภาพ  

สมการ :

Effective  Capacity 
=
Expected capacity 







       Capacity

Efficiency (ประสิทธิผล) ใช้ในการวัดว่าผลผลิตที่ได้จริงนั้นสูงกว่าความสามารถในการผลิต 

สมการ :

Efficiency

=
Actual Output







Effective Capacity 

Rated Capacity ใช้ในการวัดความสามารถสูงสุดในการใช้ Facilities ที่มีอยู่ 

สมการ :

Rated Capacity  

=
(Capacity) (Effective Capacity)(Efficiency)

Managing Demand

1. ความต้องการ > ความสามารถในการผลิต

แก้ไข  :  ทำให้ความต้องการลดลง หรือตอบสนองโดยการขึ้นราคา เพิ่มระยะเวลา และในระยะยาวควรเพิ่มความสามารถในการผลิต

2. ความสามารถในการผลิต >  ความต้องการ

แก้ไข  :  กระตุ้นให้เกิดความต้องการ ทางการลดราคา  ทำการตลาด เปลี่ยนแปลงสินค้า

3. การปรับความต้องการตามฤดูกาล

4. เทคนิคในการ Matching ความต้องการ และความสามารถในการผลิต

4.1 เปลี่ยนคณะทำงาน

4.2 ปรับปรุงเครื่องมือ และกระบวนการ

4.3 ปรับปรุงวิธีการเพิ่มผลผลิต

4.4 ปรับปรุงรูปแบบสินค้าเพื่ออำนวยความสะดวกต่อผลผลิต

Break – Even Analysis เป็นวิธีการที่หาจุดที่ต้นทุนเท่ากับรายได้  (cost = revenue)

Fixed Cost หมายถึงต้นทุนที่เกิดขึ้นแน่ ๆ แม้จะไม่มีการผลิต

Variable Cost  หมายถึงต้นทุนที่ผันแปรตามปริมาณที่ผลิต
สมการ  :    
Break – even in units 
=
Total fixed cost






           Price  -  Variable cost



Break – even in dollars
=
Total Fixed cost






           Price  -  Variable cost







          Selling Price

Chapter 8  :  Location Strategies


กลยุทธ์ที่สำคัญที่สุดคือ การเลือกสถานที่ดำเนินการ โดยดูถึง Global  Nature ของสถานที่และสถานที่แต่ละที่มี

ผลต่อ Cost  ทั้ง VC และ FC  เช่น ภาษี ค่าจ้าง วัตถุดิบและค่าเช่า เมื่อเลือกสถานที่ไปแล้ว ก็ยากที่จะลด Cost ที่เกิดขึ้น และมักจะขึ้นอยู่กับชนิดของธุรกิจ

เลือก Location ด้วยเหตุผล 3 ประการ คือ

1. ขยายโรงงาน

2. เพิ่มโรงงานแห่งใหม่

3. ปิดที่เดิมเพื่อจะตั้งที่ใหม่

Globalization เกิดขึ้นได้เพราะ

1. เศรษฐศาสตร์ทางการตลาด

2. การสื่อสารระหว่างประเทศที่ดีขึ้น

3. การเดินทางและขนส่งทำได้รวดเร็วและน่าเชื่อถือมากขึ้น

4. การไหลเวียนของเงินทุนคล่องตัว

5. ความแตกต่างของค่าแรง

หลาย ๆ บริษัทเลือกที่จะตั้งสำนักงาน โรงงาน ธนาคาร นอกประเทศซึ่งมักจะเริ่มต้นด้วย  

1. ประเทศ

2.  ภูมิภาค

3.  พื้นที่

บริษัทจะเลือกที่ที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการขนส่ง ทำรับ ใช้ประโยชน์ ขนาดและต้นทุน

ปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อการเลือก Location
1.  Labor Productivity 

แรงงานด้อยคุณภาพไม่เหมาะแก่การว่าจ้างแม้จะด้วยค่าแรงที่ต่ำมากก็ตาม  การเลือก Location ผู้บริหารอาจดูที่มีอัตรา

ค่าจ้างต่ำ แต่ต้องเลือกที่ให้ Productivity ที่สูงด้วย

การคำนวณหาต้นทุนแรงงาน 

Labor Cost per Day

=      Cost per unit 





     Productivity (that is, units per day)

2.  Exchange Rates    หลายบริษัทหาประโยชน์จากการตั้งบริษัทนอกประเทศหรือส่งออกเพื่อได้ผลกำไรจากอัตราแลก

     เปลี่ยน

3.  Costs  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท

3.1 Tangible costs ต้นทุนที่ระบุออกมาได้  เช่น เครื่องสาธารณูปโภค, แรงงาน วัตถุดิบ ฯลฯ

3.2 Intangible Costs ต้นทุนที่ระบุออกมาเป็นตัวเลขไม่ได้ เช่น คุณภาพการศึกษา ทัศนคติ  คุณภาพชีวิต
4.  Attitudes  ทัศนคติของแรงงานจะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ แต่ละเขตเมือง ในเรื่องการลาออก สหภาพ เป็นต้น

5.  Proximity to Markets  ตั้งอยู่ใกล้กับลูกค้า เมื่อค่าขนส่ง finished goods แพงหรือยาก  แนวโน้ม JIT ทำให้ต้องอยู่ใกล้ลูกค้า

6.  Proximity to Suppliers ตั้งใกล้ Supplier เพราะ 

6.1 วัตถุดิบเน่าเสียง่าย  

6.2 ค่าขนส่งแพง 
6.3 กระบวนการผลิตใช้วัตถุดิบจำนวนมาก
วิธีในการประเมินทางเลือกในการเลือก Location

1. The Factor – Rating Method เป็นวิธีที่นิยมเพราะปัจจัยหลากหลายใช้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (ตัวอย่างหน้า 299) โดยดูที่คะแนนสูงสุด

2. Locational Break – Even Analysis เป็นการใช้  Cost – Volume Analysis ในการเปรียบเทียบลักษณะทางเศรษฐ ศาสตร์ของสถานที่ตั้งแต่ละแห่ง โดยการระบุ Fix Cost และ Variable Cost และทำการวาดออกมาเป็นกราฟ โดยการเลือกใช้สถานที่ที่ใช้ทุนต่ำที่สุด

3. Center – of – Gravity Method เป็นเทคนิคทางคณิตศาสตร์ที่ใช้ในการหาสถานที่ของ Distribution Center (ศูนย์กลางการกระจาย) ทำให้ต้นทุนการกระจายสินค้าต่ำที่สุดโดยการหาสถานที่ ๆ ดีที่สุด วิธีนี้จะสมมติว่าต้นทุนมีความเกี่ยวพันโดยตรงกับระยะทางและปริมาณการขนส่ง ดังนั้นสถานที่ตั้งในอุดมคติคือ สถานที่ที่มีระยะห่างระหว่างโกดังเก็บของและร้านขายให้น้อยที่สุดเมื่อระยะถูกกำหนดนำ้หนักโดยจำนวนของตู้ขน ของ

4. Transportation Model จุดประสงค์ของวิธีนี้คือการหารูปแบบของการขนส่งที่ดีที่สุดจากแหล่งวัตถุดิบที่มีอยู่หลาย แห่งไปยังจุดหมายที่มีอยู่หลายแห่งเช่นกัน  ทุกบริษัทที่มีลักษณะการดำเนินงานเป็นโครงข่ายมักจะประสบปัญหา
วิธีนี้จะหาทางแก้ปัญหาแรกเริ่มและจะพัฒนาไปเป็นขั้นเป็นตอนจนกระทั่งได้ทางแก้ปัญหาที่ดีที่สุด

ขณะที่การเลือกสถานที่ในส่วนของการทำอุตสาหกรรม คือการลดต้นทุน  แต่ในส่วนของการให้บริการคือการทำให้มีผลกำ

ไรทางรายได้สูงสุด  หมายความว่า สถานที่ตั้งในแง่ของการให้บริการจะต้องพิจารณาถึงปริมาณและรายได้ มีส่วนประกอบ

หลัก 8 ประการคือ

1. อำนาจในการสั่งซื้อ

2. ความเหมาะสมของบริการกับสถานที่

3. การแข่งขัน

4. คุณภาพของการแข่งขัน

5. เอกลักษณ์ของบริษัทและสถานที่ตั้งของคู่แข่ง

6. คุณภาพของโรงงานและธุรกิจแวดล้อม

7. นโยบายการดำเนินการของบริษัท

8. คุณภาพของฝ่ายบริหาร

Chapter 9  :  Layout Strategy

การจัด Layout  ที่ดีช่วยให้สามารถแข่งขันในเรื่องของ

1. ศักยภาพความสามารถ


2.  กระบวนการ

3.    ความยืดหยุ่น



4.  ต้นทุน

5.    คุณภาพชีวิตในการทำงาน

6.  การติดต่อลูกค้า

7. ภาพพจน์

นอกจากนี้ยังสามารถที่จะได้ Strategic Advantage จากกลยุทธ์ Diffentiate, Low cost และ fast response

การออกแบบ Layout ต้องคำนึงถึง 
1.   การใช้ประโยชน์จากพื้นที่ เครื่องมือ คน





2.  การเคลื่อนไหวของข้อมูล วัตถุดิบ หรือคน





3.  ขวัญกำลังใจ และเงื่อนไขในการทำงาน





4.  ความสัมพันธ์กับลูกค้า





5.  ความยืดหยุ่น

ชนิดของ Layout  (มีความจำเป็นต้องดูในส่วนคำนวณในหนังสือด้วย เริ่มตั้งแต่หน้า 325 เป็นต้นไป)
1. Fixed – Position Layout เป็นการกำหนดตำแหน่งของการจัดวางที่ตายตัว เนื่องจาก 

1.1 มีเนื้อที่จำกัด

1.2 แต่ละขั้นของการก่อสร้างต้องการใช้เครื่องมือไม่เหมือนกัน

1.3 ปริมาณของวัตถุดิบที่ใช้ไม่คงที่  นอกจากนี้อุตสาหกรรมที่ต่างกันก็แก้ปัญหาต่างกันด้วย

ปัญหาของ Layout ชนิดนี้ คือยากที่จะแก้ไขได้ดี ณ จุดทำงาน ดังนั้นวิธีแก้ไขคือ พยายามประกอบชิ้นส่วนที่พอจะทำได้จากนอกพื้นที่

2. Process – Oriented Layout เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เมื่อต้องผลิตสินค้าที่มีความต้องการแตกต่างกัน ลักษณะของการจัด Layout จะจัดเพื่อสินค้าที่ผลิตในประมาณน้อยแต่ความหลากหลายสูง ตัวอย่าง เช่น โรงพยาบาล

Job Lot หมายถึง กลุ่มของชิ้นส่วนที่อยู่ในกระบวนการผลิตด้วยกัน

ข้อดีของวิธีนี้คือ 1.  มีความยืดหยุ่นในการใช้เครื่องมือและแรงงานสูง



    2.  เหมาะกับงานที่ผลิตเป็น Job Lot (ผลิตน้อย ๆ แต่หลากหลาย)

        ข้อเสียของวิธีนี้คือ 1.  ใช้เวลาผลิตนาน เพราะต้องมีการติดตั้งเครื่องมือ การวางตาราง และวัตถุดิบที่ Unique


        2.  ใช้เครื่องมือที่ค่อนข้างเอนกประสงค์ดังนั้นจึงต้องใช้ผู้มีความชำนาญ



       3.  วัตถุดิบคงเหลือระหว่างผลิตมีมาก


                     4.  เมื่อต้องใช้คนที่มีความชำนาญจึงต้องมีการฝึกอบรม

                                   5.   เงินลงทุนที่เพิ่มขึ้น

จุดประสงค์ของ Fixed Layout และ Process Layout มีจุดประสงค์คือ ลดระยะทางของ Trip ที่ทำให้เกิด Cost


CRAFT เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ทำการจัดกลุ่มแผนกอย่างเป็นระบบเพื่อลดต้นทุนในการถือวัตถุดิบ เป็นโปรแกรมที่ถือว่าเป็นทางแก้ที่ดีแต่ก็ไม่ที่สุดเสมอไป 

Work Cells เป็นการจัดคนและเครื่องจักรที่ถูกจัดวางในแต่ละแผนกใหม่ และมีการจัดวางเป็นกลุ่มเล็ก ๆ เพื่อที่จะได้เพิ่มจุด

สนใจไปยังสินค้าแต่ละชิ้น  โดยมีข้อดีคือ

1. ลดวัตถุดิบระหว่างผลิตคงเหลือ

2. ลดที่ว่าง

3. ลดวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง

4. ลดค่าแรงงาน

5. เพิ่มความสนใจในงานและสินค้า

6. เพิ่มการใช้เครื่องมือ

7. ลดการลงทุนในเครื่องมือเครื่องจักร

Focused work center การจัดวางคนและเครื่องมืออย่างถาวรหรือเกือบถาวร ใช้เมื่อมีสินค้ามาก,ความต้องการคงที่ และผลิตเยอะ

Focused factory  สถานที่ทำงานถูกออกแบบให้ผลิตสินค้าเหมือน ๆ กัน แต่ง่ายที่จะปรับแก้

Office Layout เป็นการจัดกลุ่มคนงาน เครื่องมือ และเนื้อที่ ทำให้สะดวกสบาย ปลอดภัย และการเคลื่อนที่ของข้อมูลเป็น ไปได้โดยสะดวก

Retail Layout  มาจากแนวคิดที่ว่ายอดขายและกำไรเกิดจากการที่ลูกค้าเห็นสินค้า ดังนั้น Retail จึงพยายามทำให้ลูกค้า

มองเห็นสินค้าให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้  สิ่งที่ต้องจำคือ

1. วางสินค้าที่มีการหยิบจับมาก ไว้ด้านข้าง

2. เลือกจุดที่เด่นสำหรับสินค้าที่มีแรงกระตุ้นสูง

3. วางสินค้าที่เป็น Power Items ไว้ตามทางเดินเพื่อที่จะทำให้กระตุ้นความต้องการสินค้าอื่น

4. ใช้ปลายทางเดินเพราะเป็นจุดที่เห็นชัด

5. ดูจุดประสงค์หลักแล้วเลือกสถานที่ เช่น ซุปเปอร์ที่ขายอาหาร ก็เอาอาหารไว้ในด้านหน้า

Warehouse Layout   เป็นการออกแบบ Layout ที่พยายามลดต้นทุนให้มากที่สุดโดยดูการปรับพื้นที่การทำงานกับการเคลื่อนของวัตถุดิบ

Cross – Docking  เป็นวิธีการเลี่ยงการเก็บวัตถุดิบในคลังโดยการทำรับเข้า Line ผลิตเลย

Customizing นอกจากจะเป็นที่เก็บวัตถุดิบแล้วยังเป็นที่แก้ไข ซ่อมแซม ติดป้ายและบรรจุ เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มและ ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

Repetitive and Product – Oriented Layout  เป็นการจัดโดยดูจากการผลิตที่เน้นปริมาณการผลิตสูง มีความแตกต่างน้อย มี 2 ชนิด

1. Fabrication Line สายการผลิตส่วนประกอบ
2. Assembly Line การประกอบส่วนประกอบเข้าด้วยกัน
Assembly Line Balancing  เป็นวิธีที่ใช้ในการลดความไม่สัมพันธ์กันระหว่างคนและเครื่องจักร โดยใช้เครื่องมือที่เรียกว่า Precedence Diagram (หน้า 342) 

Cycle time หมายถึง เวลาสูงสุดที่สินค้าจะตกค้างอยู่ในแต่ละ work station วิธีคิด Cycle time


Cycle time
=
Production time available per day





Demand per day or Production rate per day

เมื่อได้ Cycle time แล้ว หา  Minimum number of workstations  จาก สมการ


Minimum number of workstations
=
total task time







Cycle time

Heuristic  หมายถึง วิธีการลองผิดลองถูก 

Chapter 10 : Human Resources and Job Design

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดีก่อให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน  วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ทรัพยากรมนุษย์ คือ การจัดการแรงงานและการออกแบบงาน ดังนั้นคนจะถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

การวางแผนคนงาน LABOR PLANNING (เกี่ยวข้องกับระบบการจ้างงานและตารางการทำงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับ)

1. Employment – Stability Policies  เกี่ยวข้องกับจำนวนพนักงานขององค์กรในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ 
นโยบายพื้นฐานของการรักษาระดับการจ้างงาน แบ่งเป็น 

1.1 ตามความต้องการ โดยใช้ต้นทุนการจ้างแรงงานไปอิงกับการผลิตรวมกับต้นทุนผันแปรที่เกิดขึ้น

1.2 จ้างไว้ตลอดในจำนวนคงที่ในระดับที่ใช้ต้นทุนต่ำสุด

2. Work Schedules ตารางการทำงาน

2.1 Standard work schedule ตารางการทำงานมาตรฐาน 8 ชั่วโมงต่อ 1 วัน ต่อ 5 วันทำงาน (ของอเมริกา)

2.2 Flextime ระบบที่ยอมให้พนักงานเลือกเวลาการทำงานเองโดยมีข้อจำกัดขอบเขต

2.3 Flexible workweek  ทำงานมากชั่วโมงแต่น้อยวันทำงาน บางครั้งเรียก  Compressed Workweek
2.4 Part – time status ทำงานน้อยชั่วโมงแต่มากวัน

Job Design เป็นการระบุภารกิจของงานสำหรับคนแต่ละคนหรือกลุ่มคน เราสามารถแบ่ง Job Design ออกเป็น 7 ส่วนประกอบ ดังนี้

1. Labor Specialization (งานที่ทำพิเศษ) ช่วยในการลดต้นทุนแรงงาน จาก Multi Skill Artisans  
2. Job Expansion  งานจะมีลักษณะหลากหลาย แบ่งเป็น

2.1 Job Enlargement เพิ่มงานมากขึ้น หลากหลายขึ้นในระดับความชำนาญเดิม (horizontal)
2.2 Job Rotation การสับเปลี่ยนงาน

2.3 Job Enrichment  ให้รับผิดชอบในส่วนของการวางแผนและควบคุม (vertical)
2.4 Employee Empowerment  จะรู้งานทั้ง Vertical และ Horizontal
3. Psychological Components of Job Design จิตวิทยาในองค์ประกอบของการออกแบบงาน
3.1  Howthorne Studies จำไว้ว่าคนเราแต่ละคนมีความคาดหวังต่างกัน

       3.2  Core Job Characteristics ลักษณะหลักของงาน

· Skill Variety ต้องการคนงานที่มีความชำนาญหลากหลาย

· Job Identity ต้องการให้คนงานมองงานในลักษณะของภาพรวม

· Job Significantly สร้างให้คนงานคิดว่างานมีผลต่อองค์กรและสังคม

· Autonomy ให้อิสระทางความคิด

· Feedback มีการให้ข้อมูลในเรื่องของผลการทำงานที่ชัดเจน

4. Self Direct Team  เป็นกลุ่มคนที่มีความชำนาญหลากหลายมาทำงานร่วมกันตามวัตถุประสงค์เดียวกัน

ข้อจำกัดใน Job Expansions  :  1. เงินลงทุนสูง


2.  คนมีความต่างกัน




      3. ค่าจ้างสูง


4.  แหล่งงานที่เป็นที่ต้องการมีน้อย




      5. อัตราการเกิดอุบัติเหตุสูง
6.  เทคโนฯ ในปัจจุบันไม่ทำให้กลายเป็น Job expand

5.  Motivation and Incentive Systems ระบบการสร้างแรงจูงใจ

5.1 Bonus  รางวัลทางการเงิน มักจะเป็นเงินสดหรือหุ้นให้กับผู้บริหาร

5.2 Profit Sharing การแบ่งผลกำไรให้พนักงาน

5.3 Gain Sharing ระบบรางวัลทางการเงินที่ให้กับพนักงานที่มีผลงาน

5.4 Incentive System ระบบรางวัลที่ให้พนักงานตามกลุ่มผลิตหรือบุคคลตามมาตรฐานที่กำหนด

5.5 Knowledge – based pay system การจ่ายเงินตามความรู้หรือความชำนาญใน 3 มิติ

· Horizontal skill

· Vertical skill

· Dept of skill

6. Ergonomics and Work Methods เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับเครื่องกล 

ผู้ชายกับผู้หญิงก็มีข้อจำกัดในระดับหนึ่ง ดังนั้น การออกแบบเครื่องมือและสถานที่ทำงานจึงขึ้นอยู่กับการศึกษาคนเพื่อจะได้รู้ว่าเขาทำอะไรได้หรือไม่ได้บ้าง

The Work Environment   สภาพแวดล้อมในการทำงานมีผลต่อการทำงาน ความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบด้วย

1. Illumination ความกระจ่างในการทำงาน

2. Noise เสียงรบกวน

3. Temperature and humidity อุณหภูมิและความชื้น

Methods analysis ใช้ในการพัฒนากระบวนการทำงานที่ปลอดภัยและผลิตสินค้าที่มีคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ โดยดูที่

1. การเคลื่อนไหวของคนหรือวัตถุดิบ

2. กิจกรรมของคนและเครื่องจักร

3. การเคลื่อนไหวของร่างกาย

Flow Diagrams เป็นแผนผังที่ใช้ในการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของคนและวัตถุดิบ

Process Charts คือ กราฟที่แสดงขั้นตอนการทำงาน

Activity Charts เป็นทางในการปรับปรุงการใช้ประโยชน์ของคนงานและเครื่องจักร

Operations Chart คือผังหรือแผนภูมิหรือแผนภาพ ที่อธิบายการเคลื่อนไหวทั้งทางขวาและซ้ายมือ

Visual Workplace เป็นการใช้เทคนิคทางการสื่อสารที่มองเห็นหลากหลายเพื่อให้การสื่อสารข้อมูลกับผู้ถือเงินอย่างรวดเร็ว ทุกระบบของ Visual ต้องเน้นไปที่การปรับปรุง

Andon หมายถึงสัญญาณอันตรายหรือสัญญาณบอกเหตุ

Labor Standard หมายถึง จำนวนเวลาที่ใช้ในการทำงาน

Chapter 11 :  Supply Chain Management

Supply Chain เกี่ยวข้องและเป็นขั้นตอนตั้งแต่สินค้ายังเป็นวัตถุดิบจนเข้ากระบวนการและกลายเป็นสินค้าสำเร็จและส่งผ่านในระบบขนส่งไปยังปลายทาง

Purchasing  หมายถึง การจัดหาสินค้าและบริการ

Purchasing Agent  หมายถึงตัวแทนจัดซื้อ  

Purchasing Strategy :  1.  ช่วยให้ได้เป้าหมายบริษัท
2.  มีผลกระทบต่อการแข่งขันในระยะยาว

Supply Chain Strategies

1. Many Supplier มี Supplier จำนวนมาก

2. Few Supplier มี Supplier เพียง 2 – 3 ราย

3. Vertical Integration ตอนแรกซื้อตอนหลัง Take Over เลย จะอยู่ในรูปของ

3.1 Backward  เช่น ผลิตนม ตอนแรกซื้อนมดิบจากฟาร์ม ตอนหลังตัดสินใจซื้อฟาร์มวัวนมมาทำเอง

3.2 Forward  เช่น ผลิตนม ตอนหลังคิดจะทำคุกกี้นม จึงซื้อร้านขนมมาทำเอง

วิธีนี้จะดีที่สุดเมื่อบริษัทมี Large market share หรือมีความสามารถในการจัดการกับ Supply ได้อย่างประสบความสำเร็จ

4. Keiretsu Networks เครือข่ายเป็นพันธมิตรทางการค้ามีความสัมพันธ์ในระยะยาว เป็นเจ้าของร่วมกัน เชื่อมระหว่างผู้ผลิต Supplier , distributor และ lender เข้าด้วยกัน เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Affiliate Chain

5. Virtual Company เป็นบริษัทเสมือน ทำสัญญาระยะสั้น ซื้อเป็นครั้งคราว เป็นอิสระต่อกัน เชื่อมเข้าด้วยกันด้วยเทคโนโลยี
Vendor Selection การเลือกผู้ส่งสินค้า
1. Vendor Evaluation เป็นการประเมินผลดูศักยภาพ

2. Vendor Development เป็นการเชื่อมผู้ซื้อและผู้ขายเข้าด้วยกัน

3. Negotiation การต่อรอง  ผลคือการทำสัญญา ในการต่อรองนั้นมี Negotiation Strategies ดังนี้

3.1 Cost – based price model นั่นคือ Supplier เปิดเผยข้อมูลต้นทุนการผลิต ในการเจรจาจะดูเรื่องเวลาและวัตถุดิบด้วย

3.2 Market – based price model ราคาดูตามท้องตลาด ซึ่งเป็นราคามาตรฐาน

3.3 Competitive Bidding เป็นการเปิดประมูลประกวดราคา

Managing the supply chain

1. Postponement  การเลื่อนการส่งวัตถุดิบบางตัวที่มีการใช้ไม่เหมือนกันในแต่ละที่ จนกว่าจะรู้ว่าสินค้าถูกส่งไปที่ไหนจึงสั่งวัตถุดิบตัวนั้นเข้ามา

2. Channel Assembly  เลื่อนการประกอบสินค้าขั้นสุดท้ายจนกว่าจะทราบความต้องการที่แท้จริง

3. Drop Shipping and Special Packaging การขนส่งโดยตรงจากผู้ผลิตไปยัง end customer
4. Blanket Orders เป็นการสั่งซื้อในระยะยาว จะส่งของเมื่อได้รับคำสั่งให้ส่ง

5. Invoiceless purchasing  เป็นการซื้อแบบไม่เป็นทางการ  เช่น Supplier จะส่งของมาให้โดยออก invoice แบบไม่เป็นทางการ เราสั่งซื้อล้อรถ แต่ บริษัทจะรู้เองว่า 1 คันมี 4 ล้อ แม้ว่า Supplier จะออก Invoice  โดยระบุว่าล้อรถ บัญชีก็จะคูณ 4 เข้าไป

6. Electronic Ordering and Funds Transfer การซื้อโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ระหว่างบริษัท

7. Electronic data Interchange การโอนข้อมูลอย่างเป็นมาตรฐานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ระหว่างองค์กร

8. Stockless Purchasing เป็นการส่งของตรงไปยังผู้ซื้อแทนที่จะไปยังห้องรวมกลาง 

9. Standardization สินค้าที่ซื้อเหมือนกันเพื่อลดค่าใช้จ่าย 

ระบบการกระจายสินค้าผ่านทาง

1. รถบรรทุก


4.   เรือ

2. รถไฟ


5.   ท่อ เช่น แก๊ส

3. เครื่องบิน

Chapter 12 :  Inventory Management

หน้าที่ของ Inventory

1. เก็บสินค้าเพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้า

2. แยกผู้ผลิต กับ Supplier /Distributor
3. เป็นกลยุทธ์ในการจำหน่ายสินค้า

4. ป้องกันปัญหาเงินเฟ้อเพราะมีของมากเกินไป

5. ป้องกันการขาดแคลนสินค้า

6. ทำให้การผลิตเป็นไปอย่างราบรื่น

ชนิดของ Inventory
1. Raw material inventory หมายถีงสินค้าที่ยังขายไม่ได้  ยังเป็นวัตถุดิบอยู่ เช่น IC, PCB, Resister

2. Work In Process ส่วนประกอบที่ยังไม่สมบูรณ์ ยังอยู่ระหว่างผลิต ไม่สามารถนำไปจำหน่าย เช่น PCB Boards ที่ยังประกอบไม่เสร็จ
3. Maintenance/ Repair/ Operating (MROs) เป็นวัสดุที่นำไปซ่อมแซมบำรุงรักษา
4. Finished goods inventory สินค้าพร้อมจำหน่ายให้ผู้บริโภค
Inventory Management การบริหารจัดการกับสินค้าคงคลัง

1. ABC Analysis เป็นโมเดลในการวิเคราะห์คงคลัง โดยการแบ่งคงคลังออกเป็น 3 กลุ่ม คือ A, B และ C โดยดูมูลค่าของตัวสินค้า (ปริมาณ * ต้นทุนสินค้าต่อชิ้น) -( A ควรเก็บไว้น้อยกว่า B และ C และทำการส่งบ่อยครั้งกว่า

2. Record Accuracy การจดบันทึกคงคลังอย่างถูกต้อง

3. Cycle Counting เป็นการนับจำนวนตามวงรอบ โดยการสุ่ม เช่น แชมพูมีกี่ลัง ซึ่งอาจใช้กับ ABC Analysis อาจเป็น daily หรือ weekly
Shrinkage  เป็นคงคลังที่ไม่นำมารวม เนื่องจากอยู่ระหว่างการรอทำรับ และรอขาย

Pilferage  สินค้าจำนวนเล็ก ๆ น้อย ๆ หายเนื่องจากถูกขโมย

Inventory Models
Holding Cost  ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการเก็บไว้นาน เช่น สินค้าหมดอายุ, ค่าประกัน ,สินค้าเสียหาย สมการมีดังนี้



Holding Cost
=
Q    *    Holding Cost






2               Unit

Ordering Cost   ต้นทุนที่เกิดจากกระบวนการสั่งซื้อ

Setup Cost   ต้นทุนที่เกิดจากการเตรียมเครื่องมือเครื่องจักรหรือกระบวนการในการผลิต

Setup Time  ช่วงเวลาที่ใช้ในการเตรียมเครื่องจักรหรือการเตรียมการผลิต

ต้นทุนคงคลังที่สำคัญคือ Setup Cost + Holding Cost
INVENTORY MODELS FOR INDEPENDENT DEMAND
ในส่วนนี้จะกล่าวถึงโมเดล Inventory 3 โมเดลที่เกี่ยวข้องกับคำถามที่ว่า จะสั่งซื้อเมื่อไร และจะสั่งซื้อเท่าไร ซึ่งมีดังนี้

1. Basic economic order quantity (EOQ) model

เป็นเทคนิคที่ใช้ในการควบคุมคงคลังวิธีที่เก่าแก่ที่สุด วิธีนี้เป็นวิธีที่ใช้ง่ายแต่ต้องมีสมมติฐานว่า

รู้ความต้องการล่วงหน้า, รู้เวลาในการขนส่ง, ได้รับของแน่นอนในครั้งเดียว , ไม่มีส่วนลดไม่ว่าจะซื้อกี่ชิ้น  ตัวอย่างเช่น สั่งของ 500 ชิ้น เมื่อของมาถึงโรงงาน ระดับของคงคลังจะกระโดดจาก ศูนย์ ไปเป็น 500 ทันที เมื่อใช้หมด ระดับจะตกลงเป็นศูนย์ตามเดิม จะสั่งซื้อเมื่อใดใช้สมการ
  Reorder Point (ROP)
=
Leadtime * Demand

*** ในส่วนของการคำนวณต้องดูรายละเอียดสมการและตัวอย่างหน้า 447***

Robust Model  เป็นโมเดลที่ให้คำตอบที่พอใจแม้ว่าจะมีความเบี่ยงเบนไปบ้าง  (เป็นข้อดีของ EOQ)

2. Production order quantity model มีความต่างจาก EOQ คือสามารถทยอยส่งได้ซึ่งลด Holding Cost  ในขณะที่วิธีนี้ใช้กับการผลิตที่ไม่เท่ากัน ซึ่งมีสาเหตุมาจาก ความไม่ได้มาตรฐานของแรงงาน เครื่องจักร การไม่รู้ความต้องการ หรือการดำเนินการผลิตก่อนที่ต้นแบบจะเสร็จเรียบร้อย
Safety Stock หมายถึง คงคลังส่วนเกินที่อนุญาตให้เก็บไว้ได้เผื่อความต้องการที่เพิ่มขึ้นอย่างกระทันหัน

        **** ส่วนของการคำนวณดูหน้า  454 ****

3. Quantity discount model. คิดส่วนลดจากปริมาณในการสั่งซื้อ การส่งซื้อมากใช่ว่าจะดีเสมอไปเพราะ Holding Cost จะสูง ดังนั้นจึงควรเทียบราคาที่ต้องจ่ายเพิ่มจาก Holding Cost กับส่วนลดที่ได้รับ ถ้าส่วนลดมากกว่าก็โอเค
*** ส่วนของการคำนวณดูหน้า 457 – 460  ***

Probabilistic Models with Constant leadtime  ใช้เมื่อไม่รู้ความต้องการที่แน่นอน

Service Level  เป็นระดับที่สามารถมีวัตถุดิบตอบสนองต่อความต้องการของส่วนผลิตได้ หรือเรียกว่าเป็นส่วนประกอบอีกข้างหนึ่งของ Stock Out  เช่น ถ้า Stock Out = 0.1 , Service Level = 0.9 เป็นต้น

Fixed Period System เป็นการสั่งซื้อในทุกช่วงเวลาหนึ่งซึ่งทิ้งระยะเวลาแต่ละช่วงเท่า ๆ กัน นั่นคือ

การสั่งในแต่ละครั้งอาจเปลี่ยนแปลงในปริมาณที่สั่ง แต่เวลาในการสั่งคงที่ ซึ่งจะแตกต่าง จาก EOQ และ Product Order Qty Model  วิธีนี้เหมาะเมื่อ Supplier หมั่นมาพบลูกค้าเพื่อรับใบสั่งซื้อใหม่ หรือเมื่อผู้ซื้อต้องการรวม ใบสั่งซื้อ หลาย ๆ ใบเข้าด้วยกันเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อและขนส่ง

****************** อย่าตกใจ  Chapter 13 – Chapter 15 ข้ามค่ะอาจารย์ไม่สอน และคิดว่าไม่ออกสอบ เนื่องจากเป็นเรื่องที่ลึกเกินไป เหมาะสำหรับคนทำงานในโรงงานอ่าน ***************

Chapter 16 :  Project Management

โครงการ : กลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันเพื่อบรรลุเป้าหมาย

กิจกรรม  :  งานที่ต้องการทรัพยากร เวลา แรงงาน เพื่อให้กิจกรรมสำเร็จ

Project Scheduling : การจัดตารางเวลาทำเพื่อ  1. ให้โครงการเสร็จตามเวลา     2. ต้นทุนต่ำที่สุด

เครื่องมือที่ช่วยในการจัดการโครงการและช่วยอำนวยความสะดวก เช่น GANTT Chart , PERT, CPM เป็นต้น

ผู้บริหารในโครงการใหญ่ ๆ จะต้องรับผิดชอบใน 3 ส่วน

1. Planning วางแผนโดยกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและมีการจัดทีมรับผิดชอบ

2. Scheduling การจัดตารางเวลาเกี่ยวเนื่องกับคน เงิน เครื่องมือ โดยการลงมือทำ

3. Controlling ควบคุมติดตาม กำกับดูแลการใช้ทรัพยากรและมีการทบทวนแผนงานซึ่งอาจมีการโยกย้ายทรัพยากรเพื่อให้เหมาะสมที่สุด

Project Planning

Project Organization เป็นทีมที่ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อให้โครงการนั้นบริหารอย่างเหมาะสม ซึ่งจะดีที่สุดเมื่อ

1. มีเป้าหมายที่ชัดเจนและมีระยะเวลาที่กำหนดสิ้นสุด

2. เป็นงานใหม่ไม่คุ้นเคย เป็นงานพิเศษ

3. เป็นงานที่มีความเกี่ยวเนื่องมีความซับซ้อนต้องการผู้เชี่ยวชาญ

4. งานมีลักษณะชั่วคราวไม่ยาวนานแต่มีความสำคัญต่อองค์กร

ทีมงานที่ทำ Project (โครงการ) จะถูกระบุตัวมาทำงานในหน้าที่ต่าง ๆ ชั่วคราวโดยที่จะรายงานตัวต่อ Project Manager ซึ่งเป็นหัวหน้าทีมคอยดูแลประสานงานกับแผนกอื่น ๆ และรายงานให้ฝ่ายจัดการระดับสูงทราบ

ตัวอย่าง ของงานโครง เช่น  Research Project, งานนำเสนอสินค้าใหม่

Work breakdown structure (WBS) เป็นการแบ่งย่อยรายละเอียดของโครงการ โดยการกำหนดตั้งแต่ภาพรวมไปจนถึงรายละเอียด ดังนี้

ระดับ

1. โครงการ

2.          งานหลักของโครงการ

3.                       งานรองของโครงการ

4.                                    กิจกรรม

Project Schedule  การจัดตารางโครงการ

1. Gantt Chart จะช่วยบอกว่ากิจกรรมจะเริ่มเมื่อใด และจบเมื่อใด แต่ไม่ได้บอกความสัมพันธ์ของกิจกรรม

2. PERT เป็นวิธีที่ช่วยให้ Project Manager ทำตาราง ดูแล และควบคุมโครงการที่ใหญ่และยุ่งยากโดยการประมาณเวลาของแต่ละกิจกรรม

Project Controlling  เป็นการใช้ Feedback Loop มาแก้ไขแผนงานและสามารถจัดสรรทรัพยากรไปในที่ที่ต้องการมากที่สุด

กรอบการทำงานของ PERT และ CPM

เป็นเทคนิคทางโครงข่าย เช่น





Critical Path เป็นกิจกรรมวิกฤตที่ต้องทำให้เสร็จ ไม่ทำไม่ได้ เพราะจะทำกิจกรรมอื่นไม่ได้และจะต้องทำภายในเวลาที่กำหนด ไม่ล่าช้าไปกว่านี้

CPM  = Critical Path Method

ความหมายของสัญลักษณ์

                       =     Event

                       =    Activities

ถ้านำวงกลมและลูกศรมาเชี่ยมกันเรียกว่า Network

ความแตกต่างระหว่าง PERT กับ CPM คือ  PERT จะใช้การประเมินเป็น 3 เท่าสำหรับแต่ละกิจกรรม

Activity on Arrow (AOA) เป็นโครงข่ายของกิจกรรมที่ถูกเชื่อมด้วยลูกศร

Activity on Node (AON) การแสดงลำดับที่

Dummy Activity  หมายถึง กิจกรรมเหมือนจริง ไม่จำเป็นต้องใช้ทรัพยากรและเวลาทำให้สำเร็จ โดยที่ต้องจำไว้ว่า กิจกรรมใด ๆ ก็ตามต้องไม่มีจุดเริ่มต้นและลงท้ายเดียวกัน


1. โครงข่ายที่ผิด


2. โครงข่ายที่ถูกต้อง      

                                                                                   Dummy Activity

การประมาณเวลามี 3 อย่าง

Optimistic time  มองในแง่ดี ทุกอย่างราบรื่นไม่มีอุปสรรค

Probable time มองกลา ๆ เผื่อเวลาไว้

Pessimistic time มองโลกในแง่ร้าย ทุกอย่างมีอุปสรรค

Beta  probability distribution แบ่งค่าตัวเลขซึ่งอธิบาย ถึงเวลาของกิจกรรมที่ประมาณไว้ในโครงข่าย PERT

สมการมีดังนี้ 

t
= 
a + 4 m + b
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v
=         (
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เมื่อ
a
=
Optimistic time for activity completion




b
=
pessimistic time for activity completion




m
=
Probable time




t
=
เวลาที่คาดว่าจะทำกิจกรรมสำเร็จ




v
=
เวลาที่เบี่ยงเบนไป

การวิเคราะห์กิจกรรมวิกฤต  (ดูหน้า 634)

1. ES :  Earliest activity start time เวลาเริ่มต้น

2. LS :  Lastest activity start time เวลาที่เริ่มช้าที่สุด

3. EF :  Earliest activity finish time เวลาที่เสร็จเร็วสุด

4. LF  :  Lastest activity finish time เวลาที่เสร็จช้าสุดซึ่งเป็นเวลาที่ต้องเสร็จ

5. S    :  Slack time เวลาที่หยุด เรียกอีกอย่างว่า float time
การคำนวณกิจกรรมวิกฤตมี 2 แบบ (วิธีคำนวณดูในหนังสือนะคะเพราะมีตัวอย่างอยู่)

1. Forward pass

2. Backward pass

************************  โชค A ทุกคนนะคะ ***************************

PAGE  
6

