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การวิจัยธุรกิจ และ การวิจัยการตลาด

Business and Marketing Research

1. การวิจัยคืออะไร

· Business Research เป็นการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ และนำผลที่ได้มาใช้ในการดำเนินธุรกิจ

· Business Research ต้องสามารถแปรข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจ หรือเพื่อช่วยลดความไม่แน่นอนในการตัดสินใจ

งานวิจัยเชิงทฤษฎีและเชิงประยุกต์

· งานวิจัยเชิงทฤษฎี เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพื่อประโยชน์ในการสร้างทฤษฎีเชิงวิชาการ โดยไม่ได้เน้นการแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งโดยเฉพาะ แต่เป็นการสร้างทฤษฎีเพื่อให้เห็นภาพรวมของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น Elasticity นอกจากนี้ยังเป็นการสนับสนุนทฤษฎีเก่า หรือโต้แย้งก็ได้ หรือเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมโดยทั่วไป เช่น ทฤษฎี Rational Expectation

· งานวิจัยเชิงประยุกต์ เป็นการศึกษาเพื่อหาคำตอบกับผู้บริหารในการวางนโยบาย การจัดการ หรือการแก้ปัญหา
ประโยชน์ของงานวิจัย

การลดความไม่แน่นอนในการดำเนินงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ ประโยชน์ในขั้นตอนการดำเนินงานประกอบไปด้วย

· หาสาเหตุของปัญหา กำลังเกิดอะไรขึ้น สภาพการณ์เป็นอย่างไร

· การเลือกวิธีแก้ปัญหา เช่น กลยุทธ์ที่ใช้ วิธีการลดต้นทุน การเลือกตลาด การพยากรณ์ยอดขาย เป็นต้น

· การประเมินผลการปฏิบัติงาน งานวิจัยจะช่วยบอกได้ว่า ผลงานที่ทำไปประสบความสำเร็จหรือไม่ เช่น ยอดขายเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร

2. ขั้นตอนการวิจัย

ประเภทของงานวิจัย

· การวิจัยเชิงบุกเบิก (Exploratory Research) เป็นงานวิจัยที่ยังไม่เคยมีใครทำมาก่อน ต้องมีการเก็บข้อมูลภาคสนาม

· การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เป็นงานวิจัยที่ได้มีการศึกษามาบ้างพอสมควร เมื่อจะศึกษาต่อสามารถทำได้โดยนำข้อมูลเดิมมาพรรณนา แล้วสร้างประเด็นเพิ่มเติมเพื่อเสริมองค์ความรู้ของงานวิจัย

· การวิจัยเชิงปริมาณ (Causal Research) เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เช่น การ Run Regression ลักษณะการวิจัยจะเป็นการสร้างแบบจำลอง หรือ Model เป็นต้น

ขั้นตอนการทำวิจัย

1. การกำหนดปัญหา (Defining the problem)

2. การวางแผนและรูปแบบของการวิจัย ได้แก่ การประมวลความคิด การสร้างแบบจำลอง สมมติฐาน ตัวแปร
3. การสุ่มตัวอย่าง
4. การเก็บข้อมูล
5. การวิเคราะห์ข้อมูล
6. การสรุปผลการวิจัย
3. จรรยาบรรณ

สิทธิและความรับผิดชอบของนักวิจัย

· เก็บข้อมูลโดยไม่มีอคติ

· ไม่มีการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง หรืออิทธิพลจากนายจ้าง

· ไม่ประเมินผลการศึกษาที่เกินความเป็นจริง

· นักวิจัยต้องปกป้องสิทธิ/ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม

· ไม่นำข้อมูลการศึกษาของบริษัท A ไปให้บริษัทอื่นทราบ (ขายต่อ)

· ไม่ควรนำความคิดของผู้วิจัยรายอื่นมาใช้ในการวิจัย (กรณีมีการแข่งขันกัน)

สิทธิและความรับผิดชอบของผู้ถูกวิจัย

· สิทธิที่จะไม่ให้สัมภาษณ์ หรือไม่ตอบคำถาม

· ผู้สัมภาษณ์ควรมีการแนะนำตัวก่อน เพราะผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถที่จะเลือกได้ว่าจะให้ความร่วมมือหรือไม่

· การเก็บข้อมูลในสถานที่ส่วนตัวถือว่าละเมิดสิทธิ แต่การเก็บข้อมูลในที่สาธารณะสามารถกระทำได้

· ผู้ตอบคำถามมีสิทธิที่จะรู้ว่าใครเป็นผู้วิจัย และกำลังทำให้กับใคร

สิทธิและความรับผิดชอบของนายจ้าง

· ให้นักวิจัยมีเสรีภาพในความคิด ความเป็นกลาง 

· ข้อมูลที่ขาดความเป็นกลางไม่ควรนำออกเผยแพร่

· ไม่ควรขายรายชื่อลูกค้าให้กับบริษัทอื่นโดยที่ลูกค้าไม่ทราบก่อน

· ไม่นำความคิดของนักวิจัยไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น การเปิดให้มีการเสนอโครงการแล้วไม่จ้างทำวิจัย แต่นำความคิดของนักวิจัยไปใช้)

4. การเขียนโครงร่างวิจัย
การตั้งประเด็นปัญหาและการตั้งคำถาม

· ความสำคัญของการตั้งประเด็นปัญหาและการตั้งคำถาม ก่อนจะเริ่มทำงานวิจัยจะต้องตอบคำถามให้ได้ก่อนว่า ปัญหาคืออะไร แล้วจึงเริ่มทำการตั้งโจทย์อื่น ๆ ต่อไป

· ผู้ใช้ประโยชน์คือใคร ต้องรู้ว่าผู้ใช้มีวัตถุประสงค์อะไร เช่น การเจาะตลาด เพิ่มการจ้างงาน เพิ่มรายได้

· เข้าใจในสถานการณ์ เพื่อช่วยในการกำหนดกรอบปัญหา การทบทวนวรรณกรรมจะง่ายขึ้น

· นำทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ 

· แก้ที่ต้นตอของปัญหา ในการจับประเด็นปัญหา ต้องให้แน่ชัดว่าสิ่งที่ได้นั้นเป็นต้นเหตุของปัญหา ไม่ใช่อาการ เช่น ยอดขายตกเป็นอาการ แต่สาเหตุอาจเกิดจากรสนิยมของคนเปลี่ยนไป หรือการแข่งขันมากขึ้น

· ระดับของการวิเคราะห์ เป็นรายบุคคล ครอบครัว หน่วยงาน ชุมชน เป็นต้น

วัตถุประสงค์ สมมติฐาน

วัตถุประสงค์ เป็นการบอกความมุ่งหมายของการศึกษา ควรจะมีลักษณะดังนี้

· บอกถึงสาเหตุของการทำวิจัย

· กำหนดให้แคบที่สุดเพื่อที่จะทำงานได้สะดวก

· ไม่ควรมีวัตถุประสงค์หลายอย่างในงานวิจัยเดียว

สมมติฐาน คือ การทดสอบข้อเสนอบางอย่างเพื่อทดสอบข้อเท็จจริง

ตัวอย่างวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการตั้งสมมติฐาน

ปัญหา
สมมติฐาน
คำถามการวิจัย
วัตถุประสงค์

ความไม่แน่นอนของการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์
ทดสอบว่า net return จากหุ้นที่มี dividend สูง-ต่ำ ต่างกันหรือไม่
นักลงทุนควรถือหุ้นแบบไหน
เพื่อเปรียบเทียบผลตอบแทนระหว่างหุ้นที่มี dividend สูง และ ต่ำ

ความยากจนของเกษตรกร
ความยากจนของเกษตรกรเป็นเพราะขาดการศึกษา
การศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความยากจนของเกษตรกรหรือไม่
ศึกษาถึงผลกระทบจากการศึกษาต่อรายได้ของเกษตรกร

5. ข้อมูลทุติยภูมิ

เป็นข้อมูลที่ได้จากการที่มีผู้เก็บรวบรวมไว้แล้ว ทั้งข้อมูลที่เป็นการภายในขององค์กรหรือหน่วยงาน เช่น ข้อมูลลูกค้า การเงิน การผลิต และข้อมูลที่เป็นที่เปิดเผยสู่สาธารณะ ได้แก่รายงานต่าง ๆ ที่จัดพิมพ์เผยแพร่ทางสื่อสิ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และอื่น ๆ ตัวอย่าง เช่น รายได้ประชาชาติ การว่างงาน 

ประโยชน์ รวดเร็ว ประหยัด ไม่ต้องเผชิญกับปัญหาในการเก็บข้อมูล

· บางครั้งตัวเลขที่ต้องการไม่มี

· ข้อมูลเก่าไม่ทันต่อเหตุการณ์

· การนิยามที่แตกต่างกัน ของคำ ๆ เดียวกัน

· หน่วยที่ใช้แตกต่างกัน ข้อมูลขาดความเที่ยงตรง

6. ข้อมูลปฐมภูมิ

เป็นข้อมูลที่ได้จากการสำรวจ โดยส่วนใหญ่จะมีวัตถุประสงค์เพื่อการวิเคราะห์เชิงพรรณนา เช่น การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ความคิดเห็น รสนิยม เป็นต้น

ความคลาดเคลื่อนจากการสำรวจ

· การใช้เครื่องมือที่ไม่เหมาะสม เช่น การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม การส่งจดหมาย ฯ

· ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่ไม่เหมาะสม

· ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ให้ความร่วมมือ หรือตอบไม่ตรงความจริง

· ผู้สัมภาษณ์พยายามชี้นำ หรือมีอคติกับเรื่องที่ถาม

· ความผิดพลาดในระหว่างการตอบแบบสอบถาม เช่น กรอกข้อมูลผิด

· ผู้สัมภาษณ์สร้างข้อมูลเท็จ

7. การเก็บข้อมูล

วิธีการเก็บข้อมูลที่เป็นที่นิยมใช้หลัก ๆ ประกอบด้วย

การสัมภาษณ์

· ควรเป็นงานที่ต้องการการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น (Two-way communication)

· เปิดโอกาสให้มีการขยายความ Probing เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แม่นยำ (ใช้คำถามนำ)
· สามารถใช้อุปกรณ์ประกอบได้
· ผู้วิจัยได้ข้อมูลครบถ้วนตามต้องการ
· ข้อด้อย คือ
· เกิด Interviewer Effect (เพศของผู้สัมภาษณ์ ความสามารถในการสัมภาษณ์ การตอบคำถามที่ต่างกัน ฯ)

· คำถามเกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวมักจะไม่ได้คำตอบ หรือเลี่ยงตอบ

· ต้นทุนสูง ใช้เวลามาก

แบบสอบถามตอบกลับ

· สามารถเข้าถึงได้ทุก ๆ พื้นที่

· ผู้ตอบมีเวลาในการตอบมากขึ้น

· สามารถถามเรื่องส่วนตัวได้พอสมควร

· เป็นคำถามที่ตอบง่าย เข้าใจง่าย ต้องมีการ Pretest 
· ต้องใช้เวลาเก็บข้อมูลพอสมควร

· ต้นทุนต่ำ

โทรศัพท์

· สามารถควบคุมคุณภาพการสัมภาษณ์ได้ดีกว่าการเก็บข้อมูลเอง

· ใช้เวลาน้อย

· ต้นทุนต่ำ ไม่ต้องเดินทาง

· ไม่ต้องเผชิญหน้ากับผู้สัมภาษณ์

· ไม่สามารถใช้ Visual Aid ได้

8. การวัดค่าตัวแปร

Scale

· Nominal Scale เป็นการวัดแบบแบ่งกลุ่ม แต่ไม่สามารถบอกได้ถึงลำดับก่อนหลัง มากหรือน้อย เช่น เพศ ยี่ห้อรถ

· Ordinal Scale เป็นการวัดจำนวนที่จัดเป็นอันดับ โดยเรียงคุณสมบัติของข้อมูลประเภทเดียวกันจากตำแหน่งสูงสุดไปหาตำแหน่งต่ำสุด เช่น อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 แต่ไม่สามารถบอกความแตกต่างระหว่างอันดับได้

· Interval Scale เป็นมาตราวัดที่บอกความแตกต่างของข้อมูล และบอกถึงระยะห่างของข้อมูลที่เป็นช่วงที่เท่ากันด้วย เช่น คะแนน อุณหภูมิ โดยกำหนดเป็นช่วง

· Ratio Scale ค่าที่วัดได้จะบอกขนาดที่แน่นอน สามารถเปลี่ยนหน่วยการวัดระดับนี้จากหน่วยหนึ่งเป็นอีกหน่วยหนึ่ง เพื่อนำมาเปรียบเทียบกันได้ ตัวอย่าง เช่น การระบุอายุ รายได้ ความถี่

Reliability ความเชื่อถือได้ หมายถึงการที่แบบสอบถามให้ผลเหมือนกันทุกครั้งที่ทดสอบภายใต้ภาวะทดสอบเดียวกัน

Validity ความเที่ยงตรง เป็นความสามารถของมาตราวัด หรือเครื่องในการวัด ที่สามารถวัดสิ่งที่ต้องการวัดได้

9. การออกแบบแบบสอบถาม

· ใช้ภาษาง่าย ๆ อย่านึกว่าทุกคนรู้แล้ว

· สาระของแบบสอบถาม ต้องพิจารณาว่า ควรถามอะไร ควรแต่งประโยคอย่างไร การจัดลำดับก่อนหลังของคำถาม เป็นต้น

· รูปแบบของคำถาม อาจจะเป็นคำถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น หรือเติมข้อความ หรือคำถามปลายปิด เช่น ถูกผิด การจัดอันดับ การให้คะแนน การเลือกตอบ ซึ่งจะสามารถวิเคราะห์ได้ง่ายกว่า

· ข้อควรระวัง คือ ประโยคที่ยาก คำถามคลุมเครือ การถาม 2 คำถามในประโยคเดียวกัน หรือคำถามที่เป็นสมมติฐาน คำถามที่คิดย้อนหลังนาน

· การลำดับคำถาม ควรเริ่มจากภาพกว้างก่อนที่จะถามแคบลง

· มีการทดสอบแบบสอบถาม

10. การสุ่มตัวอย่าง 

Sample เป็นการเก็บตัวอย่างบางส่วนของประชากร เพื่อใช้ในการศึกษาคุณสมบัติของประชากร เช่น เก็บตัวอย่างโรงพยาบาล 5 แห่งในกรุงเทพฯ เพื่อใช้แทนประชากรโรงพยาบาลในกรุงเทพทั้งหมด

การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability sampling)

· การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างที่ทุก ๆ หน่วยของประชากรที่ศึกษามีโอกาสได้รับเลือกเท่า ๆ กัน การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีนี้ ประชากรควรมีลักษณะไม่แตกต่างกันมากนัก การสุ่มตัวอย่างแบบนี้อาจทำได้โดย การจับฉลาก หรือใช้ตารางเลขสุ่ม

· การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) เป็นวิธีการที่สะดวกเพราะมีการสุ่มจริงเพียงหน่วยแรกครั้งเดียว ส่วนหน่วยต่อ ๆ ไปจะถูกกำหนดขึ้นอย่างเป็นระบบ เช่น ประชากร 2000 คน ต้องการกลุ่มตัวอย่าง 50 คน จะได้

2000/50

=
40 คน

จะต้องทำการสุ่มทุก 40 คน เช่นได้คนที่ 15 ในกลุ่มต่อไปก็จะได้คนที่ 15 โดยอัตโนมัติ จนครบ 50 คน

· การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) หรือการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เช่น การแบ่งประชากรตามรายได้ สถานภาพ อายุ อาชีพ เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกในแต่ละชั้นภูมิมีลักษณะคล้ายคลึงกัน และมีความแตกต่างระหว่างชั้นภูมิมากที่สุด

· การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster sampling) เป็นการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามพื้นที่ เขต อำเภอ จังหวัด ฯ แล้วเก็บตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ทั้งหมด เพื่อเป็นตัวแทนของประชากรที่ต้องการศึกษา

· การสุ่มตัวอย่างตามพื้นที่ (Area sampling) เป็นการสุ่มเลือกจากทุกพื้นที่จนได้จำนวนประชากรที่กำหนด

การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) 

· การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกของผู้วิจัยและเจ้าหน้าที่ภาคสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บตัวอย่างแบบนี้เหมาะสมกับการทำ Exploratory Research

· การสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาณ (Judgement sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างตามความมุ่งหมายหรือแบบจูงใจ โดยการเลือกตัวอย่างให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
· การสุ่มตัวอย่างโดยกำหนดโควตา (Quota sampling) เป็นการกำหนดสัดส่วนของแต่ละกลุ่มที่ศึกษา แบ่งประชากรออกเป็นประเภท เช่น กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน แบ่งตามอาชีพ 5 อาชีพ จะได้กลุ่มตัวอย่างอาชีพละ 80 คน
· การสุ่มตัวอย่างแบบก้อนหิมะ (Snowball sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นลูกโซ่ เช่น การบอกต่อ หรือการแนะนำบุคคลอื่นต่อ ๆ กันไป
11. การทดสอบสมมติฐาน


สมมติฐาน
H0 : (1 < (2 




H1 : (1 ≥ (2 


สมมติฐาน
H0 : (1 = (2 




H1 : (1 ( (2 

T-Test

เป็นการทดสอบหาค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยทั้งประชากรกลุ่มเดียวและสองกลุ่ม ในกรณีที่ใช้กับประชากรกลุ่มเดียวจะต้องเทียบกับค่าเฉลี่ยที่กำหนด

การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มเดียว

ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่า Mean ที่กำหนดให้กับตัวแปรที่ต้องการ (ใน SPSS ใช้คำสั่ง T-TEST TESTVAL) 
สมมติฐาน : รายได้เฉลี่ยของประชากรไทยเท่ากับ 19,500 บาท



H0 : ( = 19500 (( = รายได้เฉลี่ยประชากร)



H1 : ( ( 19500 (( = รายได้เฉลี่ยประชากร)

การแปรผล : Sig > (
ถ้าค่า Significance ที่ได้จากการประมวลมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด ( ( ) เราจะยอมรับ H0 นั่นคือ

รายได้เฉลี่ยของประชากรไทยเท่ากับ 19,500 บาท หรือ

รายได้เฉลี่ยของประชากรไทยไม่แตกต่างจาก 19,500 บาท

การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรสองกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กัน

กลุ่มประชากรทั้งสองกลุ่มต้องมีความสัมพันธ์กัน คล้ายกับการเก็บข้อมูลของสองตัวแปรโดยให้คน ๆ เดียวตอบ เช่น การทดสอบคะแนนเฉลี่ย Pretest และ Posttest ( SPSS ใช้คำสั่ง T-TEST PAIRS)
สมมติฐาน : คะแนนหลังการใช้ชุดการเรียนสูงกว่าก่อนการใช้ชุดการเรียน



H0 : (1 < (2 
((1  = คะแนนก่อนการใช้ชุดการเรียน)



H1 : (1 ≥ (2 
((2  = คะแนนหลังการใช้ชุดการเรียน)

การแปรผล : Sig/2 > (
ถ้าค่า Sig/2 ที่ได้จากการประมวลมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด ( ( ) เราจะยอมรับ H0 นั่นคือ คะแนนหลังการใช้ชุดการเรียน ((2) สูงกว่าก่อนการใช้ชุดการเรียน((1)

การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน หรือเป็นอิสระต่อกัน เช่น อาชีพ เพศ อายุ เนื่องจากแต่ละคนจะมีเพียงค่าเดียว (SPSS ใช้คำสั่ง T-TEST GROUPS)

สมมติฐาน : รายได้เฉลี่ยของอาชีพรับจ้างเท่ากับรายได้เฉลี่ยของอาชีพรับราชการ



H0 : (1 = (2 
((1  = รายได้เฉลี่ยของอาชีพรับจ้าง)



H1 : (1 ( (2 
((2  = รายได้เฉลี่ยของอาชีพรับราชการ)

การแปรผล : Sig > (
ถ้าค่า Significance ที่ได้จากการประมวลมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด ( ( ) เราจะยอมรับ H0 นั่นคือ

รายได้เฉลี่ยของอาชีพรับจ้างเท่ากับรายได้เฉลี่ยของอาชีพรับราชการ

F-Test

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ใช้ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของประชากรตั้งแต่สองกลุ่มขึ้นไปสำหรับตัวแปรเดียวเท่านั้น ในการทดสอบความแปรปรวนจะใช้สถิติทดสอบคือ F-Test 
สมมติฐาน : รายได้เฉลี่ยของประชากรแต่ละอาชีพแตกต่างกัน



H0 : (1 = (2 = (3 = (4


H1 : (i ( (j อย่างน้อย 1 คู่ : I ( j

โดยที่ 
(1 = รายได้เฉลี่ยของข้าราชการทั้งหมด
(2 = รายได้เฉลี่ยของพนักงานธุรกิจเอกชนทั้งหมด


(3 = รายได้เฉลี่ยของคนงานทั้งหมด

(4 = รายได้เฉลี่ยของผู้มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว

การแปรผล : Sig > (
ถ้าค่า Significance ที่ได้จากการประมวลมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด ( ( ) เราจะยอมรับ H0 นั่นคือ

รายได้เฉลี่ยของทั้ง 4 อาชีพไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าการทดสอบได้ค่า Sig < ( เราจะปฏิเสธ H0 นั่นคือ รายได้เฉลี่ยของประชากรอย่างน้อย 2 อาชีพแตกต่างกัน จึงต้องทดสอบต่อไปว่า อาชีพใดบ้างที่มีรายได้เฉลี่ยต่างกัน โดยใช้วิธี LSD ทดสอบ โดยจะทำการทดสอบทีละคู่จนครบทั้งหมด

สมมติฐาน : 
H0 : (i = (j 



H1 : (i ( (j 
เช่น (1 = รายได้เฉลี่ยของข้าราชการทั้งหมด, (2 = รายได้เฉลี่ยของพนักงานธุรกิจเอกชนทั้งหมด


H0 : (1 = (2 



H1 : (1 ( (2
การแปรผล : Sig < (
ถ้าค่า Significance ที่ได้จากการประมวลมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด ( ( ) เราจะปฏิเสธ H0 นั่นคือ

รายได้เฉลี่ยของข้าราชการและพนักงานธุรกิจเอกชนแตกต่างกัน

Chi-Square

สถิติทดสอบ Chi-square จะใช้ในการทดสอบลักษณะต่าง ๆ ของประชากรว่าเป็นไปตามที่คาดไว้หรือไม่ จะใช้สำหรับตัวแปร category เช่น ความคิดเห็น ลักษณะสินค้า ช่วงของรายได้ ซึ่งเรียกว่า การทดสอบภาวะสารูปสนิทดี หรือการทดสอบความสอดคล้อง (Goodness of Fit Test) และเป็นการทดสอบเกี่ยวกับการแจกแจงของประชากร หรือการทดสอบความเป็นอิสระกันของลักษณะ 2 ลักษณะ การทดสอบ Chi-Square จะเปรียบเทียบความถี่ที่เกิดขึ้นจริงกับความถี่ที่คาดไว้

ลักษณะของข้อมูล

ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบจะเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม ซึ่งอาจเป็นข้อมูลสเกลนามกำหนดหรือสเกลอันดับ โดยจะต้องเปลี่ยนให้อยู่ในรูปชนิด numeric

เงื่อนไข

ต้องเลือกตัวอย่างแบบสุ่ม ความถี่ที่คาดไว้ของแต่ละระดับต้องมีค่าอย่างน้อย 1 และจะมีจำนวนความถี่ที่คาดไว้ที่น้อยกว่า 5 ได้ไม่เกิน 20%

ตัวอย่างการทดสอบ


Ho : สัดส่วนของผู้ที่มีอาชีพค้าขาย = 0.6 และสัดส่วนของผู้ที่มีอาชีพอื่น ๆ = 0.4


H1 : สัดส่วนของผู้ที่มีอาชีพค้าขาย ( 0.6 และสัดส่วนของผู้ที่มีอาชีพอื่น ๆ ( 0.4


ในที่นี้สิ่งที่สนใจคืออาชีพค้าขาย ส่วนสิ่งที่ไม่สนใจคือ อาชีพอื่น ๆ ที่ไม่ใช่อาชีพค้าขาย


สถิติทดสอบ
(2
=    ( (Oi - Ei)2 

ในที่นี้ k = 2





Ei

โดยที่ 
O1  
=  ความถี่หรือจำนวนผู้ที่มีอาชีพค้าขาย



O2 
=  จำนวนผู้ที่มีอาชีพอื่น ๆ 



E1 
=  จำนวนผู้ที่มีอาชีพค้าขายที่คาดไว้



E2 
=  จำนวนผู้ที่มีอาชีพอื่น ๆ ที่คาดไว้



E1 
=  n(0.6)


E2 
=  n(0.4)



n
=  ขนาดตัวอย่าง = O1 + O2 + E1 + E2 

เขตปฏิเสธ จะปฏิเสธ Ho ถ้า (2 ( (2k-1 ที่ระดับนัยสำคัญที่กำหนด หรือค่า Significance ของ 

(2 ( ระดับนัยสำคัญที่กำหนด
คำสั่งใน SPSS ในการใช้ Chi-Square Test
Version 9-10
Analyze ( Nonparametric Test ( Chi-Square…

Version 7-8
Statistics ( Nonparametric Test ( Chi-Square…
หน้าจอที่ปรากฏขึ้นจะประกอบไปด้วย

Test Variable List
ผู้ใช้สามารถเลือกตัวแปรที่ทดสอบอย่างน้อย 1 ตัว และควรเป็นตัวแปรชนิด category เช่น เพศ อาชีพ ถ้าเลือกมากกว่า 1 ตัว โปรแกรม SPSS จะคำนวณค่า Chi-Square ของแต่ละตัวแปรให้ โดยแยกผลลัพธ์ให้ตัวแปรละตาราง

Expected Range
เป็นการระบุช่วงของค่าตัวแปรที่ต้องการวิเคราะห์ ผู้ใช้สามารถเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกต่อไปนี้

· Get from data หมายถึงจะวิเคราะห์ทุกค่าของตัวแปร เช่น ตัวแปรอาชีพมี 4 ค่า คือ 1, 2, 3 และ 4 จะนำตัวแปร occupation ที่มีค่าทั้ง 4 ค่ามาวิเคราะห์

· Use Specific range เมื่อผู้ใช้จะเลือกวิเคราะห์ตัวแปรเพียงบางค่า หรือวิเคราะห์ข้อมูลบางส่วนจะต้องระบุค่าต่ำสุด และสูงสุดที่ต้องการไว้ โดยที่ทั้งค่าสูงสุดและต่ำสุดต้องเป็นเลขจำนวนเต็ม เช่น ถ้าต้องการวิเคราะห์เพียง 3 อาชีพ คือ อาชีพที่ 1-3 จะต้องกำหนดค่าใน Lower เป็น 1 และค่าใน Upper เป็น 3

Expected Values
เป็นการระบุค่าที่คาดเอาไว้ (EI) ของแต่ละค่าของตัวแปร หรืออาจจะระบุค่าสัดส่วนของแต่ละค่าของตัวแปรก็ได้ โดยจะต้องเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากต่อไปนี้

· All categories equal จะใช้เมื่อต้องการทดสอบว่าสัดส่วนของระดับต่าง ๆ ที่น่าสนใจเท่ากันหรือไม่ เช่น ตัวแปรอาชีพมี 4 ระดับหรือ 4 ค่า และต้องการทดสอบ 

Ho : P1 = P2 = P3 = P4 = 0.25

· Values จะใช้เมื่อต้องการทดสอบว่า สัดส่วนของแต่ละระดับเป็นไปตามที่คาดไว้หรือไม่ เช่น ถ้าคาดว่ามีชาย 60% เพศหญิง 40% หรือเป็นการทดสอบ





Ho : Pหญิง = 0.4, Pชาย = 0.6 

การระบุค่าใน box ของ Values จะระบุเป็นค่าสัดส่วนที่คาดไว้ หรือเป็นค่าที่คาดไว้ก็ได้ ถ้าระบุเป็นค่า EI จะต้องทราบจำนวนข้อมูลทั้งหมด เช่น มีข้อมูล 90 ตัวอย่าง เมื่อคาดว่าเป็นชาย 60% แสดงว่าจำนวนเพศชายที่คาดไว้ = 90(0.6) = 54 คน และจำนวนเพศหญิงที่คาดไว้ = 90(0.4) = 36 คน


การใส่ค่าใน Values

· ใส่ค่าที่คาดไว้ในช่องของ Values แล้วเลือก Add…
· จะต้องคำนึงถึงลำดับของค่าที่ใส่ด้วย เนื่องจากค่าที่ใส่ก่อนจะอยู่ด้านล่างสุดและจะหมายถึงจำนวนหรือสัดส่วนที่คาดไว้ของค่าแรกของตัวแปร เช่น การทดสอบเพศ เนื่องจากตัวแปร sex = 0 ถ้าเป็นเพศชาย และ sex = 1 ถ้าเป็นเพศหญิง จึงต้องใส่ค่า 54 ก่อน แล้วจึงใส่ค่า 36 
Chi-Square Test Options


เมื่อเรียก Options... จะได้หน้าจอเหมือนกับหน้าจอของ Options ของคำสั่ง Binomial

Chi-Square Test Exact


คลิก Exact… ในกรณีที่ขนาดตัวอย่าง n มีค่าน้อยหรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไข คือ EI ( 1 และมี EI ( 5 เกิน 20% ควรจะใช้ Exact Test 
การแปรผล


Observed

N
Expected

N
Residual

Male

Female

Total
48

42

90
54.0

36.0
-6.0

6.0

· Observed N หมายถึง ความถี่ที่เกิดขึ้นจริง (OI) เป็นชาย 48 คน หญิง 42 คน

· Expected N หมายถึง ความถี่ที่คาดไว้ (EI) คาดว่าจะมีเพศชาย 54 คน หญิง 36 คน

· Residual หมายถึง OI - EI 


Sex of respondent

Chi-Squarea

Df

Asymp. Sig.
1.667

1

0.197

· Chi-Square ค่าสถิติทดสอบ Chi-Square = 1.667

· Df องศาอิสระของการทดสอบ = k-1 = 2-1 = 1

· Asymp.Sig ค่า Asymtotic Significance ของสถิติทดสอบ Chi-Square = 0.197 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐาน Ho เนื่องจาก Sig. = 0.197 > 0.05 นั่นคือ มีชาย 60% หญิง 40%
การทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับค่าสัดส่วนตั้งแต่ 2 ประชากรขึ้นไป

กรณีที่การสุ่มตัวอย่างจากแต่ละประชากรเป็นอิสระกัน

· มี 2 ประชากร

เมื่อสุ่มตัวอย่างแต่ละประชากรอย่างเป็นอิสระกัน เช่น ประชากรที่ 1 คน กทม. ประชากรที่ 2 คนต่างจังหวัด ซึ่งอาจจะสนใจศึกษาว่าสัดส่วนของคน กทม. ที่เลือกซื้อสินค้าโดยใช้ยี่ห้อเป็นหลักกับของคนต่างจังหวัดว่า แตกต่างกันหรือไม่



Ho : Pคนกทม. = Pคนต่างจังหวัด 



H1 : Pคนกทม. ( Pคนต่างจังหวัด 

จะใช้สถิติทดสอบ Chi-Square โดยใช้คำสั่ง 
Analyze  (  Descriptive Statistics  (  Crosstabs…
· เมื่อมีมากกว่า 2 ประชากร
เมื่อมี k ประชากร (k ( 3) และสุ่มตัวอย่างจากแต่ละประชากรอย่างเป็นอิสระกัน จะตั้งสมมุติฐานทดสอบดังนี้


Ho : สัดส่วนของสิ่งที่สนใจของแต่ละประชากรไม่แตกต่างกัน
หรือ
Ho : P1 = P2 =…= Pk 


Ho : มีสัดส่วนของสิ่งที่สนใจอย่างน้อย 2 ประชากรแตกต่างกัน
หรือ 
H1 : Pi ( Pj : I ( j 

จะใช้คำสั่ง

Version 9-10
Analyze  (  Descriptive Statistics  (  Crosstabs…
Version 7-8

Statistics  (  Summarize  (  Crosstabs…
กำหนดให้ตัวแปรที่ต้องการศึกษาคือ Region และ Drink

1. เลือกตัวแปร region ใส่ใน box ของ Row(s)

2. เลือกตัวแปร drink ใส่ใน box ของ Colum(s)

3. คลิกปุ่ม  Statistics…  จะปรากฎภาพบนหน้าจอ  เลือก  Chi-Square
4. คลิกเลือก  Cells…  แล้วเลือก  Expected  และ  Continue
5. OK
การแปรผล


Value
df
Asymp.Sig.

(2-sided)

Peason Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear Association

N of Valid Cases
3.750a

3.802

0.000

90
5

5

1
0.586

0.578

1.000


ให้พิจารณาค่า Peason Chi-Square ซึ่งเป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว้ จะพบว่า ค่า Peason Chi-Square = 3.75 ซึ่งมีค่า Asymp.Sig. ของการทดสอบแบบ 2 ข้าง = 0.586 ซึ่งมากกว่า 0.05 (กำหนดระดับนัยสำคัญในการทดสอบ = 0.05) จึงไม่สามารถปฏิเสธ Ho นั่นคือ สัดส่วนการดื่มของแต่ละภาคไม่แตกต่างกัน

การทดสอบความเป็นอิสระกันของตัวแปร 2 ตัว


ในการทดสอบตัวแปรทางด้าน row และ column ของตารางการแจกแจงความถี่แบบ 2 ทางนั้น มีเงื่อนไขว่า ตัวแปรทั้งสองตัวเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม ในรูปทั่วไป ตารางการแจกแจงความถี่ของ  2 ตัวแปร จะมีลักษณะดังนี้ ตัวแปรทางด้าน row จะมี r ระดับ ตัวแปรทางด้าน column จะมี c ระดับ จะนวน cell = r*c



Oij  
=  จำนวนข้อมูล (ความถี่) ที่เกิดขึ้นจริงจากข้อมูลตัวอย่างใน cell (I,j)


I
=  1, 2,…, r ; j = 1, 2,…, c



ri 
=  ความถี่ที่เกิดขึ้นในข้อมูลตัวอย่างใน row ที่ i



cj 
=  ความถี่ที่เกิดขึ้นในข้อมูลตัวอย่างใน column ที่ j



n
=  จำนวนข้อมูลตัวอย่างทั้งหมด = ( ri = ( cj 

การทดสอบความเป็นอิสระกันของตัวแปรทั้งสอง จะมีสมมุติฐานในการทดสอบดังนี้



Ho : เพศเป็นอิสระกับอาชีพ หรือ อาชีพไม่ขึ้นอยู่กับเพศ



H1 : เพศและอาชีพไม่เป็นอิสระต่อกัน

สถิติทดสอบ



(2
=    (( (Oij - Eij)2 


………..(1)




Eij



Eij 
=  ความถี่ที่คาดว่าจะอยู่ใน cell(I,j) ถ้าตัวแปรทั้งสองเป็นอิสระกัน




Eij 
=  (rI)( cj)





       n 



ค่าไคสแควร์ ที่ได้จากสูตร เรียกว่า Peason Chi-Square 


การปฏิเสธสมมุติฐาน Ho : จะปฏิเสธสมมุติฐาน Ho ถ้า (2 > (21-( โดยที่ (21-( เปิดได้จากตารางไคสแควร์ ที่องศาอิสระ (r-1)(c-1) หรือเมื่อ Significance ของค่าสถิติทดสอบน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด

ผลสรุปของการทดสอบสมมุติฐาน จะเป็นการสรุปว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน หรือเป็นอิสระกันในแง่ของประชากร โดยใช้ข้อมูลตัวอย่าง

ข้อจำกัดในการใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ในการทดสอบความเป็นอิสระกันของตัวแปร 2 ตัว

1. ความถี่ที่คาดไว้ในแต่ละ cell ไม่ควรต่ำกว่า 5 หรือ

Eij > 5;
I = 1, 2, …, r ; j = 1, 2,…, c

ควรมีค่า Eij < 5 ไม่เกิน 20% ของจำนวน cell ทั้งหมด และไม่มี cell ใดที่มีค่า Eij < 1

2. ถ้า r = 2 และ c = 2 หรือตารางการแจกแจงความถี่มีขนาด 2*2

องศาอิสระ(r-1)(c-1) = (2-1)(2-1) = 1 จะต้องมีการปรับสถิติทดสอบเป็น

(2
=    (( ((Oij - Eij( - 0.5)2 


……….(2)





Eij
หรือใช้สถิติทดสอบ Fisher’s exact หรือ Yates’ corrected Chi-Square, McNemar’s test, Odd ratio เป็นต้น

แต่ถ้า n ( 50 ไม่ต้องปรับค่า (2 ยังคงใช้สูตรเดิมในสมการที่ (1)
ยอมรับ
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การทดสอบทางเดียว





การทดสอบสองทาง
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ยอมรับ
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