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1.0
Innledning

Vi vil i denne oppgaven presentere en ny bransje innen WAP samt spesifikke Internett-relaterte produkter som benytter seg av slik teknologi figur1. Oppgaven innledes med en generell presentasjon av WAP. Videre foretar vi en tilpasset bransjeanalyse, således ønsker vi å også å kartlegge de mest betydningsfulle aktørene i markedet. Deretter vil vi redegjøre for deres verdikonfigurasjoner og ressurser. Dernest vil vi ta for oss deres endringsprosesser og på denne måten beskrive deres strategier. Vi oppsummerer det hele i figur 4.

2.0
Bakgrunn for bransjens utspring

2.1
Internett på mobiltelefonen 

En ny, global standard for overføring av data over mobiltelefonen

vil trolig øke brukervennligheten av mobiltelefoner. Standarden heter WAP (Wireless Application Protocol) og inkluderer blant annet en egen nettleser som gjør at man kan bruke Internett fra mobiltelefon like lett som fra en PC. WAP er utviklet av Ericsson, Nokia, Motorola og Unwired Planet til å bli en global standard. 

2.2
Formål

Utviklingen har hatt som formål å gjøre mobiltelefonen til et substitutt til PC ved bruk av Internett. Protokollene som benyttes til vanlig bruk på Internett benytter stor del av overføringskapasiteten til å sende data som brukeren har liten nytte av. De er derfor lite egnet til bruk i mobiltelefonnettet. WAP skal være så universelt som mulig, slik at man skal kunne utnytte en rekke forskjellige standarder for skjermstørrelse og overføringshastighet. 

2.3
Skreddersydd

Ved hjelp av WAP kan forbrukerne surfe på Internett-sider som er skrevet i den

nye standarden. WML-språket, som er spesialutviklet for mobile produkter, og er

langt raskere enn HTML-språket som man bruker i dag når man går inn på Internett via PC. I mange tilfeller vil det også være mulig å surfe på vanlige Internett-sider fordi det vil utvikles programmer som oversetter mellom de forskjellige språkene. De nye Wap-telefonene kan f.eks. brukes til trading av aksjer, banktjenester, spill, avstemninger på TV, handel, chatting etc.

3.0
Presentasjon av bransjen 

Bransjen satser  på WAP-informasjon på nettet (WAP-portaler), og ønsker å utnytte de synergieffekter som oppstår. På nettsidene skal det legges ut informasjon om wap-tjenestene, samt at de samme mulighetene blir tilgjengelig på nettsiden, som i WAP-portalen. Aktørene i bransjen er tidligere IT-selskaper, som spisser seg for å delta i det fremvoksende markedet.  Floraen av selskaper er liten, men Norge og Norden ligger langt fremme innen IKT (informasjon og kommunikasjonsteknologi), og selskapene vil kunne dra nytte av det eksisterende klusteret innen IKT. Det ventes en enorm vekst både i nye selskaper og i markedsvolum innen denne bransjen. 

By 2004, one-third of all Europeans – more than 219 million consumers – will regularly use their mobilphones to access Internet services








 Forrester Research . December ’99

3.1 
Bransjeanalyse

Vi velger å bruke rammeverket til Porter for å strukturere og presentere en analyse av aktørene i bransjen. Slik kan vi analysere deres posisjon, samt få innsikt i eventuelle kritiske trusler og muligheter. Truslene og mulighetene for aktørene blir analysert med utgangspunkt i bransjen som helhet og ikke spesifikt for bedriftene. 
3.1.1
Identifikasjon og presentasjon av bransjens hovedaktører

Hovedaktørene i denne bransjen definerer vi som; WapFactory (WF),WapLand (WL) og Net2. Selskapene satser alle på å være portaler for WAP relatert informasjon. WF skiller seg for øvrig litt ut fra konkurrentene, da de også fokuserer på konsulentvirksomhet og utvikler ulike synergier mellom Interaktiv TV, WEB og WAP figur1. Selskapene har få konkurransefortrinn, men de er i ferd med å skaffe seg noen fortrinn som et merkenavn, renommé og kompetanse. 

3.2
Eksterne aktørers posisjon

3.2.1
Trusselen fra nye inntrengere

Trusselen fra nye aktører er svært høy. Bransjen er preget av knappe menneskelige ressurser. Nye aktører vil ikke ha behov for å foreta store realinvesteringer. Derimot er et sterkt domenenavn viktig for å bli lagt merke til. Kompetansen innen teknologi og kommersialisering vil være hovedsatsingsområder. Relasjoner og nettverk kan være en essensiell barriere for eventuelle inntrengere.  Finansiering bør ikke være en betydelig barriere med effektive kapitalmarkeder. Trusselen fra inntrengere vil derfor være svært stor, hvis man legger til grunn spådommene om WAP-markedet.

3.2.2
Kundenes forhandlingsposisjon

Vi forutsetter at vi kan dele kundegruppen i to; konsumentene og samarbeidspartnere. Konsumentene defineres som brukere av WAP telefoner, og samarbeidspartnerne som ulike medier.

Konsumentene har stor påvirkningskraft, men Internett-kunder er regnet som en særdeles illojal kundegruppe. Rivaliseringen i bransjen vil dermed være stor, da man til enhver tid vil må kunne tilby kundene de beste produktene til de beste betingelsene. Kunden står dermed i en sterk posisjon med hensyn til å kunne påvirke bransjen.

Det er i hovedsak WF og Net2 som opererer aktivt med sine samarbeidspartnere. Disse har høy grad av innflytelse på bransjen. WF har inngått en allianse med Metropol og Canal Digital, hvor de får tilbudt sine produkter. Net2 har avtale med TV2, som også er eiere av selskapet. Net2 får på denne måten tilgang til alle TV 2 sine virksomhetsområder.

Svakheten rundt avtalene er at “produsentenes” produkter lar seg kopiere. Metropol og Canal Digital kan velge å satse på insourcing av de innkjøpte tjenestene. 

3.2.3
Leverandørenes forhandlingsposisjon

Vi definerer leverandørene til å være produsentene av WAP telefoner. Leverandørene innehar en svært viktig posisjon. Dette fordi utbredelsen av denne typen teknologi er kritisk for bransjens eksistens. Da leverandørene ikke har noe samarbeid av betydning med selskapene i bransjen, står disse fritt til å gjøre hva de vil. Bransjen har liten eller ingen påvirkningskraft. Leverandørenes produktstrategier blir derfor svært viktig for bransjens eksistensgrunnlag. 

4.0 Verdikonfigurasjoner

Verdikonfigurasjonen viser hvilke aktiviteter som understøtter verdiskapningen i bedriften. Noe av det som kjennetegner et verdinettverk er: avansert teknologi som muliggjør sammenkoblingen av kundene til et nettverk/klubb1. Verdien med å være medlem i nettverket øker normalt desto større nettverket er. I WF sitt tilfelle betyr dette at, jo flere som besøker hjemmesiden, desto flere selskaper vil være villige til å selv ta initiativ til å gi WF rapporter/nyheter m.h.t WAP-relaterte produkter. Dersom selskaper vil bruke WF som  nyhetsformidler, vil dette øke kundeverdien. Med dette forutsetter vi at kvaliteten på nyhetene som WF formidler, vil bedre seg jo flere som besøker WF sin side. Konsekvensen vil være at verdien av å bli assosiert med selskapet øker, hvilket vil øke deres reklameinntekter. I dag oppsøker WF nyheter i stor grad selv, og formidler disse videre. I dag ligger for øvrig mesteparten av inntektene til  WF i underholdende spill og key accounts 2.

WF forsøker antagelig også å assosiert som moderne, innovativ og urban. På denne måten kan det oppstå en positiv nettverksassosiasjon. Denne tanken ligger til grunn for at de vil samarbeide med, og utnytte, nettverket til Diesel og Metropol TV. Dette vil trolig gjøre det enklere å få aksept blant unge. 

Trolig skapes også verdien i WL gjennom verdinettverket. Inntjeningen kommer hovedsakelig fra reklameinntekter. Videre får de provisjon på antall hits til linkene de har på sin side. Det som imidlertid er litt spesielt/unikt i et dette nettverket er at kostnadene bare øker marginalt ettersom medlemstallene øker. Net2 prøver mest sannsynlig å dra nytte av det nettverket TV 2 allerede har, med de synergieffekter dette medfører.

5.0 Verdiverksted

Slik vi ser det, er Wapfactory både et nettverk og et verdiverksted. WF skreddersyr løsninger, såkalte key-accounts, til kundene ved hjelp av ”intensiv” teknologi til kunder, og på denne måten er de problemløsende 3. Et eksempel på dette er det “systemet” WF nå ønsker å utvikle for Diesel. Systemet går ut på å lage en løsning som går ut på å registrere kundene til klesmerket. Dette kan gjøres ved at klesmerket selger sim-kort/kontantkort (til mobiltelefonen) i merkebutikkene. Dette skal skje gjennom samarbeid med en teleoperatør, slik at man selger kortene til lavere pris enn markedet generelt. På denne måten skaffer klesmerket seg oversikt over kundenes navn, adresse, alder o.l. Som en synergi av dette vil trolig teleoperatøren forhåpentligvis ta markedsandeler fra andre teleoperatører. Dersom man oppnår dette, kan klesmerket lovlig sende reklame via telefonen til kunder som er registrerte hos kleskjeden. Varner hadde problemer med dette, ved at de sendte reklame til tilfeldige abonnenter i Netcom og Telenor. Noe av konseptet er at kundene skal være oppmerksom på at reklamen, og salg/rabatter kan bli formidlet via tekstmeldinger til mobiltelefonene. Det unike med dette, i forhold til andre reklamemedier, er at stort sett alle som eier mobiltelefon i dag, har den med seg, hvor enn de går og til alle døgnets tider. 

6.0 Ressursanalyse

Når det gjelder ressursene i denne bransjen, ligger hovedvekten i de immaterielle ressursene. Sentralt her står kunnskap (kompetansebaserte res.), renommé og relasjoner. Dersom man skal holde følge med  utviklingen og overleve i denne bransjen, er det viktig å få et godt renommé i markedet. På denne måten kan det bli lettere å få aksept for sine produkter. Dersom man har et kjent merkevarenavn, vil dette medføre at finansieringsprosessen er lettere å gjennomføre. Det er en fordel å ha relasjoner, enten personlige eller på det organisatoriske nivå, for finansiering av oppstart- og driftskostnader. Finansiering er en forutsetning for å starte opp. Organisering, ressursutvikling, kommersialisering etc. er avgjørende for om man overlever. Dersom man har finansiering ordnet, blir det lettere å eksperimentere og dynamisk miljø. Dette lar seg vanskelig gjennomføre de som har tidspress for gjennombrudd p.g.a. økonomiske rammer. er 
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WF har sterke investorer som Øystein Stray Spetalen, Ola Mæle, Arve Nyhus med m.fl. Denne fordelen går bl.a ut på at andre investorer i det unoterte markedet antagelig får mer tillit til et slikt selskap når man kan finne slike kjente investorer på aksjonærlisten. Noe av årsaken til dette er trolig tankegangen til investorene. De ser, som Spetalen, Mæle  m.fl. etter gode investeringsobjekter som kan gi god avkastning. De potensielle investorene vet at disse kjente investorene gjør det samme. Derfor kan dette også ses på som strategisk viktig for å få tillit og et godt renommé i markedet, nemlig å få kjente investorer som eiere. 

WF integrerer ITV, WEB og WAP og er de første som tenkte i denne retningen. Dette konseptet er nytt, og det er Net2 som tilbyr det nærmeste substituttet. Gjennomførelsen av dette har satt krav til utviklingen av teknisk utstyr som WF og Net2 nå er alene om å eie. Denne innovasjonen er sjelden, men sannsynligvis lett imiterbar. På kort sikt er det sannsynligvis vanskelig å imitere (dvs 6-12 mnd). På lang sikt (1-3 år) derimot er det trolig lett å kopiere ideen. Det virker for oss som om både WF og WL/N2 er organisert på en slik måte at de ansatte/selskapet utnytter sine ressurser til det maksimale, m.a.o er kompetansen moblisert. Hos WF jobber alle målrettet, med konkrete arbeidsoppgaver og med felles forståelse av gangen for driften, ifølge Ali Elmasoudi ( aktiv aksjonær). Muligens er det slik hos WL også, men det virker som om det i denne bransjen er vanlig å arbeide mye p.g.a. dynamikken i bransjen.

Noe av det WF  ”lokker” de ansatte med er opsjonsordninger, slik at de lettere kan og vil identifisere seg med selskapet. Slik verner de om bedriftens ressurser. Det var dette som var hovedårsaken til at DVD-Jon valgte å begynne hos WF.

Disse faktorene som er nevnt her viser at kompetansen til de ansatte er strategiske.

Dette gjelder både hos WF, WL og Net2. Det er evnen til å forutsi utviklingen og ren teknologisk kunnskap og ferdigheter som er avgjørende for selskapene. Samtidig må det kunne hevdes at det er kollektiv/organisatorisk læring i organisasjonene, m.t.p at de ansatte utvikler sin kompetanse ved å lære av hverandre og deres erfaringer. Samtidig legges det stor vekt på koordinere forskjellige produksjonsfunksjoner og integrere ulike typer teknologier, som WAP, web og interaktiv TV. Dette tilsier at det utviklingen av kompetansen til de ansatte som er forutsetningen for å nå nye forretningsmuligheter.

7.0 Strategiprosesser

7.1.1 Disposisjon

Da bransjen i liten grad er ”satt”, opererer de fleste av aktørene som kreatører m.h.t til utvikling av konsepter og ideer om hva man kan bruke WAP til. Derfor er det svært vanskelig å identifisere deres strategier. Det er som oppgaven sier ”en bransje som oppstår”, men  p.g.a. usikkerheten knyttet til bransjen er aktørene foreløpig små og ambisiøse. Risikoen knyttet til innovasjonsbedrifter er generelt sett relativt høy, det kan man f.eks. se på risikoen knyttet til IT-aksjer.

Spørsmålet man stiller seg er om mobilselskapene kommer til å satse på WAP og hvor lenge det tar før neste innovasjon finner sted. Spørsmålet er vel ”når finner den neste revolusjonerende innovasjonen sted?” 3 og figur3   Bedrifter, deriblant mobilselskaper, driver kontinuerlig utforskning og utvikling, og små endringer og tilpasninger skjer i en relativt rett oppadgående linje, 

Fleksibilitet og tilpasningsdyktighet er forutsetninger for at bedriftene skal kunne tilpasse seg en slik dynamisk og radikal endring. Vi vil ikke skape eller foreslå mulige strategier for hvordan bedriftene skal utvikle seg videre. Vi vil derimot, i den grad det er mulig, i slutten av oppgaven prøve å redegjøre for, og analysere bedriftenes levetid og tilpasningsdyktighet med utgangspunkt i hva vi vet om deres strategier. I første omgang vil vi ta for oss hvordan de ulike bedriftenes strategier med hensyn til kommersialisering, takling av risiko og teknologi/konseptutvikling.

7.1.2 Forretningsidé, mål og strategi

Hva er det egentlig aktørene ønske å tilby kundene sine?  

WapFactory som kreatør vil tilby underholdning gjennom Interaktiv TV gjennom langsiktige avtaler med nasjonale og internasjonale Tv-selskaper, kabel operatører og satellitt operatører. De ønsker å utvikle www.wap.com til å bli den internasjonale WAP-portalen. I verdiverkstedet vil de drive med WAP-utvikling ved å levere løsninger til sluttbrukere og de ønske å utvikle og drifte WAP-spill for WAP-teknologi.


WapLand fungerer som en opplysningsside som finansierer sin drift gjennom langsiktige avtaler med sterke alliansepartnere. De har ambisjoner om å utvikle formidlingstjenester i form av utsendelse av informasjon til sluttbrukerne.


Net2 har allerede 35-40.000 brukere av Chatting gjennom tekst-tv. Deres ambisjoner og satsning på WAP er beskjeden, men markedet opparbeider seg selv gjennom interaktiv deltagelse.

7.1.3 Kundenes preferanser

Hva er årsaken til at WapFactory’s produkt foretrekkes fremfor Net2’s eller Wapland’s? På grunn av mediets upersonlighet rettes fokusen fra kundene i stor grad mot kjerneproduktet På en annen side er ikke dette et fysisk produkt, men en tjeneste. Derfor vil leveringsdyktighet, utvalg og pris alle sammen være essensielle beslutningskriterier. Disse kriteriene vil derfor legges til grunn ved analyse/evaluering av de ulike aktørenes strategier.

7.2 Innovasjon, risikohåndtering og kommersialisering

Usikkerheten og risikoen til WAP-systemet har ført til at få selskaper har valgt å satse på dette markedet. Aktørene har et noe ulikt syn på hvordan man bør markedsføre seg. 

For å tilby kundene det beste produktet skal WF ha linker på hjemmesiden slik at brukerne lett skal få tak i det beste produktet, selv om det er fra konkurrenten. Internett-kunder velger stort sett det beste/billigste produktet, fordi opplysninger og tilgang på sådan er lett tilgjengelige.
WapFactory:
WF har siktet seg inn på en urban merkebevisst kundegruppe gjennom sine strategiske samarbeid med bl.a. TV kanalen Metropol og klesmerket Diesel. Denne kundegruppen er lett mottagelig for ny teknologi. WF lar i stor grad produktet markedsføre seg selv, ved at folk får prøve det interaktivt. På Metropol går ”www.wap.no” over skjermen under avstemninger etc. De har bevisst valgt å satse på en interaksjon mellom web, TV og mobiltelefoni for å kunne nå ut til flest mulig. WF tilpasser seg kunden fremfor at kunden tilpasser seg systemet. De bruker derfor lite ressurser på ”tradisjonell” reklame. 

De ansatte DVD-Jon ikke bare på grunn av hans kunnskaper, men i stor grad fordi de visste, før saken ble kjent, at han kom til å få betydelig dekning i internasjonale aviser. Ytterligere lager de f.eks. WEB-sider for Statoil og Diesel ”gratis” mot at de ”får” en del av siden til egen reklame. 

Et annet kommersielt trekk er ervervelsen av domenavnet www.WAP.com. WF betalte ca. 4 millioner kroner for dette navnet. Med hensyn til kommersialisering vil vi karakterisere det slik at WF opererer som en kontraktør, og med hensyn til innovasjon balanserer WF mellom å være kreatør og kontraktør.

WapLand:
WL skiller seg mest ut fra WF og Net2 med hensyn til produkttilbudet. De satser på en integrasjon mellom WEB og WAP. De har satt av 20 millioner til ren tv-reklame for produktet i år. Dette vil føre til at de kan få en bredere markedsdekning enn f.eks WF, men på en annen side vil det kanskje tendere til at nedslagsfeltet blir mer tilfeldig. WL opererer nå hovedsakelig som en informasjonskanal om WAP. De finansieres i stor grad av reklame fra bl.a. NetCom, Tele1 og Oracle. Chatting er en mulighet hos WL, men til dags dato har vi ikke kjennskap til i hvilken grad de skal satse på mer interaktivitet i form av spill etc. Således er WL utelukkende en kontraktør som utnytter de kommersielle mulighetene, ved å fungere som en informasjonsplattform for interesserte. Dette vil sannsynligvis gi selskapet en lite diversifisert organisasjonsstruktur, men de kan vokse ved å utveksle informasjon og lære av andre. WL har liten grad av intern organisasjonslæring, men innhenter og utvikler informasjon. Dette innebærer at de allikevel kan oppleve en sterk grad av læring og utvikling av kompetanse. 

Net2:

Net2 satser også på både WEB, TV og WAP. Net2 er et biprodukt fra TV2, og deres satsning på dette området kan virke noget tilfeldig. De kan allikevel kanskje regnes for den sterkeste aktøren på kort sikt. Såfremt ikke WF og WL diversifiserer seg og patcher og opprettholder en viss grad av fleksibilitet i systemet vil Net2 sannsynligvis bli den eneste overlevende aktøren. Net2’s hjemmeside brukes både som vanlig opplysningsside for TV2 og til denne tjenesten. 

Net2’s største fordel, og kanskje bakdel, ligger i at de gjennom TV2 både er kreatørerer, kontraktører og operatør. TV2 har vært flinke til å patche; å tilpasse designet og tilbudet etter hva brukerne kan interessere seg i, men spørsmålet vi stiller oss er om de får tilstrekkelig med frihet til å prøve å feile. Er incentivene lagt til rette for å drive dette prosjektet? Kanskje blir dette prosjektet med TV2 ved roret litt tungrodd. Et så stort selskap har mange ulike prosjekter på gang, og muligens vil dette prosjektet bli litt ”halvveis” hvilket kan innebære at de ikke klarer å utvikle kompetansene innenfor dette området i tilstrekkelig grad til å kunne konkurrere effektivt. De har nettverket, de har tilgangen til kundene og de har kapitalen, men har de ”commitment”, har de viljen til å satse så stort på dette at de kan konkurrere innenfor dette markedet. Vil miljøet tillate utforskning; spill og lek; eller vil fokusen bare ligge på utnyttelse? 

Sannsynligvis vil ikke den organisatoriske læringen være like lett gjennomførbar her, men hvis det skulle utarte seg slik at WAP-systemet bare lever en kort tid, vil dette innebære at de kan være det firmaet som opprettholder mest fleksibilitet og best evner å tilpasse seg den nye teknologien.

Vi vil tolke dette slik at Net2’s WAP-satsning ikke er en satsning av samme format relativt sett som hos WF og WL, det er bare en tilleggsytelse og ikke bærebjelken i selskapet.

Generelt:
Firmaene kreerer stort sett bare innovative ideer for hvordan de kan utnytte den eksisterende teknologien. Slikt sett er de sterkt avhengige av eksterne faktorer. Det meste av innovasjon som kommer vil virke forstyrrende og ikke forsterkende. Bedre spill vil kreve mer av firmaene og mer av systemet. Økte krav til det tekniske systemet, vil medføre økt press på utskiftning av WAP-systemet. Slikt sett kan man ikke kalle aktørene i markedet for kreatører, men for kontraktører, de er ”free-riders”, som bruker eksisterende teknologi og satser sterkt på kommersialisering.


WF opererer både som et verdinettverk og verdiverksted; og som kreatør og kontraktør. På en slik måte kan de utnytte alle de kompetansebaserte og relasjonsbaserte ressursene sine, en slik diversifisering setter store krav til organisasjonsstruktur og ledelse. WF sin største fordel og kanskje fare ligger i deres blanding av verdikonfigurasjoner. De vil operere som et verdinettverk og få tilgang til flest mulig sluttbrukere, samtidig som at de skal fungere som et verdiverksted/problemløsere som konsulenter for ulike bedrifter. De er for tiden inne i en sterk vekstfase, og i denne etableringsfasen kan det kanskje være lite hensiktsmessig å ha mange baller i luften på en gang. Dette kan føre fokuset vekk fra kjernen, hva de kan, hvordan de skal gjøre ting og i hvilket omfang.

Fordelen på sin side ligger ikke bare i diversifisering av risiko, men verdiverkstedet kan være deres mulighet til å tilpasse seg og utvikle seg videre. Ved å utvikle de menneskelige ressursene, kompetansen, relasjonene og renommeet i næringslivet kan de muligens tilby dynamiske løsninger, og bevege seg i takt med den teknologiske utviklingen. Hvis de bare satset på å være et verdinettverk til sluttbrukeren, kunne de lett ha havnet i ”succéfellen”. De hadde ikke lagt merke til at verden utvikler seg. De hadde ikke lett etter en kur mot sykdommen før de var smittet – og da kunne det vært for sent…

7.3 Scenario-analyse

Det er vel liten tvil om at WF og WL er sterkt avhengige av at produktet/tjenesten WAP skal slå til. Derfor kan det på mange måter være mer hensiktsmessig å gjennomføre scenario-analyser av WAP-systemet enn av Net2, WF og WL. Det er derfor vanskelig å bedømme hva som vil være worst, best og middle case scenario for aktørene. Worst case vil vel være en revolusjonerende innovasjon, som fører til at aktørene ikke lenger har et produkt som markedet ønsker. 

Spådommene om utviklingen av WAP er mange. Det er kanskje lettere å være negativ og avfeie en innovasjon enn å ta en risiko og satse på den. Slik er det ofte med innovasjoner: i 1994 ble det lagd 2000 ulike scenario om utbredelsen av mobiltelefoni. Hvor man f.eks. så seg 2 millioner abonnenter. Radio, TV, datamaskiner er alle sterke innovasjoner som har blitt dømt nord og ned i sin barndom, men som i senere tid har hatt en relativt god omsetning. På en annen side har disse produktene sannsynligvis ikke overlevd fordi de har utviklet seg radikalt gjennom årene, men fordi det ikke har vært noen ekstreme revolusjonerende innovasjoner3, figur3 som kunne erstatte de. Datamaskinene har ikke tatt over for verken radioer eller TV-er. Datamaskiner er av disse tre kanskje det produktet som har hatt den mest dynamiske utvikling over årene, men man kan allikevel påstå at den har utviklet seg ganske jevnt over tid.

WL har kommet tidlig på markedet. Problemet er at WAP fortsatt er i barnestadiet, og de sykdommene som hører med kan påvirke WLs renommé. Det er selvfølgelig ikke hensiktsmessig å være ”first mover” hvis det ikke kan justifiseres med økt overskudd på lang sikt. 

WF og WL sitt største problem er at annen og bedre teknologi er under utvikling. ”Neste generasjon” mobiltelefoner vil sannsynligvis ha et annet system enn WAP. Dette vil for WF og WL være en revolusjonerende innovasjon. WF regner ikke med at det kommer reelle konkurrenter til WAP-systemet før om 10 år, men i følge Bente Solid (Adm.dir i Cell Network) er det ikke særlig hensiktsmessig å utarbeide langsiktige strategiske planer  for Internett-relaterte bransjer, fordi bransjen endrer seg mer på 1år enn de i en ordinær bransje gjør på 10 år. 

Truslene er mange, og de kommer fra ulike hold, et eksempel er det japanske iMode som på mange måter minner om WAP. iMode er basert på et programmeringsspråk som er en litt enklere variant av HTML (i farger). Ved hjelp av iMode-mobil kan abonnenten lese nyheter, se på tegneserier, sjekke bankkontoen, selge og kjøpe aksjer, reservere flybilletter, sjekke togtider etc. 

En annen innovasjon som kan skape problemer for WAP er utviklingen av et nytt overføringssystem; GPRS, som sender data i ”pakker” og derfor kan sende mer informasjon. Nå gavner foreløpig dette systemet, fremfor å skade, WAP p.g.a. økt overføringshastighet, men ved ytterligere forbedringer kan GPRS mobiler motta Internett direkte til telefonen. 

Spørsmålet vil etter hvert være hvor mye informasjon og på hvilken måte er det hensiktsmessig å sende den til en mobiltelefon? Hvor liten skrift, og hvor små bilder kan man egentlig se og lese? Scenariet som forespeiles er at det går et skille mellom bærbare pc’er, lomme-pc’er og mobiltelefoner figur5. Hvorpå WAP allerede har en lett leselig og praktisk løsning for de som; Ikke vil ha en liten pc som er en litt stor mobiltelefon, men en vil ha en liten mobiltelefon. Man kan nok lage mobiltelefoner med Internett-tilgang, men såfremt øyet ikke kan lese, eller se, det som står der, vil nytteverdien for brukeren være mindre enn den fra en WAP-mobil. Trusselen vil dermed ligge i retning av et tilsvarende, men bedre pakkesystem som pakker informasjonen raskere og mer effektivt enn WAP-systemet.

På grunn av at mulighetene for revolusjonerende systemer er sterkt tilstedeværende, kan det være rasjonelt av aktørene å har fleksibilitet i systemet, slik at det kan patche og utvikle seg videre. Mobiltelefoner og dets systemer er i konstant utvikling, og for å følge med på denne dynamiske utviklingen, eventuelt å være et steg foran den, kan det være hensiktsmessig å være i bevegelse selv. 

8.0 Konklusjon figur4
Vi skal som sagt ikke anbefale noen strategier, men vi ser at truslene er mange, men samtidig er vi overbevist om at det er mye penger å hente på kort sikt. Det er få faste kostnader forbundet med den verdiskapningen aktørene satser på å utvikle, og derfor binder de seg i liten grad økonomisk, og risikoen for å tape stort er liten og sannsynligheten for å vinne mye på kort tid er betydelig.
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Figur 1
Tjenester levert av de respektive selskapene
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Figur 2

Utnyttings-og utforskningsfokus
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Figur 3 

Teknologien utvikler seg i bølger 
(henviser til H.M.Thjømøe og Framnes) 


Figur 4

Oppsummering av aktørene

	Bedrift
	wapfactory
	Wapland
	net2

	TRUSLER
	Sterkt truet av ny teknologi, stor gj.trekk blant de ansatte
	Ny teknologi, stor gj.trekk blant de ansatte
	Mangel ”commitment”, 

	KONFIGURASJON
	Verdinettverk, verdiverksted
	Verdinettverk
	Verdinettverk

	RESSURSER
	WAP-portalen: www.WAP.com, menneskelig ressurser, alliansepartner, investorer


	Menneskelig ressurser, ”first mover”, eid av IT-avisen
	Kapital, nettverk/ markedsdekning gjennom TV2relasjoner, renommé, 

	KJERNEKOMPETANSE

Da vi oppfatter det slik at ingen av aktørene har utviklet eller utmerket seg med noe som kan karakteriseres som kjernekompetanser, vil vi her  komme med forslag til hva som kan bli det.
	Evnen til å knytte til seg relasjoner – ”Bedriftskulturen”
	Evnen til å se og behandle informasjon.
	Evnen til å se muligheter og skape nettverk

	STRATEGI
	Kommersialisering, hurtig oppbygning av nettverk. Diversifisering. Bredt produktspekter. Satser både på næringsliv og sluttbrukere.
	Tilby informasjon. Tidlig ute, beveger seg sakte. 
	Lite konsentrert markedsstrategi. Flyter på eksisterende nettverk. 

	SCENARIO (tilpasning)
	Må opprettholde fleksibilitet. Organisasjonslæring. Dynamiske, stadig i utvikling. Satser 
	Få muligheter til å takle endringer i markedet. Liten risiko. Liten fleksibilitet. Få indikasjoner på diversifiseringstaktikk. Organisasjonslæring som følge av sterk informasjonsflom.
	Liten frihet? Lite organisasjonslæring. Få muligheter til utvikling. Forsiktig satsning, bi-inntekt


Figur 5

Valget mellom bærbar PC, lomme-PC eller liten mobiltelefon
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