Gospodarka elektroniczna.

Czym jest gospodarka elektroniczna (ang. electronic commerce)? Jakie daje nam mozliwosci? Jak je
wykorzystaé¢ w swojej firmie? Aby odpowiedzieé¢ na te pytania nalezy usciéli¢ pojecia. Termin gospodarka
elektroniczna jest pojeciem szerszym niz handel elektroniczny. Nie ogranicza sie do sprzedawania i
kupowania lecz obejmuje takze np. dystrybucje oprogramowania, wsparcie klientéw przez sie¢, wspétprace
miedzy partnerami handlowymi, reklame. W poszukiwaniu precyzyjnej definicji gospodarki elektronicznej
spojrzmy na niektore z jej obecnych kanatow:

1. Telefonia- przewodowa i bezprzewodowa. Obecnie telefonia jest najszerzej dostepnym kanatem
informacyjnym. Umozliwia takze rozrywke i uslugi np. homebanking. Dobrym przyktadem
wykorzystania telefonii jako kanatu gospodarki elektronicznej jest francuski Minitel. Pomy$lany jako
alternatywa dla katalogéw papierowych, dzisiaj oferuje szerokie spektrum ustug. Podlaczonych jest do
niego 80% firm i 20% gospodarstw domowych, 12000 dostawcéw ustug informacyjnych i 24000
dostawcéw ustug on-line: takich jak agencje turystyczne, centra informacji ekonomicznych, banki danych,
etc.

2. Kioski multimedialne, ktére oferujg mozliwosci komunikacyjne, informacyjne i handlowe klientom poza
domem

3. Telewizja interaktywna

4. Serwisy on-line (np. popularne w USA i Europie Zachodniej America Online, Microsoft Network,
Compuserve)

5. Wreszcie Internet (gléwnie WWW), ktory jest najszybciej rosnacym i najbardziej obiecujacym kanatem
gospodarki elektronicznej

Analizujac kanaty gospodarki elektronicznej mozna zaproponowac nastepujaca jej definicje: gospodarka
elektroniczna jest wymiana towaréw, ustug i wlasnosci intelektualnej wszelkiego rodzaju przez medium
elektroniczne.

Ta definicja, chociaz technicznie poprawna, nie oddaje jednak gwattownej rewolucji jaka zachodzi w
sposobie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W ciggu ostatnich kilku lat zastosowanie gospodarki
elektronicznej nabrato znacznego przyspieszenia. Spowodowane to zostalo pojawieniem sie¢ uniwersalnych
(opartych na ogélnie akceptowanych standardach) i powszechnych (majacych zasieg globalny) sieci
komputerowych, ktére tacza przedsiebiorstwa i klientéow w czasie rzeczywistym. Fakt ten ma tak istotne
znaczenie, ze Andersen Consulting zaproponowat alternatywna definicje gospodarki elektronicznej:
“Gospodarka elektroniczna jest sposobem prowadzenia dzialalnosci gospodarczej poprzez uniwersalne i
powszechne sieci komputerowe”.

W przekonaniu Andersen Consulting gospodarka elektroniczna jest konsekwencja rozwoju

technologicznego i konwergencji, czyli polaczenia i przenikania sie:

1. technik przetwarzania danych (wyrazonych jako moc obliczeniowa komputeréw, sposoby
przechowywania danych, etc.)

2. telekomunikacji (kablowa i bezprzewodowa, protokoly, sprzet, zasieg, szybkos¢ przekazywania)

3. wiedzy (algorytméw przetwarzania danych i sposob6éw ich zastosowania)

Konwergencja ma znaczenie przelomowe, albowiem umozliwia wirtualizacje a wiec zniesienie lub
ograniczenie znaczenia czasu, miejsca i formy prowadzenia dzialalnosci. Ma to radykalny wplyw na czynniki
produkgji: koszt i czas uzyskania i przestania informacji. Konwergencja jest wiec w naszym przekonaniu
wydarzeniem przelomowym, ktére czyni gospodarke elektroniczng w wystarczajacym stopniu dostepna,
tatwg i zyskowng, by zainteresowac nia szerokie grono podmiotéw gospodarczych i konsumentéw. Wiecej-
jest to nie tylko szansa, ale wrecz nakaz transformacji sposobu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Dla lepszego zrozumienia znaczenia konwergencji spdjrzmy na jej miejsce w kontekscie innych przetoméw
technologicznych:
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Komputery mainframe i OLTP (on-line transaction processing) daty nam automatyzacje pojedynczych
czynnosci, takich jak, obstuga zaméwienia, drukowanie rachunkéw, automatyzacja produkcji, innymi stowy
umozliwily robienie tego co zawsze tylko szybciej.

Technologia klient/serwer to kolejny poziom oznaczajacy wieksze mozliwosci dla uzytkownikéw- nowe,
wydajniejsze systemy komputerowe i procesy wewnetrzne, umozliwiajace business process reengineering.

Konwergencja, reprezentowana przez przetwarzanie sieciowe to mozliwos¢ transformacji przedsigbiorstw i
calych gatezi gospodarki dzieki wirtualizacji miejsca i formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jest to
w naszym przekonaniu trzecia i najbardziej znaczaca fala transformacji dzialalnosci gospodarczej
spowodowanej przez rozwéj technologii. Dwie poprzednie ograniczone byly w duzym stopniu do
wewnetrznych operacji firm, podczas gdy konwergencja umozliwia takze radykalnie nowe mozliwosci
kontaktowania sie z klientami, dostawcami i partnerami.

Konsekwencja konwergencji a zarazem silg sprawcza rewolucji jaka zachodzi w sposobie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej jest upowszechnienie sie sieci komputerowych, ktérych najlepszym przykladem
jest Internet. Sie¢ stala sie¢ sposobem prowadzenia dziatalnosci komercyjnej (raczej niz tylko kanatem
prywatne interakcji), ktéra jest:

» oparta na standardach, raczej niz nalezaca do jednej tylko firmy czy organizacji (analogicznie jak
standardem jest napiecie w gniazdu 220/110 V)

» szeroko dostepna (podobnie jak gniazdka elektryczne w écianach)

* prosta w postugiwaniu sie (raczej niz stuzaca tylko kregom technicznym)

* tania (charakteryzujgca sie niskimi bariery wejscia na rynek - finansowymi i logistycznymi)

Innymi slowy gospodarka elektroniczna stata sie atrakcyjng forma dziatalnosci dla przedsiebiorstw, ktére
szukaja w niej nowych sposobéw na kontaktowanie sie z klientami, dostawcami i partnerami oraz
mozliwosci obnizenia kosztéw dziatalnosci i prowadzenia jej w wydajniejszy sposéb. To zjawisko zachodzi
tu i teraz. Wedlug przewidywarn International Data Corp wartos¢ operacji klasyfikowanych jako gospodarka
elektroniczna przez Internet ma wzrosnaé¢ do roku 2001 z obecnych 10 mld USD do 220 mld USD.
Zdecydowana wigkszoé¢ obrotéw generowana bedzie przez transakcje miedzy-firmowe. Nie tylko
najbardziej dynamiczne przedsigbiorstwa, ale cate galezie przemystu wkraczaja, badz intensywnie
przygotowuja sie do gospodarki elektronicznej. Jasne jest, ze najwieksze korzysci odniosg firmy ktére
przystapia do niej najwczesniej. Ci, ktorzy si¢ opéznia beda mieli mniejsze szanse na sukces, ci ktory ja
zlekcewazg, ryzykuja wypadniecie z rynku:
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Mozliwosci jakie tworzy gospodarka elektroniczna:

Mozliwosciach jakie gospodarka elektroniczna daje przedsiebiorstwom Andersen Consulting dzieli je na

cztery grupy:

1. Tworzenie nowych rynkéw.
Gospodarka elektroniczna umozliwia nowe sposoby kontaktowania sie sprzedajacych i kupujacych, co
tworzy nowe Zrédta dochodéw, takich jak np. aukcje on-line. Przyktadem niech bedzie General Electric,
ktéry opart na Internecie swoj system zakupéw inwestycyjnych, przez ktéry przeptyng w 1997 roku
miliardy dolaréw.
Zmieniaja si¢ nawyki konsumentéw. Juz teraz maja oni do dyspozycji setki elektronicznych doméw
towarowych (eMalls) na calym swiecie. Zakupy wspomagaja inteligentni sieciowi agenci, (np. stworzony
przez Andersen Consulting BargainFinder), ktére umozliwiaja wyszukiwanie najtafiszych dostawcow
identycznych lub latwo poréwnywanych wyrobéw takich jak ptyty kompaktowe czy stal.
Zmieniajace sie struktury rynkowe dajg mozliwo$¢ wchodzenia na rynek nowych firm, stosujacych
nowatorskie sposoby dzialania. Ograniczenia polityczne czy prawne maleja w miare jak globalizuje sie
rynek. Przyktadem moga by¢ Internetowe kasyna i inne formy hazardu, wymykajace sie¢ prawodawstwu
pojedynczych krajow.

2. Lepsze i wydajniejsze procesy biznesowe dla kontaktowania sie¢ z klientami, dostawcami i partnerami.
Gospodarka elektroniczna w znacznie wiekszym stopniu niz poprzednie technologie (np. EDI) ulatwia
interakcje pomiedzy wszystkimi podmiotami faricucha zaopatrzenia. Klienci maja nowe sposoby
kontaktowania sie z dostawcami.

Firmy komputerowe wykorzystuja Internet do dystrybucji swojego oprogramowania, wirtualne sklepy
dostarczajg dobr konsumpcyjnych, umozliwiajac przy tym wyzszy poziom obstugi klienta. Spéjrzmy np.
na wirtualng ksiegarnie Amazon.com (http:/ /amazon.com). Oferuje ona wiecej nie tylko tatwe
wyszukiwanie i zakup dowolnej ksigzki. Po wybraniu pozycji, ktéra jest dopiero w zapowiedziach,
system powiadomi nas w dniu, w ktérym ksigzka sie¢ ukaze. System zasugeruje takze inne ksigzki danego
autora a takze rekomendowane pozycje o zblizonej tematyce innych autoréw. Szukamy jakiej$ ciekawej
pozycji i potrzebujemy rady? System zada nam kilka pytan i po ustaleniu naszych zainteresowarn
zasugeruje odpowiednie ksigzki. Czy sa one ciekawe? Mamy dostep do bazy danych w ktérej inni
czytelnicy mogli umiescic¢ o nich swoje opinie.

3. Nowe produkty i ustugi
Gospodarka elektroniczna umozliwia tworzenie nowych produktéw i ustug w znacznie krétszych
cyklach produkeyjnych i czesto we wspétdziataniu z klientami i partnerami handlowymi. Dobrym
przykladem sa np. Internetowe katalogi, np. Yahoo (http://yahoo.com), serwisy informacyjne
umozliwiajace odbieranie informacji skonfigurowanej zgodnie z zainteresowaniami kazdego
uzytkownika, bankowos¢ elektroniczna. Dzigki mikroplatnosciom powstanie szeroki rynek ustug
informacyjnych. Ocenia sig, ze w branzy komputerowej 70% dochodu pochodzi z produktéw i ustug,
ktére nie istnialy jeszcze 2 lata temu.

4. Poszerzone, wirtualnych przedsiebiorstwa.
W przesztosci poszerzanie skali dzialalnosci przedsiebiorstw w oparciu o prywatne sieci komunikacyjne
wymagato duzych nakladéw, obecnie powszechne, uniwersalne sieci daja ta mozliwosé¢ takze matym i
$rednim przedsiebiorstwom. Przyktadem moze by¢ Virgin Cola, ktéra posiadajac tylko 5 pracownikéow
zdobyla 5% brytyjskiego rynku coli. Albo Bali Online (http:/ /www.indo.com), ktéra przez Internet



oferuje ustugi turystyczne podréznikom pragnacym odwiedzi¢ Bali. Firma ma zasieg Swiatowy,
przetwarza co miesigc tysigce zapytani. Operacje prowadzone sg z serwera zainstalowanego w Pittsburgu,
USA, ktérym opiekuje sie jedna osoba na pot etatu, dodatkowo firma ma 4 pracownikéw etatowych
pracujacych w Bali.

!

Partnerzy

Nowe wirtualne przedsiebiorstwa

Kazdy rodzaj dzialalnosci gospodarczej zostanie poddany wplywowi gospodarki elektronicznej. Zacierac sie
beda granice pomiedzy rynkiem wydawniczym i sprzedaza detaliczng, opieka zdrowotna i ubezpieczeniami,
finansami i nieruchomosciami. Gospodarka elektroniczna zmieni sposéb interakgji z klientem. W przeszlosci
zbieranie informacji o rynku i o kliencie byto trudne i kosztowne. Gospodarka elektroniczna dostarcza jedno i
drugie w duzej iloéci. W sytuacji, gdy podsiane informacje o kliencie umozliwia jego oddzielne, specjalne
traktowanie, przetrwaja firmy, ktére beda umiaty robi¢ to lepie;j.

Poziomy wirtualizacji i zaangaZowania w gospodarke elektroniczng.

Wirtualizacja to systematyczne eliminowanie barier czasowych, przestrzennych i form prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Poziom zaangazowania w gospodarke elektroniczng mozna zakwalifikowac¢ do
jednego z trzech pozioméw wirtualizacji, oznaczajacych stopient w jakim uzytkownicy/klienci moga
dokonywac¢ czynnosci, ktére uprzednio wymagaly zaangazowania ludzi. Poziomy te obrazuja przy okazji
historie rozwoju gospodarki elektronicznej i poszczegdlne etapy, jakie zwykle przechodza wykorzystujace ja
firmy.

1. Informacje
Poziomem pierwszym jest dostep do informagji i ich rozpowszechnianie. Typowymi przyktadami sa
strony reklamowe, katalogi produktéw, wiadomosci prasowe, i inne zastosowania, gdzie informacja jest
przekazywana w jedna strone- od przedsiebiorstwa do klienta. Jest to najtatwiejszy, wymagajacy
najmniejszych naktadéw ale tez najmniej uzyteczny poziom zaangazowania w gospodarke elektroniczng.

2. Interakcje
Poziomem drugim jest ograniczona komunikacja interaktywna i wspélpraca z uzytkownikiem.
Przyktadem moga by¢ kwestionariusze on-line, sieciowe katalogi, inteligentni agenci wyszukiwania
informacji. Na przyklad stworzony przy pomocy Andersen Consulting Internetowy serwis
Compaq@Home (http:/ /www.compaq.com/athome) oferuje doktadny katalog oferowanych przez
Compagq’a produktéw i pomaga nie technicznym uzytkownikom wybra¢ odpowiedni komputer. System
zadaje kilka pytan zwigzanych z zakupem (do czego ma by¢ wykorzystywany, ile uzytkownik ma miejsca
w domu by go postawi¢, na ile istotna jest cena, jak wazne sa mozliwosci multimedialne, etc.) i sugeruje
najbardziej odpowiadajacy mu komputer. Uzytkownik moze takze znalez¢ najblizszy sklep Compaq’a lub
zamowié komputer on-line.

3. Transakcje
Trzecim, najwyzszym poziomem jest transakcyjnos¢, czyli formalna, mierzalna wymiana wartosci.
Wymaga ona integracji z systemem informatycznym firmy. Przykladem moze by¢ sprzedaz za
posrednictwem sieci, gdzie klient wybiera towar, wypelnia zaméwienie i dokonuje zaplaty poprzez siec.
System automatycznie aktualizuje dane magazynowe i przekazuje informacje do moduléw ksiegowych.
Dobrym przykladem transakcyjnosci jest Advance Bank (http:/ /www.advance-bank.de) - wirtualny bank
stworzony przez Andersen Consulting w ciggu zaledwie 10 miesiecy dla on Bayerische Vereinsbank,
czwartego najwiekszego banku w Niemczech.
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Bank oferuje ustugi przez fax, telefon i Internet 24 godziny na dobe. Mozna placi¢ rachunki, kupowa¢
akcje, uzyskac porade finansowg, zarzadza¢ domowym budzetem.

Dziatalnoé¢ banku oparta jest na centrum telefonicznym, ktére przetagcza dzwonigcych klientéw do
wysoko wyszkolonych pracownikéw banku, ktérzy w oparciu o system informatyczny moga udzielaé
odpowiedzi na pytania, przeprowadza¢ transakgje i udziela¢ konsultacji finansowych. Jest to efektywny i
wydajny sposob kontaktowania sie z klientem. Klienci moga takze dokonywac pelen zakres operacji
bankowych przez Internet.

Bank okazat si¢ duzym sukcesem, W rok po uruchomieniu bank ma ponad 26 tys. klientéw i depozyty
przekraczajace 1 mld DM. Klienci podkreélaja wygode jaka daje korzystanie z banku z dowolnego miejsca
i o dowolnej porze. Bankowi udato sie poszerzy¢ swéj udziat w rynku i przyciaggna¢ miodych,
wyksztalconych klientow.

Jak wielkg oszczednosé¢ daje unikniecie tradycyjnych kosztéw utrzymywania placéwek bankowych i
automatyzacja obslugi klienta niech $wiadczy nastepujace poréwnanie kosztéw przeprowadzenia
statystycznej operacji bankowej (wg. Booz-Allen, Hamilton, 1996):

Odziat $1.07
bankowy

Bankowos§¢ $0.54
telefoniczna

PC banking $0.015
Internet $0.01
banking

Bariery rozwoju gospodarki elektronicznej.

PowiedzieliSmy pokrotce jakie mozliwosci stwarza gospodarka elektroniczna i jakie sa poziomy w nig
zaangazowania. Czas pomowic o problemach jakie nalezy przezwyciezy¢ chcac z gospodarki elektronicznej
skorzystac.

Najbardziej widoczne sa bariery technologiczne. Do najpowazniejszych nalezy nie satysfakcjonujaca
szybkos¢ przekazywania danych. Dla dalszej popularyzacji gosp. elektronicznej niezbedne jest pasmo
przenoszenia umozliwiajgce transmitowanie dzwieku i video. Szybkos¢ przesylania danych powinna ulec
poprawieniu w miare polepszenia infrastruktury telekomunikacyjnej i upowszechnienia sie szybkich
kanatéw tacznosci (takich jak ISDN czy modemy kablowe) po stronie klienta.

Drugim krytycznie istotnym problemem jest bezpieczenistwo transakcji. Chodzi tu o bezpieczne przesytanie
informagji, ich nienaruszalno$¢ i jednoznaczng identyfikacje komunikujacych sie stron. Problemy te sa
rozwigzywane przez ciggle udoskonalane techniki szyfrowania danych, podpisu elektronicznego i cyfrowe
certyfikaty potwierdzajace tozsamos¢ stron transakgji.

Inng grupe problemoéw stanowi niedojrzatosé rynku i jego rozwiazan, przejawiajaca sie np. w niedostatecznie
zestandaryzowanych metodach Internetowych platnosci. Brak jest takze jednego, powszechnie
zaakceptowanego systemu pieniedzy elektronicznych.

Jako problem nalezy wymienic takze nie przystosowane do zmieniajacej sie rzeczywistoéci unormowania
prawne, bariery natury psychicznej u uzytkownikéw, lek przed naruszeniem prywatnosci uczestniczacych w
elektronicznym handlu konsumentéw.



Jako ostatnig, chociaz nie najmniej istotng przeszkode nalezy wymieni¢ brak jasno zdefiniowanej wizji
zaangazowania w gospodarke elektroniczng firm w niej uczestniczacych i bledy popetniane w fazie
planowania i realizacji. Rynek byl juz §wiadkiem catej gamy spektakularnych porazek zaangazowania w
gospodarke elektroniczng. Przyktadem moze by¢ Internetowy serwis World Avenue, ktéry miat by¢
sieciowym super sklepem. Zabraklo tu koncentracji na budowaniu zawartosci serwisu, co spowodowato mate
zainteresowanie klientéw i koniecznos¢ jego zamkniecia. Dodatkowo nie sprawdzit si¢ model dziatalnosci, w
ktérym operator serwisu (IBM) dominowal nad uczestniczagcymi w programie sklepami.

Inng porazka byt takze serwis Nets, Inc. ktory mial by¢ gietdg réznorodnych towaréw przemystowych.
Przeszkoda okazal si¢ niejasno zdefiniowany, zmieniajacy si¢ model dziatalnoéci i nieprecyzyjne okreslenie
grona odbiorcow.

Nawet lider branzy medialnej Time Warner, zmuszony zostal do przedefiniowania swojej strategii obecnosci
w Internecie poprzez serwis Pathfinder, ktéry przyniést znaczace straty w roku 1997. Przyczynily sie do tego
nieokreslenie grupy docelowych klientéw, nierealny model ekonomiczny i ubogi interfejs uzytkownika.

Internet jest tylko technologia , sam w sobie nie stanowi realizacji strategii i wymagan firmy. Brak
okreslonego na etapie strategii celu zaangazowania w gospodarke elektroniczng moze stanowic o klesce
przedsiewziecia. Dziatalnos¢ na rynku elektronicznym wymaga kompleksowego planowania w duzym
stopniu technicznego, ale takze a nawet przede wszystkim strategicznego.

Jak zaczqé?

Powiedziawszy to wszystko mozna zada¢ pytanie jak zaczaé. Jak oceni¢ mozliwe scenariusze zaangazowania
w gospodarke elektroniczng? Andersen Consulting postuguje sie do tego celu szeregiem map biznesowych,
ktére maja ulatwi¢ majg podjecie firmie wiasciwych decyzji w pierwszej fazie projektu.

Pierwsza z tych map jest ogélna mapa sytuacji biznesowej, ktéra koncentruje sie na sytuacji rynkowej i roli
kazdego z rynkowych podmiotoéw. Jest to mapa zewnetrzna w stosunku do przedsiebiorstwa.

Nowe procesy

Nowe rynki
biznesowe

Konkurenci tnerzy

AN
d FIRMA

Firmy
wchodzce

na rynek

Nowe produl
i ustugi

Mapa ta ma pomoéc przedsiebiorstwu oceni¢ potencjalny wplyw gospodarki elektronicznej na jego

dzialalnoéé. Nalezy zanalizowad sytuacje kazdego z podmiotéw pod katem kazdego z 4 zastosowan

gospodarki elektronicznej, zadajac sobie pytania:

1. Jakie nowe rynki zostang stworzone?

2. Jakie nowe i bardziej efektywne procesy biznesowe zostang umozliwione przez gospodarke
elektroniczng?

3. Jakie nowe produkty i ustugi zostang umozliwione przez gospodarke elektroniczng?

4. Jak mozna poszerzy¢ zakres funkcjonowania przedsiebiorstwa?

Wynikiem tej analizy powinno by¢ opracowanie strategii, jaka firma powinna przyjaé¢ w kontekscie zmian na
rynku wymuszonych przez gospodarke elektroniczna.

W dalszej analizie skoncentrujemy sie na rozwazaniu wplywu gospodarki elektronicznej na przedsigbiorstwo
ijego procesy biznesowe, ktére dla naszych potrzeb daja sie zagregowac do czterech wysoko poziomowych
proceséow gltéwnych:

1. Tworzenie produktéw i ustug

2. Generowanie popytu

3. Zaspokajanie popytu-obstuga klienta

4. Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Taki podziat daje nam prosta lecz uzyteczng rame dziatania firmy, umozliwiajaca zastanowienie sie nad
zmianami jakie moze wnieé¢ do tych proceséw gospodarka elektroniczna. W naszej szczegétowej mapie



umozliwiajgcej przedsiebiorstwu analize mozliwosci jakie daje zastosowanie gospodarki elektronicznej
procesy biznesowe beda stanowi¢ 0§ Y. Osig X bedg omawiane juz wczedniej poziomy wirtualizacji.

1. informacje

2. interakcje

3. transakcyjnosé

W kazdym polu tabeli znajduje sie pytanie na ktére nalezy odpowiedziec.

ﬁnformaqei/— Interakq ’i‘ransakqe >

1 1
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1 1
1 1
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ktoWw przez 11}f0rm0W21n1e 0 wspotpracg z opracowac specjalnie na
odbiorcow?  klientami/dostawcami? . rynek wirtualny?

Jak lepiej poacé
dotychczasowych klientow i
przyciagna¢ nowych?

Jakich uzy¢ mechanizmoéw
rynkowych by zwigkszyé¢
margines zysku?

Jaki lepiej komunikowac sig z
klientem/ dostawca?

1

i

1

! Jak lepiej sprzedawac,

| przyjmowac platnosci i wysyla¢
X towary?
1

i

1

1

1

i

Jak efektywniej zarzadza¢ wiedza
w procesach biznesowych?

Jak zredukowac koszt wewnatrz-
firmowych operacji i obshugi
personelu?

Potencjalne zastosowania gospodarki elektronicznej staja sie coraz bardziej skomplikowane w miare jak
przesuwamy sie w prawo, w strone transakcyjnosci. Np. na przecieciu linii “zaspokajanie popytu” i
,informacje” widzimy najpopularniejsze obecnie zastosowanie gospodarki elektronicznej: reklame i
dostarczanie informacji o produktach i ustugach. W miare przesuwania sie w prawo dochodzimy do bardziej
skomplikowanych zastosowan takich jak interaktywne katalogi i zaméwienia generowane przez
konsumenta. Oto przykladowe zastosowania gospodarki elektroniczne;j:
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Kilka przykladéw projektow dotyczacych gospodarki elektronicznej zrealizowanych ostatnio przez
Andersen Consulting:

Generowanie popytu:

Toyota (http:/ /www.toyota.com) umozliwia klientom przegladanie informacji o wszystkich oferowanych
samochodach, ulatwia wybranie konkretnego modelu, kontaktuje z najblizszym dealerem, posredniczy w
kupnie/sprzedazy/wynajmie uzywanego samochodu. Serwis Internetowy stara si¢ zwigza¢ klientéw z firma
umozliwiajgc przystapienie do klubu uzytkownikéw Toyoty, gdzie mozna uzyskaé przydatne kierowcom
informacje i porady od specjalistéw, obejrze¢ projektowane modele, wygrac atrakcyjne nagrody w
konkursach, etc. Serwis przypomina o koniecznosci dokonania przegladu i oferuje znizki. Sugestie klientéw
brane sa pod uwage przy projektowaniu nowych modeli.

Zaspokajanie popytu

Software Store firmy Netscape Communications (http:/ /merchant.netscape.com/netstore) jest wirtualnym
sklepem umozliwiajacym przegladanie i testowanie produktéw Netscape’a i partneréw, nabywanie
oprogramowania i ustug, takich jak wparcie techniczne i szkolenie. Oczywiscie dostepna jest standardowa
funkcjonalno$é¢ Internetowego sklepu: mozna przegladac status zaméwienia, uzyskac zwrot pieniedzy za
zaméwiony towar, zadawac pytania obstudze sklepu, etc.

Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Shell Wide Web, intranetowy serwis zbudowany przez Shell International Petroleum Co. stuzy lepszemu
zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Umozliwia on miedzy innymi publikowanie tysiecy stron dokumentacji
technicznej i innych publikacji wewnetrznych, danych osobowych, raportéw. Oszczednosci na kosztach
drukowania informacji i ich przesylania siegaja milionéw dolaréw rocznie. Obecnie z systemu korzysta z
nich 16 tysiecy pracownikéw firmy w Europie, liczba ta ma sie zwiekszy¢ do 45 tysiecy po uruchomieniu
systemu na innych kontynentach. Dodatkowo firma stworzyla strategie wykorzystania gospodarki
elektronicznej, ktéra umozliwi jeszcze wigksze oszczednosci w miare migrowania wewnetrznych aplikacji do
Internetu i otwarcia kanaléw elektronicznych dla kontaktowania sie z klientami i partnerami.




Wybér potencjalnych obszaréw zastosowania gospodarki elektronicznej.

Nastepnym krokiem po wybraniu potencjalnych projektéw w ramach gospodarki elektronicznej jest ocenia
ich wartosci i stopienia skomplikowania.

Ocena wartosci i stopnia
skomplikowania
[Zaimplementuj Opracuj
. natychmiast plan
Wysoki dziatania
Wartosé ] )
[Zaimplementuj
natychmiast . i
Niski | lub zignoruj Zignoruj
Niski Wysoki
Poziom skomplikowania

Wynikiem powinien by¢ szczegétowy plan implementacji.
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Podsumowanie i rekomendacje.

Wirtualizacja i gospodarka elektroniczna przyspiesza proces globalizacji ekonomii i spowoduja transformacje
wiekszosci przedsiebiorstw i catych galezi gospodarki. Gospodarka elektroniczna bedzie nastepna generacja
dziatalnoéci komercyjnej umozliwionej przez rozwdj technologii i konwergencje komunikacji, przetwarzania
danych i wiedzy. Standardowe, powszechne sieci potacza klientéw, dostawcéw, partneréw i umozliwig im
wspotdziatanie w radykalnie nowy spos6b. Powstana nowe, efektywne rynki, ustugi i produkty, wirtualne
przedsiebiorstwa, zmianie ulegng wewnatrz firmowe procesy.

Aby nie zostaé z tytu firmy musza przeanalizowaé ponownie strategie dziatania i dopasowac ja do
mozliwosci jakie niesie gospodarka elektroniczna. Mozliwosci odniesienia korzysci sg tu i teraz, czy to przez
poszerzenie oferty firmy o miliony uzytkownikéw sieci czy redukcje kosztéw dziatalnosci.

Gospodarka elektroniczna potrafi by¢ bardzo kompleksowa, wymaga dobrego potaczenia technologii,
strategii, i proceséw. Na podstawie doswiadczen swoich klientéw Andersen Consulting zaleca krokowe
podejscie do gospodarki elektronicznej, polegajace na stopniowym zwiekszaniu zaangazowania, az do
osiggniecia pelnej transakcyjnosci. Na pierwszy ogieni najlepiej jest wybrac¢ dziedzine, gdzie firma
dopracowata sie duzej kompetencji i zaadaptowac ja do nowej technologii. Np. jesli korzystamy juz z ED],
rozszerzmy ja na Internet, podobnie jesli nasza obstuga klienta oparta jest na telefonii, rozbudujmy ja o
dostep z poziomu Internetu. Korzyscia bedzie zwigekszona dostepnosé dla klientéw, dostawcéw i partneréw,
uproszczenie poszczegélnych proceséw, lepsza znajomosc klienta. Zwykle takie ograniczone zaangazowanie



da nam ograniczone zyski. Ta faza jest jednak krytyczna, albowiem umozliwia zebranie niezbednych
doswiadczen i przygotowuje przedsiebiorstwo do elektronicznej ekspansji w przyszlosci. Dopiero wtedy
dadza sie zaobserwowac znaczace zyski jesli chodzi o koszty czy pozycje konkurencyjna badz usprawnienie
proceséw. Podejécie krokowe nie wyklucza naturalnie mozliwoéci radykalnej zmiany strategicznej, takiej jak
wkroczenie z dziatalno$cig na nowe rynki, bez bagazu ograniczer historycznych z ktérymi borykaja sie
obecne juz tam firmy. Wymaga to jednak dokladnego przeanalizowania wszystkich konsekwengji takiego
kroku. Zaoszczedzi to nam kosztownych pomytek, impulsywnych i nieprzemyslanych inicjatyw jakie
widzieliémy np. z zaangazowaniem w technologie klient/serwer.
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