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4 ปัจจัยพิสูจน์ความสำเร็จ



เกณฑ์ทั่วไปในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการต่างๆ รวมถึงโครงการผู้ว่าฯ แบบบูรณาการหรือผู้ว่าฯ ซีอีโอมีการประเมินด้วยกัน 4 ประการ คือ บุคคล งบประมาณ OUT PUT และ OUT COME 


ประการแรก การประเมินการใช้ทรัพยากรบุคคล ซึ่งในโครงการผู้ว่าฯ ซีอีโอจะต้องดูว่าการบริหารแบบใหม่มีการจัดสรรการทำงานของบุคลากรแตกต่างจากผู้ว่าราชการจังหวัดในแบบเดิมอย่างไรและประสิทธิภาพในการบริหารงานของทั้ง    2 ระบบเป็นอย่างไร อาทิ การบริหารแบบเดิมผู้ว่าฯ เป็นตัวแทนของส่วนภูมิภาค ข้าราชการที่อยู่ในจังหวัดขึ้นตรงกับกระทรวงต้นสังกัด แต่การบริหารงานแบบผู้ว่าฯ ซีอีโอข้าราชการจังหวัดจะขึ้นกับผู้ว่าราชการจังหวัดทั้งหมด  ผู้ว่าฯ มีอำนาจในการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการทุกกระทรวงที่อยู่ในจังหวัด ต้องมีการประเมินว่าผลงานที่เกิดจากการบริหารงานของทั้ง 2 แบบแตกต่างกันอย่างไร


ประการที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณต้องเปรียบเทียบว่าการจัดสรรงบประมาณแบบเดิมซึ่งงบประมาณกระจายอยู่ในหน่วยราชการแต่ละกระทรวง   กับการจัดสรรงบประมาณแบบใหม่ซึ่งมีการรวมงบประมาณของแต่ละหน่วยราชการมาไว้ที่ผู้ว่าราชการจังหวัด  แบบใดจะทำให้การใช้งบประมาณมีประสิทธิภาพมากกว่ากัน


ประการที่ 3 OUT PUT หรือผลที่ได้รับจากนโยบาย คือการประเมินว่าในงบประมาณเท่ากันการบริหารงานของผู้ ว่าฯ แบบเดิมและผู้ว่าฯ ซีอีโอ แบบใดจะได้เนื้องานมากกว่ากัน


ประการสุดท้าย OUT COME หรือผลลัพธ์ คือการประเมินว่าในงบประมาณเท่ากันการบริหารแบบใดจะได้ผลลัพธ์จากเนื้องานที่กล่าวถึงมากกว่ากัน


ยกตัวอย่างเช่น ทางการให้งบประมาณ 10 ล้านบาท เพื่อสร้างแท็งก์สำหรับเก็บน้ำในช่วงฤดูแล้ง สามารถสร้างแท็งก์น้ำหมู่บ้านได้กี่ใบนี่คือ OUT  PUT และแท็งก์น้ำที่สร้างขึ้นมานั้นสามารถหาน้ำมาใส่ได้หรือไม่ประชาชนมีน้ำกินน้ำใช้เพิ่มขึ้นหรือไม่นี่คือ_OUT_COME_แต่ปัจจุบันเรามักประเมินผลกันแค่_OUT_PUT_คือสามารถนำงบประมาณที่ได้รับจัดสรรมาสร้างแท็งก์น้ำได้แล้วถือว่าประสบความสำเร็จ ส่วนจะมีน้ำมาใส่แท็งก์หรือไม่ ทำให้ประชาชนในท้องถิ่นมีน้ำใช้เพิ่มขึ้นในช่วงฤดูแล้งหรือไม่  กลับไม่มีการประเมิน ทั้งๆ ที่จุดนี้ถือว่าเป็นความสำเร็จขั้นสูงสุด


การประเมินประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้ว่าฯ ซีอีโอก็ต้องดูว่า ทำให้ประชาชนได้รับการบริการที่ดีขึ้นหรือไม่ มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นหรือไม่ รายได้ของประชาชนและเศรษฐกิจในท้องถิ่นดีขึ้นหรือไม่


สำหรับรูปแบบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการผู้ว่าฯ ซีอีโอนั้นทางกระทรวงมหาดไทยจะต้องไปกำหนดรูปแบบเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานระหว่างผู้ว่าฯ-ในจังหวัดนำร่องที่บริหารงานแบบซีอีโอกับผู้ว่าฯ-ในจังหวัดเปรียบเทียบที่บริหารงานแบบเดิมเพื่อที่จะประเมินว่าผลจากการบริหารทั้ง 2 แบบ แตกต่างกันอย่างไร


ทั้งนี้ เมื่อโครงการนี้ได้รับการอนุมัติให้ดำเนินการอย่างจริงจังแล้วก็จะต้องมีการประเมินอยู่ตลอดเวลา กำหนดให้มีการประเมินเป็นระยะ เพื่อที่จะหาทางแก้ไขจุดบกพร่อง เพราะในแต่ละจังหวัดนั้นอาจมีปัญหาที่แตกต่างกัน ดังนั้นรายละเอียดของการทำงานก็จะไม่เหมือนกันเสียทีเดียว


3 ตัวชี้วัดประสิทธิ์ภาพ



การประเมินประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้ว่าฯ ซีอีโอก็เหมือนกับการประเมินประสิทธิภาพการทำงานทั่วๆ ไป คือ ประเมินจาก 3 ส่วน ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบัติ และฝ่ายรับบริการ ซึ่งในที่นี้ก็คือ ตัวผู้ว่าราชการจังหวัด ข้าราชการ และประชาชนนั่นเอง


โดยในส่วนของผู้ว่าฯ จะต้องยึดนโยบายเป็นหลัก โดยจะประเมินจากผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินงานว่าเป็นไปตามนโยบายที่ได้วางไว้หรือไม่ ซึ่งนโยบายนั้นแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 9 ข้อ นโยบายเร่งด่วนของกระทรวงมหาดไทย 3 ข้อ และหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด 8 ข้อ อาทิ รัฐบาลมีนโยบายเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหายาเสพติด การแก้ไขปัญหาความยากจนกระทรวงมหาดไทยมีนโยบายเร่งด่วนในการจัดระเบียบสังคม  ก็ต้องดูว่าการดำเนินงานของผู้ว่าฯ ซีอีโอและผู้ว่าฯ-แบบเดิมนั้นสามารถผลักดันนโยบายดังกล่าวไปได้มากน้อยเพียงใด และเมื่อเปรียบเทียบกับการผลักดันนโยบายโดยใช้การบริหารงานแบบเดิมแล้วแตกต่างกันอย่างไร


ในส่วนของข้าราชการนั้นนอกจากจะดูประสิทธิภาพในการทำงานแล้ว จะต้องดูจากการยอมรับของข้าราชการด้วยว่าให้การยอมรับในตัวผู้ว่าซีอีโอหรือไม่เช่นตรวจสอบว่าผู้ว่าฯ บทบาทในการทำงานมากน้อยเพียงใด ตรงกับเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ สำหรับในด้านของประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการจากภาครัฐ ต้องดูว่าประชาชนพอใจในผลงานของผู้ว่าฯ และข้าราชการที่อยู่ในระบบซีอีโอหรือไม่เพียงใด ทั้งนี้ในแต่ละจังหวัดอาจมีส่วนปลีกย่อยที่แตกต่างกัน เช่น ในจังหวัดภูเก็ตอาจเน้นในเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยว จังหวัดนราธิวาสอาจเน้นในด้านความมั่นคง


ร.ต.อ.ปุระชัยเปี่ยมสมบูรณ์รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยค่อนข้างมีลักษณะเป็นนักวิชาการจึงมีการกำหนดจังหวัดทดลองและจังหวัดเปรียบเทียบเพื่อให้ผลการประเมินมีความน่าเชื่อถือและการประเมินผลวิจัยจะมีนัยทางสถิติมาเกี่ยวข้องด้วย  โดยมีการให้คะแนนกับผู้ว่าฯ ในจังหวัดนำร่องและจังหวัดเปรียบเทียบ  ทำให้เห็นถึงความแตกต่างของผลลัพธ์ที่ได้จาการบริหารงานอย่างชัดเจน


ส่วนระยะเวลาในการประเมินนั้นต้องทำเป็นระยะฯ  ซึ่งโดยปกติหากจะให้ได้ผลลัพธ์ที่ชัดเจนจะต้องใช้เวลาดำเนินโครงการประมาณ 1 ปี แต่ถ้าต้องการผลเร่งด่วนก็อาจใช้เวลา 6 เดือน ซึ่งหากกำหนดเวลาประเมินไว้ 1 ปี ก็อาจแบ่งการประเมินเป็น 2 งวด งวดละ 6 เดือน โดยใน 6 เดือนแรกนั้นอาจได้ผลการประเมินไม่ชัดเจนนัก เพราะเพิ่งเริ่มโครงการ แต่ใน 6 เดือนหลังจะเห็นผลชัดขึ้น  
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