ครั้งที่ 4  (26 ส.ค. 46) อ.ทวีศักดิ์
วินัย (Discipline)


หมายถึงสภาพของการควบคุมตัวเองของพนักงานเพื่อปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ ทั้งนี้เพื่อรักษาการทำงานเป็นทีมภายในองค์การ

จุดประสงค์ต้องการควบคุมพฤติกรรม แต่ควบคุมโดยกฎระเบียบ เป็น Formal Organization เช่น ห้ามสูบบุหรี่ในที่ทำงาน หรือบังคับให้มีพฤติกรรม เช่น พนักงานที่เข้าไปในเขตก่อสร้าง ต้องสวมหมวก เพราะฉะนั้นกฎระเบียบเป็นส่วนหนึ่งขององค์การที่เป็นทางการ เพื่อควบคุมพฤติกรรมของพนักงาน
การดำเนินการทางวินัย (Disciplinary Action)


คือการลงโทษพนักงานซึ่งทำงานต่ำกว่ามาตรฐาน กำหนดหรือไม่ปฏิบัติการตามกฎข้อบังคับขององค์การ
วัตถุประสงค์ของการดำเนินการทางวินัย

เพื่อควบคุมให้พนักงานมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับกฎระเบียบขององค์การ ซึ่งส่งผลทำให้องค์การบรรลุเป้าหมายขององค์การ เนื่องจากกฎระเบียบเป็นแนวทางปฏิบัติซึ่งช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้






แนวทางการดำเนินการทางวินัย
แนวคิดมี 3 แนวคิดคือ
1. การดำเนินการทางวินัยโดยใช้กฎเหล็ก (The Hot Stove Rule) เป็นการดำเนินการทางวินัยที่ค่อนข้างเข้มงวด ประกอบด้วย 4 แนวคิดย่อย
1.1 Burn Immediately  ใครที่เอามือมาแตะเตาที่มีความร้อนจะไหม้ทันที เปรียบเหมือนการทำความผิด ก็เหมือนเอามือไปแตะเตาที่มีความร้อน แนวคิดนี้ต้องดำเนินการทันทีที่มีความผิด
1.2 Procider Warning  หมายถึง ถ้าเราจะเข้มงวดทางวินัย เราต้องมีระเบียบเตือนภัย การเตือนภัยมี 2 ลักษณะคือ
1.2.1   เตือนด้วยวาจา
1.2.2 เตือนเป็นลายลักษณ์อักษร
1.3 Gives Consistent Punishment หมายถึง การลงโทษทางวินัยต้องคงเส้นคงวา คือการกระทำผิดอย่างเดียวกัน ต้องลงโทษเหมือนกัน
1.4 Burn Impersonally หมายถึง คนทำผิดวินัยต้องไหม้ทุกคน คือ ไม่เลือกปฏิบัติ
2. การดำเนินการทางวินัยในลักษณะอัตราก้าวหน้า (Progressive Disciplinary Action)   เราจะใช้วิธีตั้งคำถาม



3. การดำเนินการทางวินัยโดยไม่มีการลงโทษ (Disciplinary Action Without Punishment)  แนวคิดนี้คือให้เร็วกว่าได้เข้ามามีส่วนร่วมในการใช้ดุลพินิจ เช่น เวลาเรารับพนักงานเข้าสู่องค์การ เราจะบอกว่าองค์กรนี้ถ้าผิดกฎระเบียบครั้งที่ 1 เตือนด้วยวาจา  ถ้าผิดครั้งที่ 2 ทำเป็นลายลักษณ์อักษร  ถ้าผิดครั้งที่ 3 พักงาน (แต่ยังจ่ายเงินเดือน และยื่น Notice)  คือ ให้เซ็นรับเงินเดือน โดยมีเงื่อนไขว่า ถ้าทำผิดวินัยอีกให้ออกจากงาน

การดำเนินการทางวินัยของเอกชนจะเข้มกว่าขบวนการ เป็นไปตามกฎหมายจ้างงาน แต่ในแง่หลักประกัน การอุทธรณ์จะไม่เหมือนราชการ เพราะฉะนั้นการดำเนินการทางวินัยของรัฐค่อนข้างจะยุ่งยากซับซ้อนกว่า
เหตุผลที่ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการดำเนินการทางวินัย
1. Lack of Training ผู้บริหารไม่ได้เรียนกฎหมาย หรือด้านการบริหารโดยตรง
2. Fear กลัวตาย, กลัวไม่สำเร็จ
3. The Only One ผู้บริหารอาจจะคิดว่าเรามันบ้าอยู่คนเดียว
4. Guilty เกิดความละอายใจว่าเรื่องที่เราจะไปลงโทษเขาเราก็ทำ
5. Loss of Friendship ไม่อยากจะเสียเพื่อน
6. Time Loss กลัวเสียเวลา
7. Loss of Temper กลัวเสียอารมณ์
8. Rationalization หาเหตุผลมาเพื่อปล่อยวาง เช่น ก็รู้อยู่วามันไม่ถูกต้อง ก็ยิ่งทำก็ช่างมัน
แรงงานสัมพันธ์ (Labour Relations)

Industrial Relations  =  แรงงานภาคธุรกิจ
Employer Relations  ไม่มีสหภาพแรงงาน เป็นเรื่องของพนักงานสัมพันธ์

ขณะนี้เป็นกระแสทั่วโลกที่ไม่มีสหภาพแรงงาน (Non-Union) ถึงแม้ว่ากฎหมายให้สิทธิ์ แต่บริษัทจำนวนมากส่งสัญญาณว่าไม่สนับสนุนให้เข้าเป็นสมาชิก หรือถ้ายังไม่จัดตั้งก็ไม่สนับสนุนให้จัดตั้งสหภาพแรงงาน

การที่มีสหภาพแรงงานไม่ได้เป็นหลักประกันว่าสามารถจะไปต่อรองได้เสมอไป เช่น กรณี ITV ที่ปลดพนักงาน

คนที่เข้ามาเล่นเรื่องแรงงานสัมพันธ์ มีอยู่ 3 กลุ่ม
1. กลุ่มนักกฎหมาย เช่น ผู้พิพากษา
2. กลุ่มทางด้านเศรษฐศาสตร์ มองแรงงานในฐานะปัจจัยการผลิต เช่น อาจารย์สังคีต  พิริยะรังสรรค์  อาจารย์เทียนฉาย
3. กลุ่มทางด้านการจัดการ เขียนเรื่องแรงงานสัมพันธ์ ในด้านการจัดการ การบริหาร
แนวคิดหลักเพื่อการวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบแรงงานสัมพันธ์
1. คนและองค์การต่าง ๆ ในระบบแรงงานสัมพันธ์ (Key Actors)

1.1 คนงานและสหภาพแรงงาน (Employees and Lobor Unions)

1.2 นายจ้างและองค์การฝ่ายนายจ้าง (Employee and their Associations)

1.3 หน่วยงานภาครัฐ (Government)

2. มีธรรมเนียมปฏิบัติ  (Institutions)  
1.1 การเจรจาต่อรองร่วมกัน  (Collective Bargaining)
2. วัฒนธรรม (Culture)

บทบาทของภาครัฐในระบบแรงงานสัมพันธ์
1. บทบาทวางเฉย (Passive State)

2. บทบาทผู้สนับสนุนหลัก (Active State Support)

3. บทบาทรัฐนิยม (Statism)

บทบาทองค์กรฝ่ายนายจ้าง ส่วนใหญ่ไปเล่นเรื่องการค้าการลงทุน และจะเอาองค์กรฝ่ายนายจ้างมากดดันน้อย แต่สหภาพแรงงานจะเล่นแรงงานสัมพันธ์โดยตรง

ความเข้มแข็งของสหภาพแรงงานจะเข้มแข็งในยามที่กฎหมายยังไม่สมบูรณ์ แต่ถ้ากฎหมายสมบูรณ์เริ่มมีกฎหมายประกันสังคม ความจำเป็นต้องมีสหภาพก็เริ่มน้อยลง

ท่าทีของรัฐ ไม่ต้องการให้ขบวนการแรงงานสัมพันธ์ไปกดดันรัฐ ปัจจุบันนี้คนงานประท้วงจะยากขึ้น คนมุ่งไปจับหมด เพราะว่าแรงงานขอประเทศจีนเรียบร้อย มี Skills
ระบบข้อมูลข่าวสารเพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ประโยชน์ของ HRIS

1. HRIS ช่วยให้การดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูล มีประสิทธิภาพมากขึ้นในหลายด้านคือ
· ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล (Store)

· ความสามารถในการประมวลผลข้อมูล (Processing)

1.  การเรียงลำดับข้อมูล (Sort)

2.  การวิเคราะห์ข้อมูล (Analyze)

3. ความสามารถในการเรียกใช้ข้อมูล (Retrieve)

4. ความสามารถในการจัดทำรายงาน (Reporting)

2. HRIS ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ หรือคาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะมีฐานข้อมูลที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา
ขั้นตอนการพัฒนา HRIS

(Systems Development Life Cycle)

1. การวิเคราะห์ปัญหาในระบบ (System  Investigation)  และนำโครงการเสนอขออนุมัติมา
2. วิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis)

3. ออกแบบระบบ (System Design)

4. การนำระบบฐานข้อมูลมาใช้ (Systems Implementation)

5. การบำรุงรักษาระบบ (Systems Maintenance)




การวางแผนงานอาชีพ และการพัฒนางานอาชีพ

การวางแผนงานอาชีพ (Career Planning)  หมายถึง กระบวนการที่เปิดโอกาสให้พนักงานแต่ละคนได้กำหนดเป้าหมายงานอาชีพของตน และแสวงหาวิธีปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้

เส้นทางอาชีพ (Career Path)  หมายถึง เส้นทางความก้าวหน้าในการทำงานของพนักงานตลอดระยะเวลาที่เขาทำงานอยู่กับองค์การ

เส้นทางความก้าวหน้าดังกล่าวนี้ ต้องมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้บ้างตามความเหมาะสม นอกจากนี้ในระหว่างเส้นทางความก้าวหน้า องค์การยังสามารถช่วยเหลือพนักงานแต่ละคนได้มีโอกาสพัฒนางานอาชีพ (Career Development) ของตนเอง เพื่อเพิ่มโอกาสความก้าวหน้าในงานอาชีพของพนักงาน

การพัฒนางานอาชีพ (Career Development) หมายถึง แนวทางซึ่งองค์การช่วยพัฒนาพนักงานแต่ละคนให้มีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่เหมาะสม ความต้องการขององค์การ ซึ่งจะเป็นหลักประกันขององค์การว่าองค์การจะมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถช่วยปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานตลอดเวลาที่องค์การมีความต้องการ

ในอดีตความก้าวหน้าในทางการงานอาชีพจะขยับไปตามแนวตั้งคือ จากล่างไปบน เดี๋ยวนี้เป็นลักษณะ Downsizing คือการลดระดับของการบังคับบัญชาสั้นลง (Flat Organization เพื่อให้องค์การมีความคล่องตัวมากขึ้น ทำให้ความก้าวหน้าเป็นไปในทิศทาง Network เช่น เปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ)

**************************

ขอขอบคุณ   -  คุณทัศนีย์  พิทยกิตติวงศ์ (069) ผู้จดคำบรรยาย
                          -  คุณรวิภัทร  โชคเจริญเลิศ (030) ผู้พิมพ์                                   MPA 16                                                            
                          -  คุณนภาพร  โพธิสว่าง (161) ผู้พิมพ์
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ดำเนินการทางวินัย
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