ครั้งที่ 3 (อ.ทวีศักดิ์)

จุดมุ่งหมายของผู้สัมภาษณ์
Interviewer objective of the interview

1. การสร้างบรรยากาศการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ความจริง
2. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
3. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานและเกี่ยวกับหน่วยงาน
4. ตัดสินใจได้ว่า ผู้สมัครมีความเหมาะสมที่จะให้ดำเนินการในขั้นตอนต่อไป ในกระบวนการคัดเลือกบุคลากรหรือไม่
จุดมุ่งหมายของผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก
Interview objective of the interview

1.
รับฟังและทำความเข้าใจกับข้อมูลที่ได้รับ
2.
เป็นโอกาสที่จะได้นำเสนอคุณสมบัติของตนเอง
3.
ให้ได้รับการปฏิบัติด้วยความมีเกียรติและยุติธรรม
4.
รับฟังข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตำแหน่งงานและหน่วยงาน
5. เพื่อตัดสินใจว่ายังต้องการทำงานในตำแหน่งที่เปิดรับสมัครอยู่ต่อไปอีกหรือไม่
เนื้อหาสาระของการสัมภาษณ์ เพื่อคัดเลือกผู้สมัครงาน
1. Academic achievement  ดูภูมิหลังของการศึกษา
2. Occupational experience  ดูประสบการณ์การทำงาน
3. Personal Qualities  ดูบุคลิกภาพ
· Physical appearance  รูปร่างหน้าตา
· Speaking ability  ความสามารถในการพูด การฟัง
· Poise  บุคลิกภาพของความสุขุม ลุ่มลึก
· Adaptability  ความสามารถในการปรับตัว
· Assertiveness  การยืนยันในจุดยืน ท่าที
4.
Interpersonal skills  ดูเรื่องมนุษย์สัมพันธ์
5.
Career Orientation เป็นการปฐมนิเทศงานอาชีพ
ประเภทของการสัมภาษณ์ เพื่อคัดเลือกผู้สมัคร
Types of Interview

1.
The uunstructured interview 

การสัมภาษณ์ที่ไม่กำหนดกรอบ เหมาะแก่การสัมภาษณ์ผู้ที่เข้าสู่ตำแหน่งในระดับสูง
2.
The structured interview  

เหมาะสมกับผู้สมัครตำแหน่งระดับล่างที่มีคนมาสมัครเยอะ ๆ
3.
Behavior description interviewing 

เป็นการสัมภาษณ์เพื่อค้นหาพฤติกรรม โดยกำหนดเหตุการณ์ขึ้นมาแล้วถาม
วิธีการสัมภาษณ์ เพื่อคัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน
Method of interviewing

1.
Group interview 


การสัมภาษณ์กลุ่ม โดยให้เข้ามาทีละหลาย ๆ คน ต้องสร้างบรรยากาศให้ได้พูดทุกคน (Focus Group)

2.
Board interview


ผู้เข้าสัมภาษณ์เข้าทีละคน
3.
Stress interview


สัมภาษณ์โดยสร้างบรรยากาศกดดัน
จริยธรรมทางการบริหาร
จริยธรรม (Ethics)

Moral
=
ศีลธรรม
Code of ethics
=
จรรยาบรรณ
Code of conducts
=
จรรยาบรรณ
จริยธรรม
=
ระบบค่านิยม (Value system) 
จริยธรรม อาจารย์ทวีศักดิ์ มีความเห็นว่า มีอะไรที่มากกว่าศีลธรรม

จริยธรรม (Ethics) หมายถึง หลักการและค่านิยมทางจริยธรรมที่ใช้ในการควบคุมความประพฤติของคนหรือกลุ่มคน ให้รู้ว่าอะไรถูก อะไรผิด
จริยธรรมทางด้านการจัดการ
(Managerial Ethics)

หมายถึง หลักปฏิบัติที่ชี้ให้เห็นว่า อะไรเป็นสิ่งที่ถูกต้อง อะไรเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งผู้บริหารสามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับการตัดสินใจ และการปฏิบัติตนได้
แนวคิดที่เกี่ยวกับจริยธรรมมี 2 ขั้ว ในแง่คิดนึงการมีจริยธรรม หรือไม่มีจริยธรรมดูว่า เขาได้ปฏิบัติตามหลักนิติธรรมหรือหลักป......หรือเปล่า    อีกแนวคิดนึง ดูว่าเขาได้ปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมหรือเปล่า คือ สิ่งที่ถูกที่ควร ๆ จะเป็นอย่างไร

ความสัมพันธ์ระหว่างหลักกฎหมาย (Rule of Law) กับมาตรฐานจริยธรรม (Ethical Standards)

ปัจจัยหล่อหลอมจริยธรรมทางการบริหาร


พละ 4 ประการ : ธรรมเพื่อการบริหาร
(ของท่านประยูร  ธรรมจิตโต)

1.
ปัญญาพละ
:
ความรู้ / ความฉลาด
2.
วิระยะพละ
: 
ความขยัน
3.
อนวัชรพละ
:
ความสุจริต
4.
สังคหพละ
:
มนุษย์สัมพันธ์
ปัญญา ในระดับต่ำสุดเป็นเรื่องของความรู้ ความจำ (Knowledge) คือ จำจากที่คนอื่นเขาพูดให้เราฟัง หรือเราไปอ่านมา
ในระดับที่ 2 คือ ปัญญาในระดับที่จะวิเคราะห์ได้เข้าใจในปรากฏการณ์ และแยกแยะว่าอะไรคือเหตุนั้น
ในระดับที่ 3 คือ ปัญญาในการสังเคราะห์ ความรู้ใหม่ได คือเราสามารถไปแก้ปัญหาได้
โคลงโลกนิติ
เบิกทรัพย์วันละบาทซื้อ
มังรา
นายหนึ่งเลี้ยงพยัคฆา
ไบ่อ้วน

สองสามสี่นายมา
กำกับ กันแฮ

บังทรัพย์สี่ส่วนถ้วน
บาทสิ้น เสือดาย
จากโคลงโลกนิติ แสดงให้เห็นว่า การมีระบบกลไกการตรวจสอบ ก็ไม่แน่เสมอไปว่าจะดี เพราฉะนั้นทางที่ดี คนกับระบบจะต้องควบคู่กันไป นั่นคือ คนก็ต้องมีจริยธรรม ระบบต้องทำให้สิ่งแวดล้อมเอื้อต่อมาตรฐานทางจริยธรรม
E. Pendliton Herring เขียนเรื่อง Public Administration and the Public Interest (1936) อธิบายระบบการปกครองของอเมริกา (American Government) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม
1. กลุ่มผู้กำหนดนโยบาย (Policy Makers)

2. กลุ่มข้าราชการประจำ (Policy Implementations) 

เฮอริ่งอธิบาย ในอดีตมีเส้นแบ่งระหว่างข้าราชการกับนักการเมืองชัดเจน คือ นักการเมืองกำหนดนโยบายและข้าราชการประจำเอานโยบายไปปฏิบัติ
ในแนวคิดนี้ ข้าราชการควรต้องเป็นกลางทางการเมือง  เฮอริ่งชี้ให้เห็นว่า ความเข้าใจตรงนี้ผิด ที่จริงแล้วไม่มีเส้นแบ่งที่ชัดเจน จริง ๆ แล้วหลาย ๆ นโยบาย ข้าราชการเป็นผู้นำเสนอไปให้ฝ่ายการเมือง
Public Interest 

เฮอริ่งบอกว่า จริง ๆ แล้วมันเกี่ยวข้องกันและเฮอริ่งคิดว่าจะทำอะไรก็แล้วแต่ต้องเกิดประโยชน์กับสาธารณะ เป็นนักวิชาการคนแรกที่นำเสนอเกี่ยวกับจริยธรรม   และเฮอริ่งคิดว่าจะทำอะไรก็แล้วแต่ ต้องเกิดประโยชน์กับสาธารณะ
นักวิชาการคนที่ 2 Fredesich C.Mosher 


นักวิชาการคนที่ 2 Frederich C. Mosher ปี 1973 คดี Watergate Seandal 1973 สมัยประธานาธิบดี Richard M. Nixon เหตุเกิดขึ้นจากตำรวจ FBI ไปจับคนกลุ่มหนึ่งที่อาคาร Watergate ซึ่งเป็นที่ต้องของพรรคเดโมแครท ซึ่งคนกลุ่มนี้เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐไปติดตั้งเครื่องดักฟัง ไปล้วงความลับเพื่อไปบอกพรรครีพลับลิกกัน คนอเมริกันมีความเป็น Privacy สูง ก็เกิดกระบวนการ Impleacement นิกสันก็ประเมินว่าถ้าให้สู่งกระบวนการ Impleacement ก็อาจจะถูกให้ออกได้ จึงแต่งตั้ง Jerald Ford มาเป็นประธานาธิบดีแทน  Jerald Ford ได้ออกกฎหมายนิรโทษกรรมให้นิกสัน จากเรื่องดังกล่าว นำไปสู่การออก พรบ. ควบคุมจริยธรรมของฝ่ายการเมือง วุฒิสภาเรียกร้องให้ Federick C. Mosher ให้คณะที่สอน Public Ad. บรรจุวิชาจริยธรรมชื่อ National Academy of Public Administration (NAPA) เข้าในคณะท้าย  ต่อมา Federick C. Mosder ได้ผลักดันให้มีจรรยาบรรณของสมาคม (The Code of Ethics of the American Society for Public Administration)

ค่านิยมหลัก (Core Values) ด้านจริยธรรม
1. ความซื่อสัตย์ (Honestry)

2. ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (Responsiveness) ของผู้รับบริการ
3. รักษาความลับของข้อมูล ซึ่งตนเองทราบตามตำแหน่งหน้าที่
4. การศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning)

จิตสำนึกของการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
5. ตรงต่อเวลา (Timeliness)

6. โปร่งใส (Transparency)

7. ความรับผิดชอบ ซึ่งตรวจสอบได้ (Accountability)

8. ประสิทธิผล (Effectiveness)

9. ประสิทธิภาพ (Efficiency)

ค่านิยมหลัก (Core Values) ด้านจริยธรรม
10. ใส่ใจในคุณภาพ (Quality Oriented)

11. ประโยชน์สาธารณะ (Public Interest)

12. ความเอื้อเฟื้อ (Courtesy)

13. ให้ความไว้วางใจเพื่อนร่วมงาน (Trust)

14. ความเสมอภาค (Equity)

15. ความเป็นธรรม (Justice)

16. ความภักดีต่อหน่วยงาน (Loyalty)

17. มุ่งมั่นแข่งขันเพื่อความสำเร็จ (Aggressiveness)

18. ทำงานเป็นทีม (Team Orientation)

คุณธรรม 4 ประการของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
1. การรักษาความสัตย์ ความจริงใจต่อตนเองที่จะประพฤติแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์และเป็นธรรม
2. การรู้จักข่มใจตนเอง ฝึกใจตนเองให้ประพฤติปฏิบัติอยู่ในความสัตย์ ความดีนั้น
3. การอดทน อดกลั้นและอดออมที่จะไม่ประพฤติล่วงความสัตย์สุจริต ไม่ว่าจะด้วยเหตุประการใด
4. การรู้จักละวางความเชื่อ ความทุจริต และรู้จักสละประโยชน์ส่วนน้อยของตน เพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมือง
จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน
1. พนักงานสอบสวนพึงยึดถืออุดมคติของอำนาจโดยเคร่งครัด
2. พนักงานสอบสวนพึงอำนวยความยุติธรรมแก่คู่กรณีอย่างเสมอภาค โดยถูกต้องตามกฎหมายและศีลธรรม
3. พนักงานสอบสวนพึงระลึกถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ
4. พนักงานสอบสวนถึงเต็มใจรับแจ้งความ แสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐานตามหลักเกณฑ์แห่งกฎหมาย ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงแห่งคดี
5. พนักงานสอบสวนพึงพิเคราะห์ข้อเท็จจริงให้ได้เหตุผลอันน่าเชื่อว่าผู้นั้นได้กระทำความผิดก่อนมีการแจ้งข้อกล่าวจับกุมดำเนินคดี และให้คำนึงถึงสิทธิการปล่อยตัวชั่วคราวด้วย
6. พนักงานสอบสวนพึงให้ความสำคัญและให้ความคุ้มครองต่อพยานในคดีอาญา
7. พนักงานสอบสวนพึงรักษาความลับในการสอบสวน
8. พนักงานสอบสวนพึงรำลึกและยึดมั่นในวิชาชีพการสอบสวน และอุตสาหพยายามในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแข็งขัน
· จรรยาบรรณของอาจารย์มหาวิทยาลัย (หน้า 58)

· แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย สภาวิจัยแห่งชาติ (หน้า 59, 60)

· จรรยาบรรณครู 9 ประการ (หน้า 61-62)

· จรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์และพนักงานธนาคารพาณิชย์ (หน้า 63)



หลักกฎหมาย


(Rule of Law)





มาตรฐาน


จริยธรรม


(Ethical Standards)





จริยธรรมส่วนบุคคล


(Personal Ethics)


ความเชื่อและค่านิยม


กรอบจริยธรรม


การพัฒนาด้านจริยธรรม





วัฒนธรรมองค์การ


(Organizational Culture)


 พิธีการ


 ประวัติขององค์การ


 ภาษา / คำขวัญ


 สัญลักษณ์


 ผู้ก่อตั้ง / ประวัติความเป็นมา





การตัดสินใจหรือพฤติกรรมถูกต้องตามมาตรฐานจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่





ระบบองค์การ


(Organizational Systems)


โครงสร้าง


นโยบาย, กฎระเบียบ


จรรยาบรรณ


 ระบบการให้รางวัล











ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก


(External Stakeholders)


การควบคุมจากภาครัฐ


ลูกค้า


กลุ่มผลประโยชน์


 กลไกตลาดโลก


 สื่อมวลชน
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