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สรุปเรื่องที่รับผิดชอบในการสอนมี 4 เรื่อง  ได้แก่…

1. สำนักความคิดทางการบริหาร (School of thought in Management)


2. วิทยาการจัดการ (Management Science)


3. พฤติกรรมองค์การ (Organization Behavior)


4. การปรับปรุงระบบการให้การบริการ (การปฏิรูประบบบริหาร) ซึ่งเป็นของ              อาจารย์ วรเดชฯ
ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ (Pubic Administration Theories) คือ แนวคิดทฤษฎีที่ถูกนำเสนอออกมาในแต่ละช่วงแต่ละเวลา เพื่อนำไปแก้ไขปัญหาบ้านเมือง ซึ่งเป็นวิชาที่ปูพื้นฐานให้เข้าใจทฤษฎีต่าง ๆ ที่นำไปใช้บริหารงานภาครัฐ

ดังนั้น  จึงต้องศึกษาทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ เพราะเป็นพื้นฐานแนวความคิดและเป็นของตะวันตก  สำหรับประเทศไทยไม่มีหรือมีส่วนน้อย  จึงต้องปฏิรูปความรู้มาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบ้านเมือง เพราะสังคมในบ้านเรานั้นมีแต่นักคิด  หมายถึง ส่งคนไปเรียนแล้วนำความรู้มาใช้  ตัวอย่างเช่น…..
การเกิดปัญหาในอเมริกา เรื่องการขาดดุลงบประมาณของประเทศ รัฐบาลจะแก้ปัญหาโดยการกู้เงินจากประชาชนและตัดรายจ่ายทั้งหมดทุก ๆ โครงการหรือแผนงาน (Across the bord) เรียกว่า Cut Back Management

การบริหารภาครัฐนั้นยากกว่าของภาคเอกชน เพราะว่าราชการมีระเบียบขั้นตอนมาก การแก้ไข กฏระเบียบทำได้ยาก เพราะกิจการของรัฐไม่มีใครเป็นเจ้าของ ทำให้ไม่สามารถตัดสินใจเองคนเดียวได้ การไม่มีใครเป็นเจ้าของ ทำให้ต้องมีการคานอำนาจ มีการตรวจสอบอย่างละเอียด ซึ่งผิดกับเอกชน ที่เจ้าของบริษัทตัดสินใจ เปลี่ยนแปลงอะไรต่าง ๆ ได้ทันที

สำนักความคิดทางการบริหาร(School of thought in Management) มีอยู่ด้วยกัน  6  สำนัก  ได้แก่…

1. Scientific Management  : การจัดการแบบวิทยาศาสตร์  Frederic W.Taylor  วิศวกรชาวอเมริกัน เป็นผู้เสนอแนวความคิดโดย มองวิธีการทำงานเป็นแบบเสมือนเครื่องจักร เพื่อให้เกิด Productivity สูงสุด เชื่อว่าการทำงานน่าจะมีวิธีที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียว One Best Way  แบ่งการทำงานออกเป็นส่วน ๆ เป็นการศึกษา  Time and Motion  หมายถึง การทำงานที่ดีที่สุดนั้นต้องใช้เวลาในการเคลื่อนไหวให้น้อยที่สุด เพื่อให้ได้ผลงานมากที่สุด เช่น หมอฟัน จะมีเครื่องมืออยู่รอบ ๆ ตัว และมีผู้ช่วยเพียงคนเดียวคอยช่วยเหลือ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการเคลื่อนไหวในการหยิบเครื่องมือโดยใช้เวลาในการเคลื่อนที่น้องที่สุดและออกแรงน้อยที่สุด เพื่อให้ได้งานมากที่สุดนั่นเอง นอกจากนนนี้  Taylor  ยังมองคนเป็น Economic Man คือคนเป็นสัตว์เศรษฐกิจ ต้องมีแรงจูงใจหรือค่าตอบแทนในการทำงาน จึงจะได้ผลงานออกมาดี


ต่อมาได้มีผู้ประท้วงว่า เขามีแนวความคิดในการใช้แรงงานคนเหมือนเครื่องจักร ไม่คำนึงถึงความเป็นมนุษย์ที่มีชีวิตจิตใจ  จึงถูกไต่สวนโดยรัฐสภาอเมริกัน  แต่แนวความคิดเขาก็มีอิทธิพลต่อนักบริหารตั้งแต่ปี 1890-1940 และในปัจจุบันก็ยังคงมีใช้อยู่ แนวความคิดของ Taylor  นั้น แบ่งคนทำงานตามความสามารถเฉพาะส่วน (Division of labor) แต่ละคนทำหน้าที่เพียงอย่างเดียว ตาม Line การผลิต แล้วนำมาประกอบเข้าด้วยกัน (Assembly Line) Taylor นั้นได้รับการยกย่องว่าเป็น บิดาแห่งวิทยาศาสตร์ 

2. Administration Management หรือ Functional of Management  เป็นการมุ่งเน้นไปที่บบบทบาทของผู้บริหารว่า ผู้บริหารควรมีบทบาทอย่างไร ? ผู้ที่เสนอแนวความคิดนี้คือ Henrry Fayol วิศวกรชาวฝรั่งเศษ มองต่าง Taylor โดยมองว่า ผู้บริหารจะต้องมีภาระหน้าที่หรือฟังก์ชั่นการบริหาร…คือ………POCCC : ได้แก่
 P=Planning (การวางแผน) ,

o= Organizing (การจัดองค์การ)
 c=commanding (การสั่งการ),

c=coordinating (การประสานงาน), 

c=controling (การควบคุม) 
งานจึงจะเกิด productivity  สูงสุด ซึ่งแนวความคิดนี้จะเหลื่อมกับแนวความคิดของ taylor แต่ก็ยังคงใช้มาจนถึงปัจจุบันนี้
และในช่วงนี้มีนักวิชาการอีก 2 คนที่เสนอทฤษฎีไว้คือ

1. Mary Parker Fallet เป็นนักจิตวิทยาสังคม ได้ประยุกต์ความคิดจากวิชาจิตวิทยาสังคม โดยอธิบายว่า เราจะสามารถลดความขัดแย้งลงได้ โดยให้ฝ่ายบริหารกับลูกน้อง มากำหนดเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งเป็นความคิดที่ล้ำยุคมากในสมัยนั้น ซึ่งยุคนี้ จะทำงานในระบบสั่งการเพียงอย่างเดียว แต่แนวคิดของ Mary ตรงกับความคิดการบริหารในปัจจุบันที่ให้ทุกคนมีส่วนร่วม

2. Chester I Barnard เป็นผู้บริหารบริษัท Bell company เสนอว่าทุกองค์การมี Informal org. ไม่ใช่มีเฉพาะ Formal org. ฉะนั้นถ้าผู้บริหารอยากทำงานสำเร็จ จะต้องสนใจ Formal และ Informal แต่อะไรคือ Informal ยังอธิบายได้ไม่ชัดเจน


3. human relation : มนุษย์สัมพันธ์  เป็นการค้นพบโดยบังเอิญจากทีมนักวิจัยจากมหาวิทยาลัย haward 3 คน ได้แก่  eltoon mayyo, frity roethlishberger และ william dickson ที่โรงงาน hawthrone works of theweatern electric company ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท ได้ทำการทดลองผลของแสงสว่างที่มีต่อการทำงานโดยจัดกลุ่มคนงานออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มหนึ่งอยู่ในห้องควบคุมที่มีการปรับแสงสว่างคงที่ตลอดระยะเวลา  และอีกกลุ่มหนึ่งอยู่ในห้องการทำงานที่มีการให้แสงสว่างไม่สม่ำเสมอ มืดบ้างสว่างบ้าง เมื่อนำผลการทำงานที่ได้มาเปรียบเทียบกัน  ปรากฏว่าทั้งสองห้องมีผลงานดีเท่ากัน มีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น ทำให้นักวิจัยไม่สามารถสรุปผลการทดลองได้  จากการสอบถามพนักงานแล้ว พนักงานมีความรู้สึกว่า ตนเองได้ถูกยอมรับจากสังคมเขาเป็นกลุ่มพิเศษ  เป็นการค้นพบปัจจัยด้านสังคมที่มากระทบต่อการทำงาน  ซึ่งเป็นที่มาของแนวความคิดด้านบริหารที่มีมนุษย์สัมพันธ์

hawthrone ทำการทดลองอีกวิธีหนึ่ง โดยเปลี่ยนวิธีจ่ายค่าตอบแทนจากรายจ่ายประจำมาเป็นการจ่ายต่อชิ้นงาน  เพื่อกระตุ้นให้คนทำงานมากขึ้น  ปรากฏว่า  ผลงานที่ได้เพิ่มขึ้นเพียงระยะแรก ๆ เท่านั้นแล้วก็คงที่  เมื่อได้สัมภาษณ์พนักงานแล้วพบว่า  พนักงานมีความคิดว่า เป็นเล่ห์ของผู้บริหารที่จะเพิ่ผลผลิต  แต่ถ้าพนักงานแข่งขันกันทำงานมากเกินไป  จะทำให้พนักงานส่วนหนึ่งต้องถูกออกจากงานไป จึงได้ทำการตกลงกัน จำกัดในการทำผลผลิตชิ้นงานต่อวัน  ถ้าใครทำเกิน จะถูกรังเกียจจากกลุ่มในองค์การ เป็นการกำหนด  Norm  คือวิถีการปฏิบัติที่ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม


4. Management Science : วิทยาการจัดการ  เป็นเน้นเชิงปริมาณ โดยพยายามที่จะเอาคณิตศาสตร์มาเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาทางการบริหาร เกิดขึ้นในยุคของสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่สหรัฐอเมริการ  ต้องขนอาวุธยุทโธปกรณ์ทางทหารไปรบนอกประเทศ  จึงจำเป็นต้องขนอาวุธยุทโธปกรณ์ที่ออกไปเตรียมการรบในสมรภูมิต่าง ๆ ต้องให้มีประสิทธิภาพกับการผลิตอาวุธยุทโธปกรณ์ต่างๆ  ต้องมีวิธีการที่จะออก  กฏ ระเบียบหรือศาสตร์ด้านนี้ขึ้นมา  ซึ่งแบ่งออกเป็น  2  สาขาได้แก่….



4.1  Operation Research (OR)   : วิจัยปฏิบัติการ    เกิดจากการเอาคณิตศาสตร์มาสร้างเป็นตัวแบบ เพื่อเป็นตัวเลือกในการตัดสินใจแบ่งออกเป็น



- สินค้าคงคลัง  (Inventory)



- โปรแกรมเส้นตรง (Linear Programming)



- การขนส่ง (Transportation)



- Pert/CPM( p=program , e=evalution , r=Review , t=Technique ,c=critical , p=path , m=methode)


-queuing Theory



- การจำลองสถานการณ์  (Simulation)



- มาร์คอฟ   (Markov Analysis)



4.2 Operation Management (OM) : การจัดการปฏิบัติการ  เป็นการเอาความรู้ในเชิงปริมาณคณิตศาสตร์(สถิติ) มาปรับปรุงขบวนการผลิตให้สินค้ามีคุณภาพ  เป็นขบวนการจัดการปัจจัยการผลิต  หมายถึง กระบวนการซึ่งนำวัตถุดิบและแรงงานมาดำเนินการ เพื่อผลิตสินค้าและบริการ  เกี่ยวข้องกับขั้นตอนต่อไปนี้…
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เมื่อต้องการที่จะผลิตสินค้าและบริการ  จะต้องมีกระบวนการวิจัยการปฏิบัติการ  เพื่อนำวัตถุดิบและแรงงานมาดำเนินการ โดยในขั้นต้น จะต้องออกแบบผลิตภัณฑ์ของสินค้าและบริการที่ต้องการให้เป็นเป้าหมายการผผลลิต  จากนั้นก็นำแบบผลิตภัณฑ์มาวางแผนการผลิตเกี่ยวกับการใช้วัตถุดิบและแรงงานให้เกิดประสิทธิภาพว่าต้องใช้วัตถุดิบที่ต้องการ (สำหรับระบบราชการ จะเน้นที่วิธีการ (Mean) แต่ภาคเอกชนจะเน้นที่ผลิตภัณฑ์ดี (End) รวมทั้งการสำรองวัตถุคงคลังไว้ดำเนินการตามห้วงระยะเวลาอีกด้วย  ต่อจากนั้นจะต้องมาออกแบหรือวางผังการจัดตั้งโรงงานผลิตให้สะดวกต่อการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและแรงงานที่จะใช้ในการดำเนินการผลิต และในขั้นตอนสุดท้ายจะเป็นการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดและตอบสนองความต้องการของสภาพแวดล้อมหรือลูกค้าต่อไป  เช่น  การผลิต นศ.คณะ  รศ. ของนิด้า เป็นต้น  ซึ่งหน่วยงานนั้นจะต้องทำการวิเคราะห์วัตถุดิบอยู่ตลอดเวลาว่าเหมาะสมหรือถูกต้องตามตลาดหรือไม่ 

สำหรับการสำรองวัตถุดิบคงคลังนั้น หัวใจสำคัญอยู่ที่ระบบข้อมูล IS (Information System)  การสำรองวัตถุนั้นจะต้องให้ทันเวลาในการใช้ดำเนินการ Just-In-Time  ปัญหาส่วนใหญ่แล้วจะไม่ทันตามกำหนดเวลาที่กำหนด  จึงทำให้การผลิตต้องหยุดชะงักหรือไม่ก็ผลิตไม่ทันตามเวลาที่กำหนดไว้  เช่น โรงงานผลิตเบียร์กระป๋อง   จะสำรองกระป๋องไว้ใช้ดำเนินการ  2 ชม. เนื่องจาก หากสำรองไว้มาก จะต้องใช้พื้นที่เป็นจำนวนมาก เป็นการสิ้นเปลืองเนื้อที่อีกต่อไป  แต่จะต้องดำเนินการส่งกระป๋องเบียร์ให้ทันการผลิตภายใน 2 ชม. ที่กำหนด  นอกจากนี้ยังต้องควบคุมที่ต้นทุนการผลิต (Cost Containment) ต้องควบคุมราคาให้น้อยที่สุด

Work  Flow  Layout  : เป็นการวางผังระบบกระบวนการผลิตทางด้านกายภาพอย่างเป็นระบบ  เพื่อให้เครื่องจักร  อุปกรณ์และคนงาน  ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในกระบวนการผลิต  การทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นการส่งผลให้…..


1. ลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนให้ต่ำสุด


2. ใช้พื้นที่การทำงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด


3. ลดปัจจัยการผลิตและวัตถุดิบรวมทั้งเวลาที่ใช้


4. กระบวนการผลิตมียืดหย่อน


5. คนงานสะดวกและมีความปลอดภัยในการทำงาน

รูปแบบของการวางผังการผลิต มี 3 รูปแบบ ได้แก่…


1. Product Layout


2. Process  Layout


3. Fixed-Position Layout

1. Product Layout  ;    เป็นลักษณะของการแจกแจงแรงงาน จนกระทั่งผลิตภัณฑ์และสินค้าบริการออกมาสำเร็จรูป  เป็นลักษณะ Assembly  line หมายถึง  ขั้นตอนการผลิตหรือการประกอบชิ้นส่วนนั้นไหลไปในทิศทางเดียวกัน  แต่ละจุดจัดคนงานหรือแรงงานประจำแต่ละจุดนั้นเป็นลักษณะแบ่งงานกันทำ (Division of Labor) ตัวอย่างเช่น โรงงานทั่ว ๆ ไปจะมีลักษณะเป็น      Product Layout  เป็นส่วนใหญ่…
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ข้อดี

- ใช้ความรู้ความชำนาญไม่มาก

- สามารถควบคุมได้จำนวนมาก

- ค่าใช้จ่ายต่ำ

ข้อเสีย

- กระบวนการผลิตตายตัว

-เมื่อมีปัญหาต้องหยุดทั้งหมด

- งานจำเจ ซ้ำซากและเบื่อหน่าย

2. Process  Layout :  เป็นการกรุ๊ฟหรือจัดคนที่ทำงานอย่างเดียวกันตามภาระหน้าที่หรือความชำนาญ ให้อยู่ในแผนกหรือกระบวนการผลิตเดียวกัน  ทำให้เกิดความยืดหยุ่น  เมื่อเปลี่ยนแปลงสินค้าหรือวิธีการผลิต  ซึ่งเส้นการผลิตนั้นไหลได้หลายทิศทาง ไม่จำเป็นต้องไปทิศทางเดียวกัน  เช่น การจัดแผนกในโรงพยาบาล   เป็นต้น


3. Fixed-Position Layout  :  เป็นการควบคุมสินค้าโดยให้สินค้า/บริการที่จะผลิตนั้นอยู่กับที่ เนื่องจากเป็นสินค้าขนาดใหญ่ แล้วจัดคนงานมาประจำแต่ละจุด หรือนำเครื่องมือการผลิตเข้ามาประกอบแต่ละจุด  เช่น  การสร้างตึก,การสร้างสะพานหรือการประกอบเครื่องบิน  ฯลฯ


คนงาน






คนควบคุมงาน


อุปกรณ์


      เครื่องมือ


ปัจจัยการผลิต

จะมีปัญหาเรื่องการจัดการและเวลาจัดการ, แต่ละคนไม่เบื่อ  แต่ต้นทุนสูง

Quality  Control  : เป็นกระบวนการที่ทำให้มั่นใจว่า สินค้าและบริการที่ผลิตนั้น จะได้มาตรฐานและคุณลักษณะที่กำหนด  ซึ่งมีหลักการควบคุมดังนี้…

Major control Types by Timing




วัตถุดิบที่จะนำเข้ามาเป็น Input  นั้น  จะต้องตรวจสอบให้ดีก่อน เป็นการควบคุมปัจจัยการผลิตให้ได้มาตรฐานตามที่กำหนด  ซึ่งเรียกว่า  Feed  forward  Control


สำหรับกระบวนการผลิต (Process) สินค้า/บริการ นั้น จะเป็นการควบคุมการดำเนินกิจกรรมให้ดำเนินไปตามแนวทางที่จะให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ เพื่อให้ได้ สินค้า/บริการนั้น เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เรียกว่า   Concurrent  Control 


ส่วนปัจจัยส่งออก (Output) ของสินค้า/บริการ นั้น จะเป็นการควบคุมผลผลิตของสินค้า/บริการที่ได้ให้เป็นไปตามปริมาณเป้าหมายและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด เรียกว่า Feed  back  Control
5. Open Systems : การบริหารระบบเปิด เป็นการมององค์การเป็นระบบสังคม (Social System) องค์การขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อองค์การมากทั้งระบบ ทั้งด้านบวกและลบ  เปรียบเสมือนสิ่งมีชีวิต ซึ่งแนวความคิดของ Open system จะประกอบด้วย







Environmental









Input


        Process


output






Environmental


เมื่อนำทรัพยากรมาเข้าขบวนการผลิตเป็น Input ต้องอยู่ภายใต้สิ่งแวดล้อมก่อนที่จะออกมาเป็น output ได้แก่สินค้าและบริการที่ต้องตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมหรือลูกค้านั่นเอง….


6. Competitive advantage : ความได้เปรียบในการแข่งขัน  เป็นที่มาของการบริหารงานทางกลยุทธ์ (strategy Management) ซึ่งผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ (Vision) และต้องกำหนดภารกิจ(Mission) มีการทำแผนการปฏิบัติการ  เพื่อบรรลุพันธกิจ  มีการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งต่อปัจจัยที่มาคุกคาม    องค์การจะอยู่รอดได้จะต้องได้เปรียบคู่แข่งขันทั้งหมด หัวใจของการได้เปรียบในการแข่งขันคือ  คน  ( man) ที่จะทำให้เกิดความยั่งยืน (Sustainable) หากคนมีความสามารถและที่ด้อยมาก ๆ คือ วิธีคิดของคน  จะต้องไม่มีวิธีคิดแบบคล้อยตามกัน
พฤติกรรมองค์การ   ( Organizational Behavior)


สังคมปัจจุบันเป็นสังคมเปิด คนมีแนวโน้มที่จะรับสิ่งใด ๆ ที่ง่าย ๆ โดยไม่ต้องใช้ความคิด ทำให้คนขาดความพยายามในการคิด คนไทยยังขาดวัฒนธรรมในการคิดและขณะเดียวกันเราไม่สามารถปิดประเทศได้ จึงยังจำเป็นนำแนวความคิดของตะวันตกมาใช้จนกว่าเราจะสามารถสร้างองค์ความรู้ของเราเองมาใช้กับคนไทยเองด้วยกันได้ แต่เราไม่ควรเริ่มต้นจากศูนย์ เรานำของผู้อื่นมาใช้โดยการปรับให้มีความเหมาะสม ปัญหาด้านบริหารส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่เกิดจากคน มีตั้งแต่เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการทำวิจัยโดยสอบถามจากผู้บริหารพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องของคน เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและทัศนคติ  ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรู้สึกของเราที่มีต่อสิ่งใด ชอบไม่ชอบ รังเกียจ คนจะมีทัศนคติอย่างไร กับสิ่งที่เห็นขึ้นอยู่กับ ค่านิยม (Value)  ค่านิยม คือ การให้คุณค่ากับสิ่งของต่าง ๆ การเปลี่ยนค่านิยมของคนเป็นเรื่องที่ยากมากเพราะ ค่านิยม มักถูกปลูกฝังมาตั้งแต่เล็ก การที่ประเทศไทยประสบปัญหาเศรษฐกิจ สาเหตุหนึ่งมาจาก ค่านิยมของคนไทย คนไทยมีค่านิยมใช้ของแพง ๆ สุรุ่ยสุร่าย นับเป็นอุปสรรคมากในการพัฒนา  ดังนั้น วัตถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในองค์การให้นำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานตามที่ต้องการ และปัญหาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในองค์การ ได้แก่…


1. ผู้บริหารขาดทักษะในการสื่อสาร


2. พนักงานขาดแรงจูงใจในการทำงาน


3. มีความขัดแย้งเกิดขึ้นในหน่วยงาน


4. พนักงานต่อต้านการเปลี่ยนแปลง

       การศึกษาในเรื่องมนุษยสัมพันธ์  เพื่อดูพฤติกรรมองค์การจะศึกษาเรื่องสำคัญ  2  เรื่อง  คือ….


1. พฤติกรรม  ของพนักงานในองค์การ  ซึ่งเกี่ยวข้องกับการทำงานในประเด็นต่าง ๆ     ได้แก่..



1.1 ผลผลิตจากการทำงาน (Productivity)


1.2 การขาดงาน (Absenteeism)



1.3 การลาออกจากงาน ( Turnover)

2. ทัศนคติ ของพนักงานในองค์การ  ซึ่งเกี่ยวข้องกับการทำงานในเรื่องความพึงพอใจในการทำงาน (Job Satisfaction) ซึ่งพนักงานที่พึงพอใจในการทำงาน ทำให้น่าเชื่อถือว่า เขาจะทำงานได้ดี ทำให้ภาพรวมขององค์การดีขึ้น

ความสัมพันธ์ระหว่างวิชา สังคมศาสตร์ กับ พฤติกรรมองค์การ

 

1. 
จิตวิทยา


สาระวิชาที่เกี่ยวข้อง








บุคคล

2. 
สังคมวิทยา

สาระวิชาที่เกี่ยวข้อง

Individual











           การศึกษา

3. 
จิตวิทยาสังคม

สาระวิชาที่เกี่ยวข้อง

กลุ่ม

           พฤติกรรม









Group

            องค์การ

4. 
มานุษยวิทยา

สาระวิชาที่เกี่ยวข้อง








ระบบองค์การ

5. 
รัฐศาสตร์

              สาระวิชาที่เกี่ยวข้อง

Organization system

ความสัมพันธ์ระหว่างวิชา จิตวิทยา กับ พฤติกรรมองค์การ






- Learning





- Motivation



บุคคล





- Personality



Individual





- Training


จิตวิทยา

- Individual Decision Marking

การศึกษา


Psychology

- Leader Effectiveness


พฤติกรรม





- Performance Appraisal

องค์การ




- Job Design





- Work Stress

ความสัมพันธ์ระหว่างวิชา จิตวิทยาสังคม กับ พฤติกรรมองค์การ






- Behavioral Change


จิตวิทยาสังคม

- Attitude Change



      การศึกษา


Social Psychology
- Communication

    กลุ่ม

      พฤติกรรม





- Group Decision Marking
   Group
      องค์การ





- Group Processes

ความสัมพันธ์ระหว่างวิชา สังคมวิทยา กับ พฤติกรรมองค์การ






- Group Dynamics





- Norms



กลุ่ม

- Roles



          Group





- Communication



        การศึกษา




- Status





        พฤติกรรม




- Power





         องค์การ

สังคมวิทยา

- Conflict


Sociology



- Formal Organization Theory
                   ระบบองค์การ




- Bureaucracy


              Organization System





- Organizational Change





- Organizational Culture

ความสัมพันธ์ระหว่างวิชา รัฐศาสตร์ กับ พฤติกรรมองค์การ





- Conflict



ระบบองค์การ

รัฐศาสตร์

- Intra organizational Politics

Organization System


Political Science
- Power










การศึกษา










พฤติกรรม










องค์การ

ความสัมพันธ์ระหว่างวิชา มานุษยวิทยา กับ พฤติกรรมองค์การ





- Comparative Value




- Comparative Attitudes

กลุ่ม



- Cross-Culture Analysis

Group


                                                                                                                               การศึกษา                                   
มานุษยวิทยา








     พฤติกรรม
Anthropology








      องค์การ




- Organizational Culture


ระบบองค์การ



- Organizational Environmental
         Organization System

รายละเอียดของความสัมพันธ์
1. สาขาจิตวิทยา  (Psychology) เป็นวิชาที่ศึกษาเพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมสิ่งมีชีวิต ทั้งสัตว์และมนุษย์  เพื่อเอาความเข้าใจนั้นมาควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์  จุดสนใจของวิชาจิตวิทยา  จะสนใจที่พฤติกรรมของบุคคล  ทำให้สามารถพยากรณ์ได้ว่า  ถ้าได้ทำอย่างนี้ลงไปกับใคร  คนนั้นจะมีพฤติกรรมตอบสนองอย่างไร  การศึกษาจะทำกับสัตว์ทดลอง แล้วนำมาสรุปเป็นองค์ความรู้  องค์ความรู้ที่วิชาพฤติกรรมองค์การได้รับจากวิชาจิตวิทยา  คือ…..


1. Learning (องค์ความรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้) ทำให้ทราบว่า ระบบการเรียนรู้ของมนุษย์เป็นอย่างไร ระบบการเรียนรู้มีผลต่อพฤติกรรมการทำงานของมนุษย์อย่างไร ดังนั้น  ผู้บริหารต้องหาเงื่อนไขที่ให้เกิดการเรียนรู้กับคนเพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่ต้องการ


2. Motivation  (แรงจูงใจ) ทำอย่างไร จึงทำให้เกิดแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จในองค์การ


3. Personality (บุคลิกภาพ) ซึ่งบุคลิกภาพของแต่ละคนไม่เหมือนกัน จึงจะต้องให้เหมาะสมกับงานที่ทำด้วย


4. Training (การฝึกอบรม) เพื่อให้คนได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ มีความรู้ที่จะทำงานได้

5. Individual Decision Marking (การตัดสินใจของแต่ละคน) เป็นการศึกษาเพื่อนำไปสู่การปฏิสัมพันธ์กับเขาได้ดี


6. Leader Effectiveness (การใช้ภาวะผู้นำ)


7. Job Satisfaction (ความพึงพอใจในการทำงาน)


8. Performance Appraisal (การประเมินผลการปฏิบัติงาน)


9. Attitude Measurement (การวัดทัศนคติ)


10. Job Design (การออกแบบงาน) เพื่อให้คนพอใจในการทำงาน


11. Work Stress  (ความเครียดในการทำงาน)

2. สาขาสังคมวิทยา (Sociology) ทำให้องค์ความรู้เพื่อนำไปความเข้าใจกับระดับกลุ่มกับระดับองค์การเป็นการศึกษาทำความเข้าใจกับปฏิสัมพันธ์กับคนในองค์การในระบบ Informal Organization  ที่เกิดขึ้นโดยที่คนมาร่วมกัน เนื่องจากมีความสอดคล้องร่วมกัน ผลประโยชน์ร่วมกัน ช่วยให้ศึกษากระบวนการของกลุ่มได้ เป็นการศึกษา Norms ของกลุ่มหรือปทัสฐานที่กลุ่มใช้ปฏิบัติกับคนในกลุ่ม หรือศึกษาบทบาทของคนแต่ละคนในกลุ่ม  นอกจากนั้น ยังศึกษาว่า คนในองค์การจะมีสถานภาพและอำนาจไม่เท่ากัน จึงเกิดความขัดแย้งเนื่องจากอำนาจหรือบทบาทที่แตกต่างกัน  ผู้บริหารจึงต้องทำความเข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้ง เพื่อที่จะอยู่กับความขัดแย้งได้ ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่จำเป็นต้องมีในองค์การ ผู้บริหารจึงต้องมีทักษะที่จะปฏิสัมพันธ์กับความขัดแย้ง


สังคมจิตวิทยา  ยังให้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบองค์การที่เป็นทางการ มีรูปแบบของการประสานงานภายในองค์การ มีโครงสร้างองค์การโดยผู้บริหารเป็นผู้กำหนดขึ้นมา จึงเป็นที่มาของโครงสร้าง Formal Organization เป็นทฤษฎีที่เน้นในเรื่องของโครงสร้าง คือ Bureaucracy และสังคมจิตวิทยา  ทำให้เข้าใจการเปลี่ยนแปลงองค์การว่า องค์การเปรียบเสมือนสิ่งมีชีวิต ต้องตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม  ถ้าองค์การไม่ตอบสนองสิ่งแวดล้อม องค์การจะอยู่ไม่ได้ ทุกคนต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลง  นอกจากนี้  ยังทำให้เข้าใจในวัฒนธรรมองค์การ  ซึ่งวัฒนธรรมเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของคนในองค์การและในแต่ละองค์การจะแตกต่างกันออกไป

3. สาขาจิตวิทยาสังคม  (Social Psychology) เป็นการนำเอาสาระทางด้านจิตวิทยาและสังคมวิทยาเข้ามารวมกัน ศึกษาความเป็นไปของกลุ่ม สาระสำคัญที่นำมาใช้ คือ การทำความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง (Change) นักบริหารจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติของพนักงานได้อย่างไร การเปลี่ยนแปลงที่กำลังสนใจมากในสังคมไทยปัจจุบัน คือ วิธีคิด  ที่เกี่ยวข้องกับคอรัปชั่น เพื่อช่วยให้บ้านเมืองไปได้รอด  การเข้มงวดกับวิธีการนอกระบบ  จิตวิทยาสังคมให้ความสนใจในเรื่อง การสื่อสาร การตัดสินใจของกลุ่ม  (Group Decision Marking) 


การตัดสินใจของคนเพียงคนเดียวกับการตัดสินใจของกลุ่ม มีความแตกต่างกัน  คนอาจไม่เห็นด้วยกับในสิ่งที่กลุ่มตัดสินใจ  แต่ต้องยอมรับในการตัดสินใจของกลุ่ม  ดังนั้น  การแสดงออกของคนกับกลุ่ม  จึงมีความแตกต่างกัน คนอาจไม่เห็นด้วยกับวิธีการรุนแรงแต่อาจต้องทำตามกลุ่ม  จิตวิทยาสังคม  จึงให้ความสนใจกับขบวนการกลุ่ม (Group Process) 


การทำงานในลักษณะของทีม (Team) มักจะมีปัญหาในสังคมไทย  เพราะมักเอาคนมารวมกันทำงาน   แต่ทุกคนอาจมีเป้าหมายไม่ตรงกัน แต่ทีมจะต้องมีเป้าหมายร่วมกัน

4. สาขามานุษยวิทยา (Anthropology)  เป็นวิชาที่ศึกษาเรื่องราววิถีชีวิตของมนุษย์แต่ละเผ่าพันธ์หรือแต่ละสังคม  โดยการแฝงตัวเข้าไปอยู่ร่วมกับกลุ่มคนที่ต้องการศึกษา ช่วยให้เราสามารถนำเอาความรู้สึกมาศึกษาเปรียบเทียบค่านิยมวัฒนธรรมของคนในองค์การที่แตกต่างกันได้  ทำให้ผู้บริหารสามารถปรับสิ่งแวดล้อมภายในองค์การให้สัมพันธ์กับค่านิยม

5. สาขารัฐศาสตร์  (Political Science ) เป็นการศึกษา นำความเข้าใจพฤติกรรมของคนเรื่องกลุ่ม  ภายใต้สภาวะแวดล้อมทางการเมือง โดยมีสาระหลัก  ดังนี้….


5.1 Conflict  (ความขัดแย้ง) ผู้บริหารอาจให้ความสำคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากกว่าอีกเรื่องหนึ่ง จึงให้การสนับสนุนมากกว่ากัน มีการจัดสรรทรัพยากรให้มากกว่า จึงจะนำไปสู่ความขัดแย้งได้หรืออาจจะกำหนดเกณฑ์การให้รางวัลตอบแทนการทำงานกับการให้รางวัลจริงที่แตกต่างกัน จะขัดแย้งกับเหตุผลก็จะทำให้เกิดการขัดแย้งได้


5.2  Intra organizational Politics (การแย่งชิงอำนาจในองค์การเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งบริหารเป็นการเมืองในองค์การ)


5.3 Power (อำนาจในองค์การ) อำนาจกับอำนาจหน้าที่มีความแตกต่างกันคือ อำนาจหน้าที่ จะมีกฎหมายรองรับตามตำแหน่ง เช่น อำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจหรือใช้ดุลยพินิจ แต่ อำนาจ ไม่มีกฎหมายรองรับ แต่เป็นลักษณะพิเศษของบุคคลที่มีความเด่นในด้านอื่น  เช่น มีข้อมูลข่าวสารดี มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีคนฟัง เมื่อพูดในที่ประชุมและมีคนยอมรับบุคคลบางคนพึงพอใจในอำนาจนี้ แม้ว่าจะไม่มีเหตุผลในด้านกฎหมายก็ตาม คนเหล่านี้จะสามารถอยู่ได้ในหน่วยงานโดยไม่มีตำแหน่งใด

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิชาพฤติกรรมองค์การ


วิชาพฤติกรรมองค์การมุ่งที่จะให้ผู้บริหารมีความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของมนุษย์ที่เกิดขึ้นในองค์การ เพื่อที่จะเพิ่มพูนทักษะของนักบริหารที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของมนุษย์โดย……


1. อธิบาย พฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ


2. พยากรณ์ พฤติกรรมของมนุษย์ เพื่อให้รู้ว่า ถ้าใช้มาตรการหนึ่ง มาตรการใดในองค์การแล้ว คนในองค์การจะตอบสนองหรือมีพฤติกรรมเกิดขึ้นเช่นไร จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตั้งรับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้


3. ควบคุม พฤติการณ์ของมนุษย์ได้ การควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ ไม่ได้หมายความว่าจะต้องเป็นไปในลักษณะเส้นตรงเหมือนการคำนวณในทางคณิตศาสตร์ พฤติกรรมตอบสนองของมนุษย์ในเรื่องเดียวกันอาจมีความแตกต่างกันเมื่อเป็นคนละคนหรือคนละเวลาคนละสถานที่ ดังนั้น ผู้บริหารต้องยอมให้พฤติกรรมตอบสนองเปลี่ยนแปลงได้บ้างแต่ต้องอยู่ภายในกรอบที่ผู้บริหารสามารถดูแลได้

กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก สามารถนำความรู้ด้านพฤติกรรมองค์การไปใช้ได้หลายเรื่องได้แก่….


1. กระแสโลกาภิวัฒน์ ทำให้ช่องการทำงานไม่ได้จำกัดอยู่ในที่ใดที่หนึ่ง อาจเป็นต่างประเทศที่มีวัฒนธรรม แนวความคิดแตกต่างกับแผ่นดิน มาตุภูมิของเราก็ได้ ผู้บริหารจะต้องศึกษาทำความเข้าใจความแตกต่างของผู้คนในประเทศนั้น จึงจะสามารถนำความแตกต่างนั้นมาทำให้เกิดความสำเร็จได้


2. การยอมรับความหลากหลายของกลุ่มแรงงาน การใช้แรงงานจากต่างประเทศที่เข้ามาทำงานในประเทศก็จำเป็นต้องทำความเข้าใจกับแรงงานนั้นเช่นกัน (People Skill) นอกจากนี้ แม้ในประเทศเดียวกัน ก็ยังมีความแตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค เพศเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่สร้างความแตกต่างกันในการทำงาน เดิมเพศชายจะเป็นผู้ทำงาน แต่ปัจจุบันผู้หญิงจะเข้ามาใช้แรงงานกันมากขึ้นและเพิ่มขั้นในทุกอาชีพ


3. ความพยายามเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์การ (Competitive Advantage) ในอดีตการเพิ่มการแข่งขันเป็นการแสวงหาแนวนวตกรรม หาสินค้าและบริการ หาเทคโนโลยี่ใหม่ ๆ มาทำการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ ปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ โดยหันมามองที่ คน โดยมองว่า คนเป็นสินทรัพย์ขององค์การ ที่ลงทุนแล้วคุ้มค่าที่สุด เพราะคนในองค์การเป็นผู้ควบคุมเทคโนโลยีเป็นผู้คิดค้นผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ เพื่อเข้าแข่งขันในตลาด ผู้บริหารจึงต้องสนใจปรับปรุงคุณภาพของคนในองค์การให้สูงขึ้นข้อสังเกตุสถาบันการศึกษาที่แตกต่างกันเพราะคุณสมบัติของคนในสถาบันแตกต่างกัน


4. การสร้างแรงจูงใจให้คนในหน่วยงาน แรงงานที่มีอยู่ในองค์การ มีทั้งแรงงานไร้ฝีมือและแรงงานมีฝีมือ ปัญหาจะตกอยู่กับแรงงานไร้ฝีมือเพราะไม่สามารถที่จะทำให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพได้ ผู้บริหารไม่สามารถที่หา Intensive ให้ได้ โดยเฉพาะในงานราชการจะติดขัดทั้งในเรื่องเงินเดือน ตำแหน่ง ภายใต้ความติดขัดเช่นนี้ ผู้บริหารต้องหาวิธีการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นแม้จะลำบากมากยิ่งก็ตาม


5. ปัญหาจริยธรรม กำลังได้รับความสนใจมากขึ้นคนที่ต่างระดับฐานะกันจะต้องได้รับการตรวจสอบด้านจริยธรรมต่างกัน ผู้ที่อยู่ในระดับฐานะสูงย่อมจะถูกตรวจสอบด้านจริยธรรมมากกว่า ผู้ที่อยู่ในระดับฐานะต่ำกว่า ลักษณะการจัดองค์การที่ดีง่ายต่อการบริหาร ผู้ใช้บริหารสามารถติดต่อได้สะดวก จะสามารถแก้ปัญหาเหล่าหน้าม้า การรับเงินในใต้โต๊ะได้ การจัดบรรยากาศที่คลุมเครือ ไม่สามารถแก้ปัญหาจริยธรรมได้ 

การเรียนรู้พฤติกรรมองค์การ  จะมีเนื้อหา  3  ส่วน  ได้แก่….


1. พฤติกรรมของเอกบุคคล (Individual Behavior) 


2. พฤติกรรมของกลุ่ม (Group Behavior)

3. ระบบขององค์การ (Organization Design)
1. พฤติกรรมของเอกบุคคล (Individual Behavior) 


เป็นการศึกษาการทำงานของแต่ละคนว่ามีผลต่อพฤติกรรมกันอย่างไร ? และมีปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของคนแต่ละคนในการทำงาน  ดังนี้..



ทัศนคติ



แรงจูงใจ


Attitude


Motivation





บุคลิกภาพ


การรับรู้


   พฤติกรรมของแต่ละคน


Personality


Perception





ความรู้ความสามารถ

การเรียนรู้


Ability



Learning

รายละเอียดของปัจจัย


ทัศนคติ (Attitude)  คือ ความรู้สึกของคนที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ ซึ่งจะสะท้อนออกมาในลักษณะของ ความชอบไม่ชอบ เกลียด พึงพอใจ ไม่พอใจ รัก โกรธ เป็นต้น ทัศนคติที่มาเกี่ยวข้องกับการทำงาน นั้นมักจะสนใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงาน (Job Satisfaction) จะเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทำงาน มีแรงขับให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำงาน


ความรู้ความสามารถ (Ability) เป็นปัจจัยที่กำหนดพฤติกรรมของคนโดยตรง คนที่ทำงานไม่ตรงกับความรู้ความสามารถจะไม่มีความสุขในการทำงาน ไม่ได้รับการยอมรับ ต้องคอยหลบซ่อนกลัวถูกใช้งาน


บุคลิกภาพ (Personality) เป็นบุคลิกหลาย ๆ อย่างที่มีผลต่อพฤติกรรมของคนแต่ละคน  แบ่งเป็น…..


1. Locus of Control : การควบคุมตนเอง  มี 2 ลักษณะ ได้แก่



1.1 External Locus of Control : จะเป็นคนที่มองว่า ความสำเร็จของตนเองเป็นผลมาจากปัจจัยภายนอก หมายถึง อนาคตของตนเองขึ้นอยู่กับคนอื่น เมื่อทำงานไม่สำเร็จ ก็จะโทษผู้อื่น เช่น โทษผู้บังคับบัญชา เป็นต้น



1.2 Internal Locus of Control  : จะเป็นคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองว่า ความสำเร็จต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับการกระทำของตนเอง เป็นคนที่มีความรับผิดชอบสูง รู้จักวิเคราะห์ ไม่โทษผู้อื่น เมื่องานไม่สำเร็จก็จะทางแก้ไขให้ดีขึ้น 


2. Authoritarianism : อำนาจนิยม  มี 2 ลักษณะ ได้แก่…



2.1 High Authoritarian เป็นบุคคลที่มีนิสัยค่อนข้างเผด็จการ มีความเชื่อว่าภายในองค์การ คนจะมีสถานภาพและอำนาจแตกต่างกัน เชื่อว่าการทำงานสำเร็จได้ด้วย อำนาจและสถานภาพ เช่น ข้าราชการ,ทหาร,ตำรวจ  เป็นต้น



2.2 Low Authoritarian  เชื่อว่าสถานภาพและอำนาจไม่แตกต่างกัน เป็นผู้ที่กล้าแสดงออก,กล้าคิด,กล้าทำ เช่น นักการเมือง, สส. เป็นต้น


3. Machiavellianism : ลักษณะอำนาจนิยม  แบ่งออกเป็น



3.1 High Machiavellianism เป็นผู้ที่เชื่อว่า ถ้ามีอำนาจ จะสามารถเอาอำนาจนั้นมาจัดการให้บรรลุผลได้โดยไม่สนใจความถูกต้องของวิธีการ โดยเชื่อว่า Ends can justify means  เช่น เติ้ง เสี่ยว ผิง กล่าวว่า “แมวไม่จำเป็นต้องขาวหรือดำ ขอให้จับหนูได้ก็พอ”  บุคคลประเภทนี้เหมาะสำหรับการทำงานภายใต้ข้อจำกัด เพราะเขาไม่สนใจระเบียบแบบแผน



3.2 Low Machiavellianism  เป็นผู้ที่มีวิธีการมาก จะคำนึงถึงแบบแผน เหมาะสำหรับ ภาครัฐหรือข้าราชการ


4. Self-Monitoring : เป็นลักษณะของบุคคลที่สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆได้

แบ่งออกเป็น



4.1 High Self-Monitoring บุคคลที่สามารถปรับเปลี่ยนเข้ากับสถานการณ์ได้ดี



4.2 Low Self-Monitoring บุคคลที่สามารถปรับเปลี่ยนเข้ากับสถานการณ์ ได้ยาก


5. Risk Propensity : เป็นลักษณะของบุคคลกล้าเสี่ยง,กล้าตัดสินใจ  แบ่งออกเป็น



5.1 High Risk Propensity เป็นบุคคลที่กล้าเสี่ยง กล้าตัดสินใจ อย่างรวดเร็ว ใช้ข้อมูลน้อย เป็นพวกกล้าได้กล้าเสีย เช่น นายกทักษิณฯ เป็นต้น



5.2 Low Risk Propensity เป็นบุคคลที่ไม่ค่อยกล้าตัดสินใจ แม้มีข้อมูลมากก็ตาม หรืออาจจะต้องหาข้อมูลเพิ่มเติมให้มาก เช่น นายกชวน ฯ เป็นต้น
ความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพกับอาชีพ

Holland’s typology of Personality and Sample Occupation

ประเภทบุคลิกภาพ
ลักษณะนิสัย
อาชีพที่เหมาะสม

1. Realistic

(ชอบความจริง)


- ขี้อาย,จริงใจ,เสมอต้นเสมอปลาย

- ชอบทำตามกฎเกณฑ์,ไม่เพ้อฝัน

- ชอบความจริงที่ปฏิบัติได้

- ไม่ชอบความขัดแย้ง
- วิศวกร,ช่าง

- พวกทำงานประจำ(ลูทีน)

- เกษตรกร



2. Investigate

(ช่างสงสัย)


- ชอบวิเคราะห์,เป็นตัวของตัวเอง

- ไม่เลียนแบบใคร,อยากรู้อยากเห็น

- ชอบอิสระ
- นักวิทยาศาสตร์,นักคณิตศาสตร์

- นักเศรษฐศาสตร์,ผู้สื่อข่าว



3. Social

(สังคม,รู้จักคนง่าย


- ชอบเข้าสังคม,มีความเป็นมิตร

- ชอบให้ความร่วมมือ

- เข้าอกเข้าใจคนอื่น
- นักสังคมสงเคราะห์,ครู

- ที่ปรึกษา,นักจิตวิทยา

4. Conventional

(ตามกฎเกณฑ์)


- ชอบทำตามกฎเกณฑ์

- ชอบความมีประสิทธิภาพ

- ชอบความเป็นจริงที่ ปบ.ได้

- ไม่ชอบคิด,ไม่ชอบใช้จินตนาการ
- นักบัญชี,ผู้บริหารธุรกิจขนาดใหญ่

- พนักงานธนาคาร,เสมียน



5. Enterprising

(ผู้ประกอบการ)


- เชื่อมั่นตนเองสูง,กระตือรือร้น

- มีความทะเยอทะยาน,ชอบเผด็จการ
- นักกฎหมาย,ประชาสัมพันธ์

- นักธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

- ผู้บริหารธุรกิจ

ประเภทบุคลิกภาพ
ลักษณะนิสัย
อาชีพที่เหมาะสม

6. Artistic

(ศิลปิน)


- มีจินตนาการ,ไม่ชอบความจำเจ

- ชอบสิ่งที่เป็นอุดมคติ,เจ้าอารมณ์

- เพ้อฝันแม้จะรู้ว่า ปบ.ไม่ได้


- จิตกร,นักดนตรี,นักเขียน

- สถาปนิกตกแต่งภายใน,หมอ




สำหรับบุคลิกภาพกับอาชีพ มีความสัมพันธ์กัน คนที่มีบุคลิกภาพไม่เหมาะสมกับอาชีพ จะสะท้อนออกมาในพฤติกรรมที่ไม่เป็นประโยชน์ในการทำงาน


การรับรู้ (Perception) คนจะแสดงออกตามการรับรู้ของตนเอง โดยไม่สนใจว่า  ความจริงเป็นอย่างไร เช่น การพิจารณาเรื่องเงินเดือนที่เขาได้รับ เป็นธรรมหรือไม่ ? น้อยหรือมาก ? หากได้รับน้อยกว่าคนอื่น  จะมีความรู้สึกว่าไม่เป็นธรรม จะแสดงออกมาในรูปของการเฉื่อยชา เป็นต้น 


การเรียนรู้ (Learning)  ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ผู้บริหารสร้างขึ้น ถ้าคนเรียนรู้ว่าทำสิ่งใดแล้วได้ประโยชน์ คนจะทำอย่างที่ได้เรียนรู้  เช่น การได้ความชอบพิเศษโดยมิได้ทำงาน  จะทำให้คิดว่า ไม่ทำงานก็ได้ความชอบพิเศษเหมือนกัน  เป็นต้น


การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจมีผลต่อการรับรู้และการรับรู้ก็มีเหตุผลต่อแรงจูงใจ ทำอย่างไรจึงจะทำให้คนทำงานได้ดีตลอดไป เช่น ต้องสร้างความหวังเพื่อตอบสนองความต้องการของคนนั้น ๆ คนเมื่อได้รับการตอบสนองสิ่งที่ต้องการ ก็จะเกิดแรงบันดาลใจ ทำงานให้บรรลุเป้าหมายได้ 

ทฤษฎีแรงจูงใจในการทำงาน    แบ่งเป็นทฤษฎีต่าง ๆ ดังนี้…

1. ยุคแรก Classic Theory  มี  3  ทฤษฎี ได้แก่..


1.1 Hierarchy of Needs ของ Abraham Maslow


1.2 ทฤษฎี  X และทฤษฎี Y  ของ Douglas Mc.Greger


1.3 Two factor theory ของ Frederic Herzberg

2. ยุคหลัง Comtenpergy Theory  มี  5  ทฤษฎี  ได้แก่….


2.1 Three-needs Theory ของ David C.Mc.Clelland


2.2 Goal setting Theory


2.3 Reinforcement Theory


2.4 Equity Theory


2.5 Expectancy Theory

รายละเอียดของทฤษฎี

1. ยุคแรก Classic Theory 

1.1 Hierarchy of Needs ของ Abraham Maslow  ชาวอเมริกัน  ซึ่งทฤษฎีโยทั่ว ๆ ไป ของมาสโลว์  ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของมนุษย์ จะถูกกำหนดและควบคุมโดยความต้องการของมนุษย์ และความต้องการยังมีลักษณะแตกต่างกันออกไป  สำหรับแต่ละคนอีกด้วย ซึ่งมาสโลว์ได้ตั้งสมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ไว้ ดังนี้…


* มนุษย์ทุกคน  มีความต้องการ ความต้องการนี้จะมีอยู่ตลอดเวลาและไม่มีที่สิ้นสุด  นับตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย


* ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม


* ความต้องการของมนุษย์ มีเป็นลำดับขั้นจากต่ำไปหาสูงตามลำดับของความสำคัญ  เมื่อความต้องการขั้นต่ำได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขั้นสูงขึ้นต่อไปก็จะตามมา 

ความต้องการของมนุษย์จะมีลำดับขั้น  5  ประการ  ดังนี้…


ขั้นที่ 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs)  เป็นความต้องการพื้นฐานขั้นแรกของมนุษย์และเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับที่จะให้มีชีวิตรอดอยู่ได้ ความต้องการเหล่านี้ ได้แก่ อาหาร อากาศ น้ำ ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการพักผ่อนและความต้องการทางเพศ


ขั้นที่ 2 ความต้องการความมั่นคงหรือปลอดภัย (Security or Safety Needs)  เมื่อความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความมั่นคงหรือปลอดภัย ก็จะมีบทบาทเพิ่มขึ้น ได้แก่ ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน ในการทำงาน ความมั่นใจในการอยู่ดี กินดีในระยะยาว ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม


ขั้นที่ 3 ความต้องการทางด้านสังคม ( Social or Belongingness Needs) เมื่อความต้องการ 2 ประการแรกได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการลำดับสูงขึ้นไปคือ ความต้องการทางด้านสังคมก็จะเกิดขึ้นตามมา ซึ่งหมายถึง  ความต้องการที่จะเป็นความรู้สึกมีส่วนร่วม การเป็นที่ยอมรับจากบุคคลอื่น ความรักและความอบอุ่น การมีบทบาทร่วมกับกลุ่มหรือองค์การ ฯลฯ


ขั้นที่ 4 ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องหรือมีฐานะเด่นในสังคม ( Esteem or Status Needs)  เป็นความต้องการอยากเด่น อยากมีชื่อเสียง มีเกียรติยศในสังคม รวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง ความสำเร็จ ความรู้ ความสามารถ ความเป็นผู้นำ การนับถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพ ความต้องการที่จะมีฐานะดีเด่น เป็นที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย การมีตำแหน่งสูงในองค์การหรือสามารถเข้าใกล้ชิดกับบุคคลสำคัญล้วนแล้วแต่ทำให้ฐานะของตนเด่นขึ้น


ขั้นที่ 5 ความต้องการที่จะได้รับความสำเร็จตามความนึกคิดทุกอย่าง (Self-Actualization or Self-realization)  เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ ภายหลังจากที่ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้ง 4 ขั้น มาอย่างครบถ้วนแล้ว ความต้องการในขั้นนี้ มักเป็นความต้องการที่เป็นอิสระเฉพาะแต่ละคนที่มีความใฝ่ฝันในสิ่งอันสูงส่งในทรรศนของตน เช่น ความภาคภูมิใจที่ทำในสิ่งที่ตนต้องการสำเร็จลงได้ การได้มีโอกาสทำสิ่งซึ่งท้าทายความสามารถของตน การมีเชาว์ปัญญารอบรู้สิ่งต่าง ๆ มากกว่าคนอื่น การได้มีโอกาสสัมผัสหรือชมเชยสิ่งสวยงาม การรับรู้ความจริงต่าง ๆ เป็นต้น 

รูปแบบ Hierarchy of Needs ตามทรรศนะของ Maslow

ความต้องการสูงสุดของศักยภาพตน

(Self Actualization or Self-Realization)

ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม

High (ขั้นสูง)




( Esteem or Status Needs)

ความต้องการทางด้านสังคม 

( Social or Belongingness Needs)

ความต้องการความมั่นคงหรือปลอดภัย 

(Security or Safety Needs)

  Low (ขั้นต่ำ)

ความต้องการทางด้านร่างกาย 

(Physiological Needs)


ปัญหาทฤษฎีองค์การที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ มักเกิดการผิดพลาดไม่เป็นความจริงในระยะหลัง ปัญหาอยู่ที่ตัวมนุษย์ เพราะมนุษย์มีความเสแสร้ง เมื่อรู้ตัวว่าเป็นกลุ่ม จึงต้องประยุกต์ใช้ด้วยตามระมัดระวัง  นอกจากนี้ ยังมีปัญหาทางของเขตวัฒนธรรมอีกด้วย


1.2 ทฤษฎี  X และทฤษฎี Y  ของ Douglas Mc.Greger



เป็นทฤษฎีที่มองคน 2 พวก ในการทำงานภายในองค์การเพื่อให้ประสบความสำเร็จ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้…


ผู้บริหารที่เชื่อตามทฤษฎี X จะเชื่อว่า ระบบการทำงานต้องการการควบคุม ระบบข้อมูลข่าวสารต้องดี มีการคุมเข้ม ทุกอย่างต้องสั่งการจากส่วนล่าง (Centralization) 


ผู้บริหารที่เชื่อตามทฤษฎี Y จะเชื่อว่า ระบบการจัดการควรจะเป็นระบที่เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในขบวนการของการตัดสินใจ มอบความรับผิดชอบให้ มอบงานที่ท้าทายให้ เน้นการทำงานเป็นทีม

ทฤษฎี X 
ทฤษฎี Y

1. โดยธรรมชาติ คนไม่ชอบการทำงาน พยายามหลบเลี่ยง

2. ต้องใช้วิธีบังคับ,ขู่เข็ญ ในการทำงาน

3. คนพยายามหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ,ทำตามผู้บริหาร

4. คนทำงานด้วยเหตุผลของความมั่นคง
1. คนมีมุมมองที่เกี่ยวกับ กิจกรรมงานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต

2. คนกำหนดทิศทางการทำงาน ถ้ามีพันธสัญญากับเป้าหมาย

3. โดยทั่วไป คนมีความรับผิดชอบ

4. โดยทั่วไป คนมีความริเริ่มสร้างสรร จึงมิใช่ภาระของผู้บริหารโดยลำพัง




สรุป   ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามทฤษฎี  เนื่องจากคนอาจเป็นทั้ง X/Y ในคนคนเดียวกัน ในบางสถานการณ์ จึงต้องใช้ดุลยพินิจให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ


1.3 Two factor theory ของ Frederic Herzberg



เป็นการพิจารณาปัจจัยของคนทำงานในองค์การโดยทำการแยกเป็น 2 กลุ่ม  ได้แก่..



1.3.1 Hygiene Factors หมายถึง ปัจจัยที่องค์การจะต้องมีอยู่แล้ว เช่น เงินเดือน,เงื่อนไขในการทำงาน,นโยบาย,ความสัมพันธ์,ชีวิตส่วนตัวหรือการบริหารองค์การ เป็นต้น จะเป็นความต้องการขั้นต่ำ เมื่อเทียบกับทฤษฎีของมาสโลว์



1.3.2 Motivation  Factors หมายถึง ปัจจัยที่จะมากระตุ้นให้เกิดการทำงานมากขึ้น ซึ่งจะสะท้อนความต้องการด้านจิตใจของมนุษย์ เช่น การประสบความสำเร็จ,การได้รับการยอมรับ,ลักษณะงาน,ความรับผิดชอบ,ความก้าวหน้า,การเติบโต เป็นต้น จะเป็นความต้องการขั้นสูง เมื่อเทียบกับทฤษฎีของมาสโลว์

2. ยุคหลัง Comtenpergy Theory  มี  5  ทฤษฎี  ได้แก่….


2.1 Three-needs Theory ของ David C.Mc.Clelland



เป็นการพูดถึงความต้องการของมนุษย์ 3 อย่างได้แก่….



2.1.1 ความต้องการความสำเร็จ (Need for Achievement = n.ach) โดยคนที่มีความต้องการความสำเร็จสูง จะมี แรงจูงใจสูง และคนที่มีความต้องการต่ำก็จะมีแรงจูงใจต่ำ



2.1.2  ความต้องการอำนาจ (Need for power = N.pow) เป็นสิ่งซึ่งคนจะมีแรงจูงใจสูงในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ โดยคนที่มี N.pow สูงจะเป็นคนที่ต้องการมีอำนาจที่ชัดเจน  ไม่สั่งงานไปเพียงวัน ๆ หนึ่ง



2.1.3 ความต้องการที่ต้องการยอมรับ (Need for Affitiation = n.aff) เป็นความต้องการที่คนต้องการยอมรับจึงดิ้นรนไปสู่ตำแหน่งที่สูงเพราะพึงพอใจต่อการยอมรับของสังคมที่มีตำแหน่งบริการ


2.2 Goal setting Theory



เป็นทฤษฎีที่กำหนดเป้าหมายที่ท้าทายให้คนในการทำงาน ซึ่งในการบริหารงานนั้น ถ้ากำหนดเป้าหมายชัดเจนและเป้าหมายมีความท้าทาย โดยวางไว้เหนือเกณฑ์เฉลี่ยของมนุษย์ปกติที่จะกระทำ  จะเกิดการท้าทายขึ้น แต่ต้องเป็นการท้าทายที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ มิฉะนั้น จะกลายเป็นความท้อถอย เพราะเมื่อทำแล้วไม้สำเร็จ


2.3 Reinforcement Theory



เป็นการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน โดยบังคับคนให้ทำงาน ซึ่งมีทั้งการให้รางวัลและการลงโทษ (ทั้งในทางบวกและทางลบ)


2.4 Equity Theory



เป็นทฤษฎีการเปรียบเทียบระหว่าง Input กับ Output กับคนอื่น ๆ อยู่ตลอดเวลาว่า มีความยุติธรรมหรือไม่ ? เช่น การศึกษา,ประสบการณ์,ความรู้,ความพยายาม เป็น Input ที่ใส่เข้าไป และได้ Output ออกมาเป็นในรูปของ เงินเดือน,ค่าจ้าง,การยอมรับ เป็นต้น  โดยที่คนจะใช้ตัวเองเป็นศูนย์กลางของการวิเคราะห์เสมอ หากเขารู้ว่า Output ที่ออกมานั้นไม่ยุติธรรม,ไม่สมเหตุสมผลที่เขาจะได้รับ เมื่อเปรียบเทียบกับความพยายามที่ใส่เข้าไปแล้ว เขาก็จะไม่กระตือรือร้นที่จะทำงาน หากได้ผลตามที่เขาพยายามทำลงไป เขาก็จะทำงานดี  ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องวิเคราะห์ อัตราส่วน Input กับ Output อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานไร้ฝีมือ


2.5 Expectancy Theory



เป็นทฤษฎีความคาดหวังว่าผลตอบแทนนั้น น่าสนใจหรือไม่ ? จะมีปัจจัยตัวแปรที่จะวิเคราะห์อยู่  3  ตัว ได้แก่….



2.5.1 Attractiveness of Review  เป็นความน่าสนใจของสิ่งที่จะได้รับ ถ้าน่าสนใจก็จะกระตุ้นให้อยากทำงาน เช่น บริษัท กำหนดว่า ถ้าพนักงานทำยอดได้ทะลุเป้า จะพาไปเที่ยวยุโรป 1 เดือน  เป็นต้น



2.5.2 Performance-Reward  เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง การทำงานกับรางวัล เป็นระดับของความสัมพันธ์ที่พนักงานจะดูว่าลักษณะการทำงานตามปกติเปรียบเทียบกับรางวัลจะได้รับตามสมเหตุสมผลหรือไม่ ? เช่น ทำงานดีได้โล่ห์ แต่การแจกโล่ห์ให้ได้ทำอย่างสมเกียรติ เป็นต้น



2.5.3 Effort-Performance Linkage  เป็นความพยายามที่ใช้กับผลงานซึ่งพนักงานจะดูความพยายามของเขากับผลงานที่ได้รับ ถ้ามีความคาดหวังกับสิ่งที่ทำ ก็จะทำให้เกิดแรงจูงใจที่จะทำงานให้สำเร็จ แต่ถ้าเขาเห็นว่า สิ่งที่จะได้รับนั้นไม่น่าสนใจ คนก็จะไม่เกิดแรงจูงใจที่จะทำงาน



2. พฤติกรรมของกลุ่ม (Group Behavior)

กลุ่มหมายถึง คนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ และจะมีผลต่อพฤติกรรมของคนอย่างไร ? แบ่งออกเป็น….


1. Formal Group (Organization Structure) เป็นกลุ่มที่มีสายการบังคับบัญชาชัดเจน,มีโครงสร้าง,มีฝ่ายบริหาร ดำเนินการ ภายในกลุ่ม


2. Informal Group (Share Common Characteristics)  เป็นกลุ่มที่รวมตัวกันเพื่อสนองตอบความต้องการทางสังคม โดยไม่สายการบังคับบัญชาหรือโครงสร้างที่ชัดเจน  เหตุผลหลักที่คนเข้ารวมกลุ่มกันได้แก่…..


1. ต้องการมีความมั่นคง (Security) :  อำนาจการต่อรอง


2. ต้องการสถานภาพ (Status) :  การเข้าเป็นสมาชิก


3. ต้องการได้รับการยกย่อง (Self-Esteem) :  มีอำนาจ


4. ต้องการมีเพื่อน (Affiliation) :
ต้องการเข้าสังคม


5. ต้องการอำนาจ (Power)


6. ต้องการบรรลุเป้าหมาย (Goal Achievement)

แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับโครงสร้างของกลุ่ม  3  ประการ  ได้แก่….


1. บทบาท (Role)


2. ปทัสถาน (Norms)


3. สถานภาพ ( Status)

พฤติกรรมของกลุ่มนั้น จะต้องกำหนดพฤติกรรมการทำงานของคนในกลุ่ม ซึ่งปัจจัยโครงสร้างของกลุ่ม  3  ประการ และปัจจัยตามสถานการณ์ อีก 3 ประการ  นอกจากนั้น  ยังมีปัจจัยสิ่งแวดล้อมอีกหลาย ๆ อย่าง ที่จะมีผลมากระทบกับพฤติกรรมของกลุ่มได้แก่  ภาวะผู้นำ,อำนาจและการเมือง,ความขัดแย้ง,การติดต่อสื่อสาร  ซึ่งเป็นส่วนประกอบของการตัดสินใจเลือกของกลุ่มเพื่อจะออกไปในรูปของผลการปฏิบัติงานของกลุ่ม,ความพึงพอใจและความกลมเกลียวของสมาชิกภายในกลุ่มนั้น ๆ 



1. บทบาท (Role) : หมายถึง พฤติกรรมที่คาดหวังจากผู้ที่ดำรงตำแหน่งหน้าที่นั้น ๆ ในทางสังคม  ได้แก่….



* เอกลักษณ์ของบทบาท (Role Identity) เกิดจากพฤติกรรมเฉพาะตามบทบาทที่กำหนด เช่น เงิน,ลูกน้อง,หัวหน้า เป็นต้น



* การรับรู้บทบาท (Role Perception)  เป็นการรับรู้ว่าจะต้องทำอะไรในสังคม เช่น นายอำเภอ ต้องมีหน้าที่อย่างไร ? เรียนรู้จากสื่อ,การสอนหรือกระบวนการ เป็นต้น



* บทบาทที่ผู้อื่นคาดหวัง (Role Expectation)  เวลามีบทบาทคนคาดหวังว่า คนต้องเล่นบทบาทตามบทบาทนั้น ๆ เช่น ครู,ตำรวจ,ทหาร เป็นต้น



* ความขัดแย้งกันเองของบทบาท (Role Conflict)  เป็นการที่บุคคลมีตำแหน่ง  2 ตำแหน่ง ซึ่งไม่สามารถสั่งการได้  เช่น รองอธิบดีโยธาเป็นนักศึกษานิด้าด้วย เป็นต้น


2. ปทัสถาน (Norms) : หมายถึง มาตรฐานของวิธีการปฏิบัติเป็นพฤติกรรมที่สมาชิกของกลุ่มจะต้องปฏิบัติมีหลายระดับ เช่น เมื่ออยู่ในตำแหน่งงานนี้ เช่น จะต้องมาทำงาน 0700 และกลับบ้าน 2000 เป็นต้น ได้แก่ พวกทำงานธนาคาร เป็นต้น  มีรายละเอียดที่สำคัญดังนี้….



* ระดับการใช้ความพยายาม (Levels of Effort)    เป็นการกำหนดความพยายามในการทำงาน เช่น กำหนดเวลาทำงาน 0700-2000



* ระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Levels of Performance)   เป็นสิ่งที่คนต้องมีความกระตือรือร้นในการทำงาน



* แบบแผนการแต่งกายที่เหมาะสม (Formal Dress Codes)  เป็นการกำหนดการแต่งกายมาทำงานของหน่วยงานนั้น ๆ ให้มีความสุภาพเรียบร้อยหรือเป็นเครื่องแบบที่เหมือนกัน เช่น ข้าราชการ,องค์การ,สมาคม เป็นต้น



* ความภักดีต่อองค์การ (Loyalty Norms)  เป็นความซื่อสัตย์ต่อกลุ่มของตนเองเมื่ออยู่ภายในกลุ่มก็ต้องให้ความร่วมมือในการทำงานกับกลุ่ม เช่น พรรคการเมืองเมื่อทำการหาเสียงก็ต้องให้ความร่วมมือกับพรรคของตนเอง เป็นต้น


มีผู้ที่ทำการวิจัยว่า  Norms บังคับพฤติกรรมได้จริงหรือไม่ ? คือ Soloman Asch  ได้ทำบัตรขึ้นมา 2 ใบ ขีดเส้นสั้นยาวไม่เท่ากัน ตามรูป แล้วให้สัญญาณกับบุคคลผู้ต้องการทดสอบไว้ แต่ไม่บอกให้คนที่เราจะทดลองได้ทราบ แล้วทำการทดสอบ  จะเกิดการคล้อยตามกลุ่มหรือทำตามคนส่วนใหญ่ เรียกปรากฏการณ์นี้ว่า  
Conformity  (จำยอม)    ซึ่งมีอยู่  2 แบบ คือ


1. การคล้อยตามกลุ่ม (Groupthink) เป็นการตัดสินใจตามกลุ่มเพราะทุกคนทำด้วยจึงต้องทำตามด้วยความจำยอม


2. การให้คนส่วนใหญ่คล้อยตาม (Groupshift) เป็นการกระทำที่ให้คนส่วนใหญ่ทั้งหมดคล้อยตามตนเองด้วยการอธิบายข้อมูลที่ถูกต้องให้คนส่วนใหญ่ได้เห็นและทำตามตนเองได้  ลักษณะนี้จะมีน้อย


3. สถานภาพ ( Status) :  หมายถึง   เครื่องกำหนดอำนาจสิทธิและหน้าที่     ซึ่งการราบรื่นในการปฏิสัมพันธ์   จะเริ่มจากผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า เช่น  ลูกน้อง/กัปตัน  เป็นต้น    และจะมีสิ่งบ่งชี้เป็นตำแหน่ง ซึ่งได้มาจากการยอมรับหรือไม่ก็ตาม แต่มีกฏหมายรองรับ  ซึ่งมีอยู่  2  แบบ ได้แก่….



3.1 Formal Status  เป็นการได้มาโดยตำแหน่ง (Position)



3.2 Informal Status เป็นการได้มาโดยความอาวุโสหรือความเคารพนับถือจากกลุ่ม

มีผู้ที่ทำการวิจัย คือ William F.whyte  ได้ทำการทดลองปฏิสัมพันธ์ในองค์การ ระหว่าง High Status กับ Low status ผลการทดลองปรากฏว่าหาก เริ่มการปฏิสัมพันธ์จาก High Status จะราบรื่นและกระทำได้ดี แต่หากเริ่มการปฏิสัมพันธ์จาก Low status จะไม่ราบรื่น เช่น กัปตันกับบ๋อย ,หัวหน้ากับพ่อครัว เป็นต้น ในส่วนของข้าราชการจะเห็นชัดเจนมาก เช่น ทหาร,ตำรวจ เป็นต้น

ตัวแปร/ปัจจัยสถานการ  ( Contingency Variables) 


จะเป็นตัวช่วยอธิบายและพยากรณ์พฤติกรรมของกลุ่มได้แก่…


1. บุคลิกภาพของกลุ่ม (Personality characteristics)  ซึ่งบุคลิกภาพของแต่ละกลุ่มนั้นจะต่างกัน เช่น NGOล ทหาร,ตำรวจ,พยาบาล เป็นต้น


2. ขนาดของกลุ่ม (Group Size) กลุ่มพฤติกรรมนั้น มีขนาดตั้งแต่ 7-10 คนจะเป็นกลุ่มขนาดเล็ก มากกว่า 10 คนขึ้นไป จะเป็นกลุ่มใหญ่  จึงทำให้มีผลเรื่องความคล่องตัว,การทำงาน,การปฏิบัติงาน


3. ความหลากหลายของสมาชิก (Member Diversity)  มีสิ่งที่สำคัญ ๆ ได้แก่…



3.1 Heterogeneous Group จะมีลักษณะ Input มากกว่า Output เช่นพวกหลากหลายอาชีพ ได้ใช้ศักยภาพมาก



3.2 Homogeneous Group จะมีลักษณะมีความหลากหลายน้อย เช่น หมอฟัน  การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันมีน้อย เป็นต้น

ความสมานฉันท์ของกลุ่ม (Determinants of Group)  มีปัจจัย ดังนี้…

1. เวลาที่อยู่ร่วมกัน (Time Spent Together)


2. ความยากในการเข้ากลุ่ม (Severity of Initiation)


3. ขนาดกลุ่ม (Group Size)

4. ภัยคุกคามภายนอก (External Threats) 


5. ประวัติศาสตร์ความสำเร็จ (Previous Successes)

การสร้างทีมงานให้เข้มแข็ง  มีปัจจัยดำเนินการดังนี้..


1. มีเป้าหมายชัดเจน


2. สมาชิกมีความรู้,ความสามารถหลากหลาย


3. มีความไว้เนื้อเชื่อใจ


4. มีการสื่อสาร


5. มีทักษะการเจรจาต่อรอง


6. มีภาวะผู้นำ


7. มีการสนับสนุนจากภายในและภายนอก

ภาวะผู้นำ (Leadership)


หมายถึง ความสามารถในการมีอิทธิพลเหนือกลุ่มเพื่อให้กลุ่มทำงานให้บรรลุเป้าหมาย มีพฤติกรรมและทัศนคติที่ดี ซึ่งมีที่มาของภาวะผู้นำ ได้แก่….


* จากตำแหน่งหน้าที่เป็นทางการในองค์การ


* จากภายนอกโครงสร้างองค์การที่เป็นทางการ

ทฤษฎีภาวะผู้นำ (Leadership Theory)


1. ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Trait Theory) เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึง คนนั้นเป็นผู้นำมาตั้งแต่กำเนิด ได้ทำการวิจัยโดยการสำรวจรวบรวมบุคลิกภาพของผู้นำที่ประสบความสำเร็จหลาย ๆ หน่วยงาน โดยนำสิ่งที่ซ้ำ ๆ กันมาสรุปเป็นภาวะผู้นำที่ควรจะเกิดขึ้น  จึงมีจุดอ่อนอยู่ที่ว่า แต่ละองค์การไม่เหมือนกัน


2. ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Theory) เป็นการค้นหาพฤติกรรมผู้นำแล้วนำพฤติกรรมนั้นมาฝึกอบรมเพื่อสร้างให้เป็นผู้นำ โดยการทดลองฝึกอบรมในกลุ่มเด็ก ๆ แล้วนำมาใช้ในกลุ่มผู้ใหญ่  โดยได้ศึกษาดังนี้…

2.1 ได้ศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมเกี่ยวกับภาวะผู้นำที่ มหาวิทยาลัย โอไฮโอ (OHIO State  University Studies ) ซึ่งทำการศึกษาทดลองเกี่ยวกับ



* การเน้นตัวงาน (Initiating Structure) ซึ่งจัดเป้าหมาย ภารกิจโดยชัดเจนว่าให้ทำอะไร และต้องเป็นไปตามเวลาที่กำหนด



* การเน้นคน (Consideration) เพื่อให้ความสำคัญกับปัจจัยของความเป็นมนุษย์ ผู้นำจะมีพฤติกรรมที่ไว้ใจเพื่อนร่วมงานเชื่อว่าผู้ร่วมงานมีความสามารถ,มีความรับผิดชอบ ไม่ต้องกำหนดเป้าหมายให้ทำ สนใจความรู้สึกของลูกน้องว่าเป็นคน

A basic Model of Leadership Style

ผู้นำเชื่อว่า คนมีความรับผิดชอบปล่อยให้ทำงาน โดยจะคอยสนับสนุนเมื่อต้องการ

Supportive

                                     * Low Structure 

                                     * High Consideration


ผู้นำแบบมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้ผู้อื่นร่วมคิดเห็นด้วย

Participletive

                                     * High Structure 

                                     * Low Consideration



พวกไม่สนใจอำนาจหน้าที่ใด ๆ เป็นพวกสละอำนาจแล้ว

Abdicative

                                     * Low Structure 

                                     * Low Consideration


ผู้นำชี้นิ้วสั่งงาน เป็นพวกสั่งการ

Directive

                                     * High Structure 

                                     * Low Consideration



Low










High

Initiative Structure

2.2 ได้ศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมเกี่ยวกับภาวะผู้นำที่ มหาวิทยาลัย มิชิแกน  (University of Michigan  Studies )  เป็นการศึกษาทดลองเกี่ยวกับ



* พฤติกรรมที่ต้องใส่ใจเรื่อง คน (Employee Oriented)  ซึ่งจะเน้นเรื่องคน ตรงกับ Consideration


* พฤติกรรมที่ต้องใส่ใจเรื่องความสำเร็จของการทำงาน (Product Oriented) ซึ่งเน้นเรื่องงานหรือผลผลิต ตรงกับ Initiating Structure


2.3 นอกจากนี้ยังได้ศึกษาพฤติกรรมของคนโดยใช้ Managenal Grid ของ Black and Mouton  โดยการแบ่งตารางของ Concern for Production กับ Concern for people ออกเป็นตาราง  9 ตาราง  ดังนี้
[image: image18.wmf]
ตำแหน่ง 1,1 การจัดการแบบด้อยคุณภาพ  (Impoverished  Management) ผู้นำไม่สนใจทั้งงานทั้งคน   ไม่พยายามทำงานให้สำเร็จ ไม่สร้างสรรค์ กระตุ้นความตื่นตัวในงาน  เฉื่อยชา จึงทำให้องค์การเสื่อม จึงไม่สมควรเรียกหัวหน้าแบบนี้ว่าผู้นำ

ตำแหน่ง 1,9  การจัดการแบบสโมสร (Country Club Management)  เป็นการบริหารที่ผู้นำให้ความสนใจที่ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล แต่ไม่สนใจงาน ซึ่งจะทำให้ผลงานไม่เป็นไปตามที่ต้องการ และไม่มีการสร้างสรรค์งานใหม่

ตำแหน่ง 9,1 การจัดการแบบต้องเชื่อฟังตามอำนาจหน้าที่ (Authority-obedience Management)  หรือการจัดการแบบเผด็จการ ผู้นำสนใจแต่ผลงานเพียงแต่อย่างเดียว โดยไม่สนใจในขวัญและกำลังใจของผู้ร่วมงาน ถึงแม้จะทำงานให้บรรลุผลสำเร็จ แต่ก็ไม่สร้างความผูกพัน ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง

ตำแหน่ง 9,9 การจัดการแบบทีมงาน (Team Management)  ผู้นำจะเป็นหัวหน้าทีม ที่เอาใจใส่ทั้งคนทั้งงาน ทำให้คนงานมีขวัญและกำลังใจ ผู้ใต้บังคับบัญชานับถือและไว้วางใจ ผลงานออกมามีคุณภาพ  นับว่าเป็นผู้นำสมบูรณ์แบบ

ตำแหน่ง 5,5 การจัดการแบบกึ่งกลาง (Middle of the Road Management)  หรือการจัดการแบบคนขององค์การ (Organization Man  Management)  เป็นหัวหน้างานที่มีทักษะทั้งสองในระหว่างผู้นำและผู้ตาม ซึ่งจะกำหนดความเต็มใจของพนักงานที่จะตอบสนองต่อการนำของผู้นำ ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงสถานการณ์ที่ระดับปานกลาง คือผู้นำสามารถเข้ากับผู้ร่วมงานและสร้างผลงานได้ในระดับหนึ่ง แต่มิได้ให้ผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด








3. ทฤษฎีสถานการณ์ (Contingency Theory) เป็นทฤษฎีที่ให้ความสำคัญกับสถานการณ์ว่าสถานการณ์สามารถสร้างผู้นำได้  มีปัจจัยสำคัญ ๆ ดังนี้…



3.1 Fiedler Model



3.2 Path-Goal Theory



3.3 Leader-Participation Model



3.4 Gender as a contingency Variable

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมซึ่ง Fred E.Fiedler ได้พยายามที่จะหาบุคลิกภาพของผู้นำโดยใช้ตัวแปร  3 ตัว ได้แก่….


1. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับลูกน้อง (Leader-Member Relation)

 
2. ตัวงานประจำหรือใช้ดุลยพินิจ (Task Structure


3. ระดับอิทธิพลต่อผู้บริหาร (Positional Power)

การทดลองวิจัย ได้ทำแบบสอบถามขึ้นมาเรียกว่า LPC Question (Least-Profound Co-Worker) และคิดคะแนนออกว่าสูงหรือต่ำ


*High LPC Score  ตรงกับ Consideration, Employee


* Low LPC Score ตรงกับ Imitativeness Production

3.1 Finding Ficim The Fiedler Model


Performance



- - - - - - - Task Oriented


Good




                 Relationship Oriented
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สรุปได้ว่า ในการวิจัยสถานการณ์ต่าง ๆ กัน สถานการณ์ 123 ใช้พฤติกรรมแบบ Task Oriented  จะได้ผลสูง หากใช้ Relationship Oriented จะได้ผลต่ำ  เป็นต้น

3.2 Path-Goal Theory


เอา Leadership Style  4 แบบ มาใช้โดยดูลักษณะ งานกับคน ที่ทำ ใช้ปัจจัย 2 อย่างพิจารณา เพื่อเลือกแบบใช้แล้วผลที่ได้ออกมาเป็นอย่างไร  โดยที่….


* ปัจจัยของคนได้แก่…



- Locus of Control



- Experience



- Perceived Ability


* ปัจจัยของงาน ได้แก่…



- Task Structure

- Formal Authority System



- Work Group




 




3.3 Leader-Participation Model
เป็นตัวแบบที่ปฏิบัติยาก คิดขึ้นโดย Victor Vroom และ Phillip Yetton ต่อมาได้พัฒนาให้มีความชัดเจนมากขึ้นโดย Victor Vroom และ Arthur Jago
แนวคิดนี้แยกปัจจัยสถานการณ์ออกเป็นหลายสถานะการณ์แตกต่างกันและสร้างเป็นต้นไม้ของการตัดสินใจ (Decision Tree) จะพิจารณาว่าหากเกิดสถานการณ์แบบนี้ต่อด้วยเหตุการณ์แบบนี้  ผู้นำต้องตัดสินใจอย่างไร จึงเป็นข้อจำกัดในการใช้
3.4 Gender as a contingency Variable

การพิจารณาเรื่องเพศในฐานะเป็นปัจจัยสถานการณ์  

ประเด็นศึกษา
-  ผู้หญิง-ผู้ชายมีภาวะผู้นำต่างกันอย่างไร
-  พบว่าผู้หญิงตะวันตกเป็นแบบ Consideration มากกว่า Initiating Structure คือมุ่งเน้นงานมากกว่าคน


4. การพัฒนาทฤษฎีบุคลิกภาพ (Trait Theories Update /Charismatic Leadership) เป็นทฤษฎีที่นำเอาทฤษฎีบุคลิกภาพเดิมมาพัฒนา ซึ่งมีกลุ่มที่สำคัญ ๆ  จำนวน 2 กลุ่มได้แก่….



4.1 Transaction Leaders เป็นผู้นำแบบมีอิทธิพลเหนือคนอื่น แต่ลงมือไปทำเพื่อให้งานสำเร็จ ต้องมี Motivation ในการจูงใจด้วย 



4.2 Transformational or Charismatic Leader เป็นผู้นำซึ่งไม่ต้องสร้างแรงจูงใจให้บุคคลอื่นมาทำ คนทำด้วยความเต็มใจของตนเอง ยอมรับด้วยใจ เช่น นายพลแมคอาร์เธอร์ รูสเวลล์ เป็นต้น

ปัจจัยของผู้นำแบบไม่ต้องใช้แรงจูงใจที่สำคัญ  ได้แก่…


1. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self Confidence)


2. มีวิสัยทัศน์ (A Vision)


3. มีพันธสัญญาต่อวิสัยทัศน์ของตนเอง ( Strong Convections in that Vision)


4. กล้าทำในสิ่งที่แตกต่างไปจากแนวการปฏิบัติเดิม ๆ  (Behavior out of the Ordinary)


5. เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ( Perceived as a change agent)

3. ระบบขององค์การ (Organization Design)

เป็นการศึกษาองค์การที่มีผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ จึงจำเป็นต้องออกแบบโครงสร้างขององค์การให้เหมาะสมและเป็นไปได้ จึงมีแนวความคิดพื้นฐานในการออกแบบดังนี้  (ซึ่งเป็นแนวคิดของ Henry Mintzberg

Basic Parts of an Organization









การปฏิบัติขององค์การนั้นจะปฏิบัติงานหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องครบองค์ประกอบ  ทั้ง  5 ส่วน

โครงสร้างองค์การใหญ่  ๆ มี  2  ส่วน ได้แก่…


1. องค์การแบบเครื่องจักร (Mechanistic) เป็นองค์การที่เน้นขอบเขตการปฏิบัติงาน ที่สำคัญ ๆ ดังนี้…



1.1 High Specialization



1.2 Regid  Departmentalization



1.3 Clear Chain of Command



1.4 Narrow Span of Control



1.5 Centralization



1.6 High Formalization


2. องค์การเสมือนสิ่งมีชีวิต (Organic) เป็นองค์การที่มองถึงผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ที่สำคัญๆ คือ 



2.1 Cross-Hierarchical Teams 



2.2 Free Flow of Information



2.3 Wide Span of Control



2.4 Decentralization



2.5 Low Formalization

รูปการออกแบบโครงการโดยทั่ว ๆ ไปได้แก่…

1. Simple Structure เป็นโครงสร้างขององค์การที่มีกิจกรรมแบบเถ้าแก่ ไม่มีโครงสร้าง
1. Team-Based Structure


2. Matrix and Project Structure


3. Autonomous Internal Unit


4. The Boundaryless Organization


5. The Leading Organization
2. Functional Structure มีลักษณะ Group เอาคนที่มีความรับผิดชอบ ความรู้ความชำนาญอย่างเดียวกันไปอยู่ด้วยกัน เช่น เรียนมาทางการเงินการบัญชี ก็จะอยู่ที่ฝ่ายกองคลัง พวกวิศวกรก็จะอยู่ปฏิบัติการโรงงาน พวกที่เรียนการจัดการ Human Resource Management 
ก็อยู่ที่ HR Department เป็นลักษณะของการจัดหน่วยงานตามความรู้ความชำนาญเฉพาะด้าน ข้อดี ในแง่ของความก้าวหน้ามี Career ที่ชัดเจน ในแง่การพัฒนาความรู้ความชำนาญเฉพาะด้านดี ข้อเสียโลกทัศน์แคบ มองไม่เห็นภาพรวมขององค์การ

3. Divisional Structure คือ Group เอาตามภารกิจรวมของหน่วยย่อยแต่ละ Division แต่ละ Division จะมี Function รองรับเป็นอาณาจักรเบ็ดเสร็จของใครของมัน ตัวอย่างเช่น โครงสร้างของกระทรวง ในแง่ของการพัฒนาความชำนาญเฉพาะด้านไม่ดี เพราะมัวแต่คลุก ในแง่ของโลกทัศน์ดีเพราะมันได้มองภาพรวมของกรม ไขว่สายงานได้ แต่ Function ไขว่ไม่ได้ 
4. Hybrid Structure เป็นการผสม Division กัน Function เข้าด้วยกัน ตัวอย่างคือ แต่ละกรมจะเป็น Hybidge จะแบ่งตามพื้นที่ พวกนี้มีข้อจำกัดมาก ทำให้ปรับตัวเข้าสิ่งแวดล้อมได้ไม่ดี มันเน้นเรื่องของ Hireachy และเดี๋ยวนี้มีแนวคิดกับการจัดการองค์การแบบใหม่เกิดขึ้น และเริ่มนำปรับใช้กับบ้านเรามากขึ้น 
5. Matrix Organization เช่น คณะ รปศ. จะมีคณบดี รองคณบดีวิชาการ รองบริหาร รองวางแผน และมีฝ่ายการศึกษา ฝ่ายประเมินผล และประกันคุณภาพการศึกษา รองบริหารก็ดูแลฝ่ายการเงิน สารบรรณ บุคคล รองวางแผนก็ดูแลพัสดุ เรื่องของการวางแผนการศึกษา ก็จะมีคนอยู่ในแต่ละงาน การดูแลหลักสูตรต่าง ๆ ในแต่ละจังหวัด แต่ละหลักสูตรทำเป็นโครงการ ก็จะ Group เอาคนที่มาจากหลาย ๆ ที่เป็นโครงการหนึ่ง เช่น มีหลักสูตรภาคปกติ ก็มี ผอ. ภาคปกติ และมีเจ้าหน้าฝ่ายการศึกษา ฝ่ายประเมินผล ฝ่ายการเงินชุดหนึ่ง ภาคพิเศษก็จะมีอีกชุดหนึ่ง ลักษณะโครงสร้างเป็นข่าย เป็น Matrix ซึ่งลักษณะนี้ละเมิดแนวคิดของการจัดองค์การแบบ Mechanistic ในเรื่องของ Unity of Command คือ แนวคิดในการจัดองค์การว่า องค์การที่ทำให้คนมีนายคนเดียว มีเอกภาพของการบังคับบัญชาของนายคนเดียว แต่ Matrix จะมีนายสองคน ถ้านายสั่งคนละอย่าง ลูกน้องก็ปวดหัว แต่มีข้อดีตรงที่มันทำให้ใช้คนได้เต็มประสิทธิภาพ และเจ้าหน้าที่คนเดียวอาจจะอยู่หลายโครงการ เพราะไม่ได้ Block ไว้ โครงสร้างที่ต่างกันทำให้พฤติกรรมต่างกัน

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน ( Performance Appraisal )


เป็นการปรับปรุงระบบการให้การบริการ (การปฏิรูประบบบริหาร) ซึ่งเป็นการประเมินผลงานในการทำงานของแต่ละบุคคล สำหรับในระบบราชการนั้นจะมีน้อยมาก และจุดประสงค์หรือเป้าหมายของการประเมินผลงานได้แก่…


4.1 To Improve


4.2 Performance

วิธีประเมินผล มีดังนี้..


1. Rating Scale


2. Critical Incident


3. Essay


4. Work Standard


5. Ronleing


6. Forced Distribution


7. Forced-Choice and Weighted Checklist Performance Deports


8. Behaviorally Anchored Rating Scale


9. Management by Objectives

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การ (Organization Change and Development) มีเป้าหมายที่สำคัญของการเปลี่ยนแปลงได้แก่..


1. เพิ่มความสามารถในองค์การ


2. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในองค์การ



ดังนั้น  ผู้บริหารจึงต้องรับผิดชอบในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในองค์การนั้น ๆ จะมีผู้บริหารกับไม่ใช่ผู้บริหาร หรือผู้ที่อยู่ภายนอกองค์การจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในองค์การเป็นอย่างมากและรุนแรง เช่น การเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญ ปี 2540 จะเป็นผู้ที่อยู่ภายนอกองค์การมาปรับเปลี่ยนรัฐธรรมนูญ เป็นต้น  จึงทำให้เกิดภาพสะท้อนที่แตกต่างกันของการเปลี่ยนแปลง  2  ประการ คือ..


1. น้ำนิ่งไหลลึก (ไม่รู้ว่าข้างล่างหรือภายในนั้นมีอะไรบ้าง มองเพียงผิวเผิน)


2. กระแสน้ำที่ไหลเชี่ยวกราด ซึ่งในปัจจุบันจะเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อุปมาอุปมัยเสมือนคลื่นน้ำที่ไหลเชี่ยวจะเกิดมีฟองสีขาว ๆ กระจายอยู่ทั่วไปนั่นเอง 

กาต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change )  เกิดขึ้น 2 ระดับ ที่เป็นธรรมชาติ  คือ


1. ระดับบุคคล (Individual Resistance) 


2. ระดับองค์การ (Organization Resistance) ได้แก่



- กฏระเบียบ



- เปลี่ยนแปลงเฉพาะส่วน



- แรงเฉื่อยของกลุ่ม



- ความชำนาญเฉพาะด้าน

- กระทบกับโครงสร้างเรื่องอำนาจในโครงการ



- การคุกคามอำนาจในการจัดสรรทรัพยากร

การเอาชนะแรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  ได้แก่..


1. ให้การศึกษาและการสื่อสาร


2. การเข้ามามีส่วนร่วม


3. ลดการต่อต้านในการจัดสนับสนุน


4. กาต่อรอง


5. ใช้วิธีเข้าไปจัดการ


6. การบังคับ

การพัฒนาองค์การ ให้เกิดขึ้นเพื่อนำไปสู่ความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในองค์การ จะต้องพัฒนา  3  อย่าง ได้แก่…


1. การปรับโครงสร้าง



* รื้อโครงสร้างใหม่



* จัดให้รางวัลใหม่



* เปลี่ยนวิธีคิด


2. ปรับวิธีการทำงาน



* มอบหมายภารกิจใหม่



* เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี่ใหม่



* ปรับปรุงคุณภาพ


3. การปรับพฤติกรรมของคน



* ฝึกอบรม



* สำรวจความเห็น



* ป้อนให้ทุกคนที่เกี่ยวข้อง



* สร้างทีมใหม่



* พัฒนากลุ่มภายใน

แนวคิดการปรับปรุงบริหารรัฐที่ดี
เนื่องจากมีกระแสการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างเร็ว กระแสความคิดองค์การให้เป็นเลิศ โดยการสำรวจ ของThomas J.Peters กับ Robert H.waterman  ได้ไปศึกษาบริษัทใน USA จำนวนมากเพื่อ จะหาว่าบริษัทชั้นนำของ USA มีลักษณะเป็นอย่างไร ? แล้วจึงเขียนหนังสือ “ In Search of Excellence การแสวงหาความเป็นเลิศ (1982) ”  มีลักษณะ 8 ประการได้แก่….


1. บริษัทที่มีผลประกอบการดีเน้นที่ทำได้จริง


2. ต้องเรียนรู้ลูกค้าว่า ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร ?


3. ลักษณะแตกบริษัทลูก โดยให้มีความเป็นอิสระ  ให้อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ


4. เน้นการเพิ่มผลผลิต โดยให้พนักงานตระหนักถึง ความสำเร็จของทุกคน


5. สร้างค่านิยมว่า ผู้บริหารจะต้องตระหนักถึงธุรกิจของตนเองว่าถนัดด้านใด  จะต้องใช้ความรู้เรื่องนั้น ๆ 


6. สร้างค่านิยมให้กับผู้บริหาร


7. ใช้โครงสร้างองค์การแบบ simple ใช้พนักงานจำนวนน้อย เพื่อลดค่าใช้จ่าย


8. สร้างค่านิยมให้คนอุทิศตัวในองค์การ

และตามาด้วย  2  กระแส  ได้แก่…


1. ปรับรื้อใหม่ทั้งหมด (Reengineering Corporation)


2. ปรับระบบข้าราชการใหม่ ( Reengineering Government)

มีแนวคิดที่เป็นรูปธรรม  จำนวน   10 ข้อ ได้แก่…


1. Catalytic  Government   ภาครัฐต้องเป็นตัวกระตุ้น


2. Community Owned Government  ภาครัฐไม่ใช่นายประชาชนเป็นของประชาชน


3. Competitive Government  ต้องสนใจการแข่งขัน


4. Mission-Driven Government   ต้องมีวิสัยทัศน์ชัดเจน ว่าภาระกิจของตัวเองเป็นอย่างไร


5. Results-Oriented Government  สนใจผลการปฏิบัติงาน


6. Customer-Driven Government    ต้องสนใจลูกค้า ลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ


7. Enterprising Government   ต้องมีลักษณะเป็นเถ้าแก่


8. Anticipatory Government   เป็นรัฐบาลที่คาดการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น


9. Decentralization Government  เป็นรัฐบาลที่กระจายอำนาจ


10. Market-Oriented Government   สนใจการตลาด

สวมวิญญาณเนรมิต การปฏิรูประบบข้าราชการไทย    กระทำได้โดย..


1. การปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครัฐ


2. การปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ เป็นระบบแบบมุ่งเน้น ผลงานและผลลัพธ์ ให้เอกชนรับผิดชอบมากขึ้น


3. การปรับเปลี่ยนระบบบริหารบุคคล (ปรับลดกำลังพล)


4. การปรับเปลี่ยนกฏหมายซึ่งมีมาก ควรปฏิรูป


5. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยมโดยเฉพาะผู้บริหาร  ข้าราชการต้องมีประสิทธิภาพและคุณธรรมมากขึ้น

แถมท้าย Allen Schick ที่ปรึกษาระดับการคลังของ USA ให้ส่วนราชการปลอดการเมือง จะเซ็นต์สัญญาจ้างใช้ระบบเปิด จะมีความมั่นคงตลอด ซึ่งระบุว่าจ้างมาทำอะไร ?   จบแล้วครับ…!!!!
************ ขอให้โชค  A  ทุก ๆ คน ************









พ.ท.วรทัศน์  ไพรสัณฑ์

                                    





  กรรมการฝ่ายวิชาการ

รายงานกลุ่ม

กลุ่ม  1

Multiskilling


คือความมีทักษะหลายๆด้าน หรือทักษะเชิงบูรณาการ ในปัจจุบันสภาวะการณ์ของตลาดมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีการแข่งขันสูง พนักงานในองค์การจะมีทักษะเฉพาะด้านอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ แต่ควรมีทักษะหลายๆด้าน เพื่อความยืดหยุ่นสูงขององค์การ ทำให้มีศักยภาพในการแข่งขันในตลาดโลกได้เป็นอย่างดี ตัวอย่างของบริษัทที่ประสบความสำเร็จในการนำ Multiskilling มาใช้ คือ Siemens, GE Bromont, Pratt and Whitney Canada Inc., Sandoz, L&T โดยใน GE Bromont จะให้พนักงานหมุนเวียนให้ครบทุกแผนกของตนในแต่ละงานใช้เวลา 6 เดือน – 2 ปี โดยใช้เวลา 10 ปีจึงจะครบวงจร 


โดยสรุป Multiskilling เป็นกุณแจสำคัญที่จะพัฒนาการแข่งขัน และการต่อสู้ในยุคโลกาภิวัฒน์ ซึ่งจะทำให้องค์การเกิดการพัฒนาและนำไปสู่ความสำเร็จในที่สุดได้

กลุ่ม 2

Proactive Approach

คุณลักษณะของหัวหน้าองค์การในอนาคตที่จะนำองค์กรให้ประสบผลสำเร็จได้นั้น  ต้องเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นเป็นพิเศษ  และบุคลากรต้องหัความร่วมมือด้วย  องค์การก็จะประสบความสำเร็จ ต้องเข้าใจและเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกองค์การ

Jack Welch  ผู้นำยุคโลกาภิวัฒน์  ประธานบริษัท GE คนใหม่  ซึ่งเข้าใจสภาพการแข่งขันของตลาดสินค้าต่าง ๆ นั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  เขามั่นใจว่าการเข้าใจสภาพการแข่งขันของตลาดสินค้านั้นจะทำให้ บริษัท GE เป็นบริษัทชั้นนำที่มีการบริหารยอดเยี่ยมได้

จากตัวอย่างดังกล่าว ผู้บริหารยุคใหม่จะต้องมีความกระตือรือร้น และมีความรู้ ความสามารถ แท้จริง  เพื่อความสำเร็จขององค์การ ผู้บริหารต้องนำองค์การเต่อสู้แข่งขันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน  มีความตื่นตัว กระตือรือร้น กับการเปลี่ยนแปลงรอบตัว และต้องใช้โอกาสที่เหมาะสมเพื่อความสำเร็จ

หลักการของผู้บริหารยุคใหม่ ของการเป็นผู้นำที่ดี  ควรจะมีความสามารถอย่างแท้จริง  และใช้โอกาสที่เหมาะสมตามสถานการณ์  จำเป็นตองกำหนดกลยุทธ์แนวรุกทางการตลาด และการรวมตัวกันทางผลประโยชน์กับบริษัทที่เกี่ยวข้องเพื่อส่วนแบ่งของการตลาด

นอกจากนี้ผู้นำยุคใหม่ ต้องมีความเข้าใจลึกซึ้งถึงค่าหลักการนี้  เนื่องจากบุคลากรยังไม่มั่นใจในองค์การของตน  มีความวิตกกังวลเพราะมีสภาวะการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สูง ผู้นำต้องสามารถลดความวิตกกังวลของบุคลากรในองค์การ สร้างความเชื่อถือ  ศรัทธา  โดยมีการสื่อสารที่ดีและจูงใจได้

หลักการเป็นผู้นำที่ดีในเชิงรุก  จะเป็นสิ่งที่ให้บุคลากรในองค์การสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่ท้าทายได้ในทุกโอกาส
กลุ่ม 3
Mastering Change

การควบคุมการเปลี่ยนแปลง
การเปลี่ยนแปลงทุกสิ่งทุกอย่างนำมาซึ่งความท้าทาย ในปัจจุบันเศรษฐกิจโลกได้เปลี่ยนแปลงไป และนำมาซึ่งการฉกฉวยโอกาสและการคุกคามในเรื่องของความแตกต่างทางด้านลักษณะและขนาด มนุษย์ที่มีความฉลาดและความคิดสร้างสรรค์แต่ไม่สามารถขยายผลออกไป ก็อยาจจะพบกับจุดจบและกลายเป็นเหยื่อของการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในโลกปัจจุบันเราต้องรวบรวมทรัพยากรต่างๆ เพื่อรับการเปลี่ยนแปลง และต้องพยายามทำความเข้าใจถึงความจำเป็นของการเปลี่ยนแปลง เพื่อจะได้ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้

นักบริหารยุคใหม่ที่ต้องการให้องค์การอยู่รอดจะต้องปรับกระบวนการเพื่อการเปลี่ยนแปลงดังต่อไปนี้

· มองสภาพแวดล้อมโดยรอบ ด้วยการจำแนกจุดแข็งและจุดอ่อนของตน

· กำหนดทิศทางและนโยบายเพื่อการเปลี่ยนแปลง

· ประมาณขนาดของการเปลี่ยนแปลง

· ประเมินผลกระทบระยะสั้นและระยะยาวที่อาจจะเกิดขึ้น

· สามารถคาดการณ์ในอนาคตได้

· ค้นหากลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่คาดไม่ถึง

· จัดเตรียมแผนการเพื่อรองรับผลที่อาจจะเกิดตามมา

นักบริหารยุคใหม่ต้องเตรียมพร้อมเสมอสำหรับความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพื่อความอยู่รอดและสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและปริมาณความต้องการของประชากรโลก สำหรับผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ

อนึ่ง การพัฒนาทักษะต่างๆ สำหรับผู้บริหารก็มีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับนักบริหารในอนาคต นักบริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล และมีมุมมองที่กว้าง

กลุ่ม 4

การพัฒนาวิสัยทัศน์ในระดับโลกเพื่อการพัฒนา

การที่จะทำให้ธุรกิจดำเนินไปได้ในอนาคต  ต้องพัฒนาวิสัยทัศน์ เพื่อเป็นนโยบาย รองรับความต้องการทางธุรกิจ  เป็นการมุ่งสู่เป้าหมายโดยมีการจัดการ และแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ

โดยทั่วไปวิสัยทัศน์ จะต้องมาจากความรู้สึกร่วม และเป็นความร่วมมือกันในองค์การ โดยต้องรู้ว่าทำไมถึงต้องทำธุรกิจ และมีจุดมุ่งหมายอะไร

เป็นเรื่องยากในการพยายามทำนายอนาคตที่ไม่แน่นอน ความซับซ้อน บ่อยครั้งทำให้เกิดความล่าช้า บนความไม่แน่นอนนั้นส่งผลเสียอย่างมากต่อผลสำเร็จที่เกิดขึ้น  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ความคาดหวังของลูกค้า ในการดำเนินการวางแผนการทำงานนั้น ไม่มีบริษัทใดทำได้อย่างราบรื่น สมบูรณ์ 100 %   แต่ต้องมีบ้างที่ตัดสินใจผิดพลาด  ปัญหา คือเราจะไม่เห็นผลในทันที

คำตอบที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ คือ สิ่งที่จะต้องตอบคำถามต่อไปนี้

1. ทำไมเขาถึงทำธุรกิจ

2. อะไรคือจุดแข็งของเขา

3. อะไรคือสิ่งที่เขาเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต

4. ทำอย่างไรเขาถึงจุดที่เหมาะสม หรือจุดที่ดีที่สุดในอนาคต

5. อะไรคือเป้าหมายที่องค์การมุ่งมั่น

สรุป  การพัฒนาแนวคิด มุมมอง วิสัยทัศน์ เพื่อดำเนินการแข่งขันกันทางธุรกิจในระดับโลก

กลุ่ม  6

Wining Strategies : กลยุทธ์การเอาชนะ
1. การปรับวิสัยทัศน์

               การมองภาพความสำเร็จในโลกยุคใหม่ จะต้องกลับมาทบทวนกลยุทธ์ของการแข่งขันหรือการปรับแนวความคิด เพื่อที่จะให้ธุรกิจอยู่รอดและการทำธุรกิจในอนาคตจะแตกต่างกับการทำธุรกิจในอดีต  ซึ่งสิ่งสำคัญในโลกใหม่นั้นจะต้องเป็นที่หนึ่งไม่ใช่เป็นที่สองรองจากใคร  พร้อมทั้งจะต้องมุ่งเน้นเป้าหมายหลักของการดำเนินธุรกิจ นั่นคือ การคำนึงถึงลูกค้าเป็นสำคัญ และต้องเป็นเจ้าของตลาดมากว่าเทคโนโลยี่  หากเราต้องสูญเสียการเป็นเจ้าของตลาดไปจะทำให้มีผลกระทบต่อองค์กร  การที่จะให้องค์กรอยู่รอดนั้น  ผู้บริหารจะต้องวางแผนในด้านกลยุทธ์และปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร เพื่อที่จะก้าวเข้าไปสู่ศตวรรษที่ 21 ต่อไป

2. การปรับภาวะผู้นำ

               ในโลกแห่งความเป็นจริงหรือโลกแห่งผู้ชนะนั้น สิ่งที่สำคัญคือมีการแข่งขันกันอยู่ตลอดเวลา  การแข่งขันเพื่อให้ได้ชัยชนะ  ดังนั้น ผู้นำจึงต้องปรับเปลี่ยนแนวความคิดไปจากเดิม และต้องทำในวันนี้ให้ดีกว่าหรือเท่ากับเมื่อวานนี้ ผู้นำจะต้องเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นจากผู้ร่วมงานหรือลูกค้าและฟังความคิดเห็นของลูกค้าเป็นสำคัญ จึงจะทำให้องค์กรก้าวไปสู่ข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. การปรับในแนวดิ่ง

               การจะก้าวไปสู่ธุรกิจหรือตลาดธุรกิจนั้น จะต้องดิ้นรนในการครอบครองตลาดให้มากที่สุด เพราะตลาดธุรกิจนั้น เกิดขึ้นมากมายหลายระดับชั้นไม่ว่าจะเป็นเส้นทางการดำเนินธุรกิจ,ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ รวมทั้งตลาดใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย  จึงต้องพยายามทุกวิถีทางที่จะดำเนินธุรกิจให้เกิดผลกำไรให้มากที่สุดหรือการกระทำให้คนมีงานทำเพื่อจะได้มีเงินจากการทำงานสำหรับการดำรงชีพให้มากที่สุด

กลุ่ม 7

ผู้บริหารแบบครบเครื่อง

ในศตวรรษที่ 21 นี้เป็นโอกาสดีต่อการวางแผนที่จะนำความสำเร็จอย่างไม่เคยมีมาก่อน  ลักษณะการจัดการที่จำเป็นขององค์การในอนาคต   จะเป็นตัวขับเคลื่อนเพื่อสนองตอบ  ต่อลูกค้าโดยตรง ในส่วนที่จะนำไปสู่ความคาดหวังและความพึงพอใจ ได้เป็นอย่างดี

หลักในการแก้ไขปัญหา จะเป็นแนวทางของความเข้าใจและการบริการต่อลูกค้า ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ในขณะที่ให้คนงานในองค์การทำงานลุล่วงไปได้ด้วยดี

ผู้บริหารระดับโลก  จะต้องควบคุมดูแล ซึมซับและสนับสนุน ในหลักการของความสมบูรณ์แบบ กล่าวคือ..
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 การนำมาซึ่งความสำเร็จของพนักงานและผู้ร่วมงาน มีโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
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  การนำมาซึ่งความสำเร็จของผู้ประกอบการ คนถือหุ้น  ได้กำไรสูงสุด
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  การนำมาซึ่งความสำเร็จของลูกค้าและผู้รับบริการ ได้รับความพึงพอใจในสินค้าและบริการ

ผู้นำระดับโลก จะต้องเข้าใจหลักแหล่งความสำเร็จว่า  ความต้องการของลูกค้าคืออะไร เพื่อที่จะได้เตรียมการผลิตออกมาได้ตรงตามความต้องการนั้น ๆ ผู้บริหารระดับนี้จะต้องพัฒนาภายในระบบ ให้มีการตรวจสอบความต้องการ ของลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ

ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารที่ฉลาดกว่า จะต้องทะลุปรุโปร่งในเรื่องการค้าโลก  ทำการค้าโดยเตรียมการในส่วนที่มีอยู่จริง พิจารณาให้ดีก่อนที่จะลงมือทำงาน ผู้บริหารจะต้องมีหลักปรัชญาในการทำงาน ให้ความสำคัญของการเป็นมนุษย์ ในขณะที่มีความเข้าใจ ในคุณภาพของโครงสร้างองค์การ การเงิน และการดูแล ความผูกพันธ์ทางใจกับผู้ร่วมงาน และสนุกกับการทำงาน พร้อมกันนั้นต้องเร่งเร้าเพื่อให้เกิด    นวัตกรรมใหม่ ๆ  การฟันฝ่าอุปสรรค ทั้งผู้บริหารเก่าและผู้บริหารใหม่

นี่คือสิ่งสำคัญสำหรับบริษัทนานาชาติ ที่ต้องมีผู้บริหารที่ครบเครื่อง เพื่อความอยู่รอดขององค์การ

กลุ่ม 8

การพัฒนาวิธีคิดทั่วโลก

คุณภาพนั้นเป็นส่วนหนึ่งของการทำงานในยุคโลกาภิวัฒน์  จะต้องมีจิตวิญญาณ ในการดำเนินการดังนี้

1. มีความความคิดกว้างไกล ลุ่มลึก และสร้างสรรค์

2. มีความรู้เกี่ยวกับความต้องการในอนาคต

3. มีความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงจากโลกภายนอก มาปรับใช้ให้สมดุลย์กับท้องถิ่น

4. ปรับเปลี่ยนจากต่างคนต่างทำงาน มาเป็นการทำงานร่วมกันขององค์การ

5. จะต้องมีการรวมตัวของผู้ใช้แรงงาน เพื่อให้เกิดการรวมตัวกันขึ้น

6. มีการใช้เทคโนโลยี สูง เพื่อให้เกิดผลผลิตสูงโดยต้นทุนต่ำ

จิตวิญาณสากล หมายถึง  การที่ได้มองถึงไปในโลกกว้างได้อย่างลึกซึ้ง ในทุกมิติ และมองหาวิธีการ แนวโน้ม ทีจะก่อให้เกิดโอกาส และนำมาใช้อย่างเหมาะสม ต้องมีภาวะผู้นำ  ควรเน้นมืออาชีพ หรือการทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ

ผู้จัดการสมัยใหม่ ไม่หยุดยั้งในการในการเรียนรู้ บริโภคข่าวสาร อย่างเพียงพอ และไม่พอใจที่จะต้องทำงานตามกระแส ผู้จัดการสมัยใหม่จะต้องเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส ซึ่งมีวิธีการดังนี้

1. การแช่งขันในสมัยใหม่  ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานหรือองค์การจะต้องมีปัจจัยที่จะนำไปสู่ความสำเร็จเป็นที่ตั้ง

2. จะต้องมีการพัฒนาพื้นฐานของระบบสารสนเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องเข้ากับประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และทันเวลาเพื่อประกอบการตัดสินใจ

3. จะต้องรับรู้หัวใจของการแข่งขัน มีการเชื่อมโยงภาระหน้าที่ ให้เกิดความรวดเร็วและศึกษารูปแบบของการแข่งขันการลงทุนระหว่างประเทศ

4. การเปลี่ยนแปลงนั้นนั้นมีผลกระทบต่อท้องถิ่น  ศาสนา หรือการแข่งขันในระดับสากล

ผู้จัดการสมัยใหม่มีความจำเป็นที่จะต้องรู้เรื่องสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ที่จะต้องบริการในเชิงรุก นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดี  ต้องมีพรสวรรค์  ในการดูแล สนับสนุน กับการริเริ่มนวัตกรรมใหม่  เพื่อสร้างองค์ความรู้ ในอนาคต จะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่น่าเชื่อถือ และนำไปสู่การเพิ่มผลผลิต ที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนผลกำไรตอบแทนสูงสุดด้วย

กลุ่ม 9

การจัดการกับความซับซ้อน

ความซับซ้อน ความขัดแย้ง สิ่งที่ไม่คาดคิด ที่เกิดขึ้นในองค์การระดับโลก งานที่หนักไม่อาจขจัดความซับซ้อน แต่ในขณะเดียวกันก็สามารถที่ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และนวตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้นมาได้
การจัดการระดับโลก จะมีความซับซ้อนเพราะบริษัทในระดับโลก ที่จะประสบผลสำเร็จและอยู่รอดได้ จะมีวัตุถุประสงค์ 4 ประการคือ การเสริมสร้างกิจกรรม ความมีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบ และการเรียนรู้ 
ในสหรัฐผู้จัดการบริษัทจะบริหารงานภายใต้โครงสร้างที่เป็นทางการ เป็นระบบที่ไม่คำนึงถึงตัวบุคคล การตัดสินใจจะคำนึงถึงวัตถุประสงคฺ์ของบริษัทเป็นหลัก ซึ่งจะเป็นแนวทางนำไปสู่ การบริหารงานในระดับโลก ในสภาพที่มีความซับซ้อนสูง และวัตถุประสงค์หลายอย่างในเวลาเดียวกัน
วิธีการจัดการกับความซับซ้อนของญี่ปุ่นจะแตกต่างออกไป กระบวนการตัดสินใจของชาวญี่ปุ่นจะมีลักษณะรวมอำนาจ ซึ่งจะเป็นวิธีที่แพง หากเกิดความผิดพลาด และเกิดช่องว่างระหว่างสำนักงานใหญ่และสาขาที่อยู่ห่างไกล
ไม่มีโครางสร้างที่ง่ายที่จะเอาชนะความซับซ้อน ของบริษัทในระดับโลก วิธีการแก้ปัญหาคือการเดินทางมากขึ้น การฟังเสัยงสะท้อนกลับ การใช้ความละเอียดอ่อนต่อผลประโยฃน์ ที่มากมายที่จะได้รับ ไม่มีใครที่จะเป็นผู้จัดการระดับโลกที่ประสบผลสำเร็จได้โดยนั่งอยู่แต่ในที่ทำงาน(เดินทางไปกับความเพ้อฝัน) การเดินทางไกลเป็นหนทางเดียวที่ผู้จัดการระดับโลกจะเผชิญปัญหาและแนวคิดของตนในสถานที่ต่างๆ ความหลากหลายทางผลประโยฃน์ของชาติและค่านิยมทางวัฒนธรรม
คนงาน 4


ติดตั้งกระจก





คนงาน 3


ปูพรมพื้นรถ





คนงาน 2


ติดตั้งเก้าอี้นั่ง





ลงทะเบียน


ทำบัตรคนไข้





Input


ปัจจัยนำเข้าผลิต





คนงาน 1


ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ





Production Planing


การวางแผนการผลิต





Purchasing and Inventory Con.


การจัดซื้อ/การสำรองวัตถุคงคลัง





Work Flow Layout


การวางผังโรงงาน





Quality  Control


การควบคุมคุณภาพสินค้า





Product Design


การออกแบผลิตภัณฑ์





ตัวถังรถ





ตัวถังรถ





ผู้ป่วย





อื่น ๆ





จ่ายยา





หายป่วย





ผ่าตัด





X-ray





เจาะเลือด





Output


ปัจจัยส่งออก





Process


กระบวนการผลิต





ความพึงพอใจของสมาชิกในกลุ่ม











ความกลมเกลียวของกลุ่ม





ความพยายามของพนักงาน


Individual Effort





ผลการปฏิบัติงานของกลุ่ม





รางวัลที่พนักงานได้รับ


Organization Reward





ภาวะผู้นำ





ผลการปฏิบัติของพนักงาน


Individual Performance





เป้าหมายของพนักงาน


Individual Goal





ความขัดแย้ง





อำนาจและการเมือง





การติดต่อสื่อสาร





การตัดสินใจของกลุ่ม





ขนาดของกลุ่ม





ปัจจัยตามสถานการณ์





โครงสร้างกลุ่ม


   บทบาท


ปทัสถาน


สถานภาพ

















ปัจจัยสถานการณ์ในสภาพแวดล้อม


�	โครงสร้างของงาน


�	ระบบอำนาจหน้าที่อย่างเป็นทางการ


�	กลุ่มงาน





พฤติกรรมของผู้นำ


�	สั่งการ


�	สนับสนุน


�	มีส่วนร่วม


�	มุ่งความสำเร็จ





ผลลัพธ์


�	ผลการปฎิบัติงาน


�	ความพอใจ











ปัจจัยสถานการณ์ของผู้บังคับบัญชา


�	บุคลิกภาพ


�	ประสบการณ์


�	ความสามารถ





ผู้บริหารระดับสูง เช่น อธิบดี,ปลัดทหาร(ประสานงาน)


Top Management (Strategic Apise)





เป็นพวกสมองขององค์การ


Technical Support Staff 	





       หน่วยสนับสนุน


Administrative Support Staff





ผู้บริหารระดับกลาง (แปลงแผนการปฏิบัติ) 	





Middle Management (Middle Line)





  ทำหน้าที่ด้านบริหารฝ่าย     ส่วนที่ทำหน้าที่ผลิตพันธ์สินค้า/บริการ ส่งให้ลูกค้า เป็นส่วนปฏิบัติการหลัก


Technical Core (Operating Core)














