นโยบายสาธารณะและการวางแผน

สรุปคำบรรยาย อ.ไพศาล ครั้งที่ 2 (วันที่ 28 ตุลาคม 2546)

โดยทีมวิชาการห้อง  3

กระบวนการกำหนดนโยบาย (Public policy-making process)


contains the following ideal steps มีขั้นตอนเชิงอุดมคติ ดังนี้

1. Problem formation

การก่อตัวของปัญหา
2. Policy agenda and formulation
ระเบียบวาระ 
แต่ละสถาบันก็มีระบบระเบียบของตัวเอง เช่น ประชุม ครม.

การร่างนโยบาย 
เมื่อเสนอเข้าที่ประชุม ก็จะถูกอภิปราย ปรับปรุงแก้ไขต่อไป

3. Policy adoption

การอนุมัติใช้ 
มีการ lobby ฝ่ายสนับสนุนหรือคัดค้าน เพื่อให้อนุมัติใช้

4. Policy implementation

การนำไปปฏิบัติ
5. Policy evaluation

การประเมินผล
6. Policy revision

การปรับปรุงแก้ไข
การกำหนดนโยบายต้องดูความต้องการของเค้าด้วย ต้องให้ตรงกัน และให้เค้ามีส่วนร่วมด้วยทุกขั้นตอน

(1) Problem
(ปัญหา : สภาวะที่ต้องการแก้ไข)

      ถ้าไม่มีการเรียกร้องให้แก้ไข ก็จะไม่ถูกมองว่าเป็นปัญหา และปัญหาที่เป็นเรื่องส่วนตัว ไม่จำเป็นต้องมีนโยบายสาธารณะ

แต่เรื่องส่วนตัวจะกลายเป็นปัญหาสาธารณะเมื่อ

1) เรื่องนั้นมีโอกาสขยายตัว กระทบคนหมู่มาก เช่น โรคติดต่อร้ายแรง

2) ขนาดของปัญหา มีคนประสบปัญหาแบบเดียวกันจำนวนมาก เช่น เศรษฐกิจตกต่ำ คนว่างงาน

3) ขึ้นกับทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม เช่น ทัศนคติอนุรักษ์นิยม (ชวน) หรือหัวก้าวหน้า (ทักษิณ) , Democrat VS Republican
4) ประชาชนเอง เช่น สังคมที่กระตือรือล้น มีกลุ่มผลประโยชน์หลากหลาย หรือสังคมที่เฉื่อยชา

5) วิกฤตการณ์ ที่ผู้กำหนดนโยบายต้องให้ความสำคัญ เช่น โจรชายแดนบุกยึดหมู่บ้าน ไม่ใช่เป็นแค่เรื่องส่วนตัวของหมู่บ้าน

(4) Implementation (การนำไปปฏิบัติ) 
มีหลายรูปแบบ เช่น

( Communication model (Edward III & Sharkansky)
เป็นการวิเคราะห์องค์การแบบระบบปิด

     สิ่งที่มีผลต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติ (ปัจจัยภายใน มองจากจุดยืนภายในองค์การ) 


Communication

Disposition








Successful policy


Resource


Bureaucratic Structure

1) Communication
ถ้าไม่ดีจะทำให้นโยบายล้มเหลว ปัจจัยย่อยประกอบด้วย
- Transmission
การถ่ายทอดสื่อสารคำสั่งให้ 1)ตรงช่อง 2)ตรงคน ที่จะปฏิบัติ และที่จะรับไปปฏิบัติ ต้องพิจารณาทั้ง 2 อย่าง

- Clarity

มีความชัดเจน

- Consistency

คงเส้นคงวา ในแต่ละครั้งของการสื่อสาร

- Timing

ตรงจังหวะเวลา

2) Resources
ทรัพยากร เช่น เงิน,เจ้าหน้าที่,อำนาจหน้าที่,เวลา 
- Staff

พนักงานเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอหรือไม่ มีการจัดส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมทั้งในและนอกองค์กรหรือไม่ และเจ้าหน้าที่มีจำนวนเพียงพอ ขาดขวัญและกำลังใจหรือปล่าว

- Information

มีข้อมูลให้สำหรับการปฏิบัติ เช่น ประมวลกฎหมายอาญาสำหรับร้อยเวร คู่มือการใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น การเก็บภาษีมีหลายประเภท เจ้าหน้าที่ต้องมีคู่มือ

- Authority

อำนาจหน้าที่  ให้เพื่อสามารถปฏิบัติงานได้ แต่ต้องดูว่ามากเกินไปหรือน้อยเกินไป หรือไม่

- Time

ให้เวลากับกลุ่มเป้าหมายในการเตรียมตัว ปรับตัว แต่ต้องไม่สั้นหรือนานไป เช่น การเปลี่ยนแปลงเส้นทางเดินรถ ต้องให้เวลาในการปรับตัว

3) Disposition of implementater (เป็นเรื่องอุปนิสัย ความคิด ความอ่านของผู้ปฏิบัติ) มีการเล่นพรรคเล่นพวก ทัศนคติที่มีต่อนโยบาย เช่น ข้าราชการที่เคร่งครัดต่อศาสนา การปฏิบัติเรื่องการทำแท้ง ไม่อยากทำ
- Bureaucratic politics
การเมืองในสำนักงาน มีการแบ่งเป็นก๊ก เป็นเหล่า weber คาดหวังว่าระบบราชการต้องเป็นกลาง เป็น professional แต่ความจริงไม่ใช่บุคลิก ความเชื่อของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติ รวมทั้งพวกใครพวกมัน

- Incentive

ให้รางวัล สิ่งจูงใจ เช่น รัฐมนตรีมารับตำแหน่งใหม่ ๆ จะบอกข้าราชการว่าจะไม่ย้ายข้าราชการระดับสูง จะทำงานร่วมกัน ถ้าทำงานร่วมกันได้ดีจะได้อยู่ต่อ (ให้แรงจูงใจ) แต่ถ้าสนองนโยบายไม่ได้ ทำงานด้วยกันไม่ได้ ก็ต้องถูกย้าย

- By passing channels
เอานโยบายนั้นไปให้หน่วยงานอื่นทำ ที่ friendly กับเรา หรือตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจ ดึงคนที่เราคุ้นเคยมาทำงาน

4) Bureaucratic Structure (โครงสร้างของระบบราชการ หรือหน่วยงาน ซึ่งหมายถึงระเบียบปฏิบัติ) ประกอบด้วย ขั้นตอน ,อำนาจหน้าที่
SOPs   :   กระบวนการปฏิบัติของข้าราชการ Standard , Operating , Procedure 

ขั้นตอนการดำเนินงาน มีทั้งช้าและเร็ว ถ้าช้า-นโยบายไม่เดิน เร็ว-นโยบายเกิดการเลินเล่อ

เช่น การย้ายทะเบียนบ้าน ทำได้เร็วขึ้น , การทำนิติกรรมสัญญาที่ดิน ซึ่งเกี่ยวกับเอกสารสำคัญหลายชิ้น ต้องรอบคอบยังต้องใช้เวลาอยู่

5) Follow up
(การติดตามการดำเนินงาน ควรมีอยู่ในทุกขั้นตอน) สำคัญมาก
( ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จหรือล้มเหลว ของการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Pinto & Slevin) (เริ่มมองปัจจัยภายนอก)

1) ต้องมีความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย แผน หรือโครงการ แต่บางครั้งนโยบายเป็นความลับจะไม่มีวัตถุประสงค์

2) การสนับสนุนด้านงบประมาณ และทรัพยากร

3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร และผู้รับบริการ ปัจจุบันการมีส่วนร่วมสำคัญ ต้องร่วมตั้งแต่ต้นจนจบ ทั้งร่วมคิด ,ร่วมตัดสินใจทำ ,ร่วมรับผิดชอบ

4) การยอมรับของผู้รับบริการ ถ้าไม่ย่อมรับ นโยบายมีโอกาสล้มเหลว

5) การประสานงาน และการติดต่อสื่อสาร

6) การเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ ใช้สื่อประเภทใด เวลาเท่าไร ภาษาใด

7) การขอการสนับสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รัฐมีเงินไม่พอ ต้องได้รับความช่วยเหลือจากเอกชน ผู้บริหารนโยบายถ้าได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน นโยบายจะสำเร็จ

( ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ภายใต้บริบทของสังคมไทย (Pisan’s model)

1) มีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายชัดเจน

2) มีงบประมาณ และสิ่งจูงใจเพียงพอ

3) มีการประสานงาน และการมีส่วนร่วม ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

4) มีการประสานงาน และการมีส่วนร่วม การสนับสนุนจากประชาชน และกลุ่มต่างๆนอกหน่วยงาน

5) มีผู้นำที่กลุ่มเป้าหมายให้ความศรัทธา เชื่อฟัง

6) คำนึงถึงระดับการพัฒนา และสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

7) คำนึงถึงความเป็นธรรมของนโยบาย แผน โครงการ

8) คำนึงถึงความขอบธรรม และเสถียรภาพของรัฐบาล

9) บางกรณีก็คำนึงถึงทำเลที่ตั้งของโครงการด้วย เช่น ฮวงจุ้ย (Fang-shui)
