      การบริหารการเงินและการคลัง(รศ.630)

 (อ.กิตติ by หมอตั้ม)
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การคลัง

การวางแผน


อัตราดอกเบี้ย


งบประมาณรายรับ (ภาษี)


วิธีการ
แนวปฏิบัติ

อัตราแลกเปลี่ยน


งบรายจ่าย (งบลงทุน/พัฒนา งบประจำ)

กลยุทธ์
เทคนิค (ศิลปะ)

ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ
หนี้สาธารณะ (public debt)

* หนี้สาธารณะ (public debt)

เป็นเงินกู้ เช่น พันธบัตร (bond) 
เป็นทั้งรายรับ ตอนได้เงินกู้ และเป็นรายจ่าย ตอนถึงกำหนดชำระ

ปี 39 มี 900,000 ล้านบาท
ปี 45 มี 3,300,000 ล้านบาท 
เฉลี่ยดอกเบี้ย 3% ต่อปี ตกปีละ 99,000 ล้านบาท

งบชำระหนี้ไม่พอ ต้องกู้เพิ่มสร้างหนี้เพิ่ม ดังนั้นหนี้สาธารณะ ซึ่งเป็นตัวแปรหนึ่ง (ตัวฉุด) ในการวิเคราะห์เศรษฐกิจ

จะพยากรณ์ว่า เศรษฐกิจจะฟื้นตัวในปี 49-50

ความสัมพันธ์ของนโยบายการเงิน นโยบายการคลัง กับระบบเศรษฐกิจ และระบบต่างๆ


ระบบสังคม



--




ระบบการเมือง









    















Outcomes



Outcomes




    + / -


Impacts

     + / -

ระบบสิ่งแวดล้อม




ผลกระทบ


ระบบวัฒนธรรม







ระบบวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

Outputs   Outcomes   Impacts

คุณค่าของนโยบาย เป็นเพียงระดับ Outputs เพราะใครๆก็สามารถผลิต (นโยบาย) ได้

ที่สำคัญ ขึ้นกับประสิทธิภาพของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ จึงจะเกิด Outcomes กับระบบเศรษฐกิจ

และมีผลกระทบ Impacts ต่อหน่วยสุดท้ายของสังคม คือ ประชาชน เป็นผลลัพธ์สุดท้าย (ultimate outcome)


Outputs   (   Outcomes   (   Impacts

นักบริหารมุ่งที่ Outcomes และ Impacts

ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจขึ้นกับนโยบายการเงินการคลัง
ขึ้นกับประสิทธิภาพของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ


นโยบายการเงินการคลัง
ตัวแปรต้น

(นโยบาย)

(ตัวแปรมาก่อน)

ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ
ตัวแปรตาม

หน่วยงานปฏิบัติ

ตัวแปรต้น




Outcomes ผลลัพธ์

ตัวแปรตาม

การขาดประสิทธิภาพในการนำนโยบายการเงินไปปฏิบัติ
(หน่วยงานที่กำกับขาดประสิทธิภาพ)
- กรณี BBC และ 56 Finances ปล่อยสินเชื่อไม่โปร่งใสภายใต้ระบบอุปถัมภ์ และปล่อยสินเชื่อหละหลวม ไม่รัดกุม

  โครงการไม่สมเหตุสมผลที่จะลงทุน ฟ้องว่าประสิทธิภาพในกลไกของระบบการดูแลตรวจสอบของ ธปท.ไม่ดี

- ปัญหาสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ มีเงื่อนไขทางการเงินเบี่ยงเบน ทำให้บริโภคเกินจริง เกิดอุปสงค์เทียม และขยายการลงทุน

   ผลผลิตด้านอุปทานล้นตลาด ส่งผลลัพธ์ทางลบต่อเศรษฐกิจ และผลกระทบต่อประชาชน (บริษัทปิด ลดเงินเดือน เลิกจ้าง)

การขาดประสิทธิภาพในการนำนโยบายการคลังไปปฏิบัติ
- ขาดประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย มีค่านิยมผิดๆ ใช้ไม่หมดตัดงบ ต้องเร่งใช้เงิน การใช้จ่ายไม่สม่ำเสมอ

- งบประมาณที่ใช้ในแต่ละงวดปี ไม่สอดคล้องกับตัวเลขที่เกิดขึ้นจริง (surplus , balance , deficit)

หน้าที่ของรัฐบาลต่อนโยบายการเงินการคลัง
การกำหนดนโยบาย (Policy formulation)

ต้องระดมความคิด 

คำนึงถึงความเป็นไปได้ 
มีความชัดเจนไปเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

วิเคราะห์ผลลัพธ์และผลกระทบมากกว่าผลผลิต

การนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy implementation)


คำนึงถึงตัวแปรอิสระ
และ ความสัมพันธ์เชิงตรรกะกับตัวแปรตาม

การประเมินผลนโยบาย (Policy evaluation)


ประเมินผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจในเชิงปริมาณ (quantity) และเชิงคุณภาพ (quality) เช่น ความพึงพอใจ

การวิเคราะห์ในระบบปิด และระบบเปิด

การวิเคราะห์ในระบบปิด คือ ให้ความสนใจเฉพาะ นโยบายการเงิน นโยบายการคลัง และระบบเศรษฐกิจ

เป็นระบบปิด เพราะจำกัดตัวแปร ไม่สนใจระบบอื่นที่อยู่โดยรอบ (ตัวแปรอื่น)


การวิเคราะห์ในระบบเปิด คือ ความเชื่อมโยง และความสัมพันธ์ของระบบเศรษฐกิจ กับระบบอื่นๆคู่ขนานกันไป

ได้แก่ ระบบสังคม ระบบการเมือง ระบบวัฒนธรรม ระบบสิ่งแวดล้อม และระบบวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ทำอย่างไรจึงจะออกแบบระบบเศรษฐกิจ (การเงินการคลัง) ให้สมดุลกับระบบต่างๆได้
ต้องเปลี่ยนระบบคิด thinking system

ระบบสังคม
มีต้นทุนทางสังคม (social cost) เช่น การฟื้นฟูเด็กติดยา ความเครียดเรื่องการเรียนจากค่านิยมผิดๆ



Economic Growth – Social Cost แล้วคุ้มค่าหรือไม่

ระบบการเมือง
มีต้นทุนทางการเมือง (political cost) เช่น ไต้หวัน เน้นด้านเศรษฐกิจ มีความไม่สมดุลกับการเมือง

ระบบวัฒนธรรม
คุณค่าที่เป็นแก่นแท้ของวัฒนธรรม ไม่ใช่พิธีกรรม ซึ่งเป็นเพียงกุศโลบาย แต่คนไทยชอบเน้น process



คุณค่าที่เป็นแก่นแท้ของวัฒนธรรม คือ เป็นศูนย์รวมของคนทั้งชาติ เพื่อต่อสู้กับวิกฤติต่างๆ



เช่น เซมาอึล อุลดง (ชีวิตใหม่ ฟ้าใหม่) ของปักจุงฮี นำเกาหลีใต้ฟื้นตัวหลังสงคราม

ระบบสิ่งแวดล้อม
มีต้นทุนทางสิ่งแวดล้อม (environment cost) ในการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในนิคมอุตสาหกรรม



Environment Cost อาจสูงกว่า Economic Growth

** ระบบวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี


สำหรับระบบเศรษฐกิจเมื่อวิเคราะห์คู่ขนานกับระบบอื่นๆ จะทำให้แก้ไขปัญหาได้ในไม่ช้า แต่








        Paradigm กรอบแนวคิด

ตัวอย่าง
(ใช้นโยบายการเงินการคลัง สนับสนุน หรือสร้างข้อจำกัด)

ความสัมพันธ์และความสมดุล ของระบบเศรษฐกิจ – นโยบายการเงิน การคลัง - ระบบต่างๆ

ระบบสังคม
การเงิน – ให้สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำและเงื่อนไขพิเศษ กับสถานพยาบาล ทำให้ต้นทุนการรักษาพยาบาลไม่สูง



การคลัง – ผู้ว่างงานที่เคยชำระภาษีติดต่อกันอย่างน้อย 5 ปี จะได้รับเงินช่วยเหลือพิเศษ

ระบบการเมือง
การเงิน – สามารถกู้เงินเพื่อลงทุน ในโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองท้องถิ่นและประชาชน



การคลัง – หักค่าลดหย่อนภาษี เมื่อบริจาคเงินช่วยเหลือพรรคการเมือง ภายใต้ขอบเขตและเงื่อนไข

ระบบวัฒนธรรม
การเงิน – ให้สินเชื่อ องค์กรเอกชนที่บำรุงรักษาวัฒนธรรมของชาติ



การคลัง – ให้สิทธิพิเศษทางภาษี สำหรับธุรกิจเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม

ระบบสิ่งแวดล้อม
การเงิน – สร้างข้อจำกัดทางการเงินแก่ธุรกิจที่ทำลายสิ่งแวดล้อม หรือสนับสนุนเอกชนที่รักษาสิ่งแวดล้อม



การคลัง – ยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม แก่บริษัทขายอุปกรณ์และเครื่องมือในการบำบัดมลพิษ

ระบบวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี


การเงิน – สนับสนุนด้านเงินกู้สินเชื่อ ดอกเบี้ยต่ำ แก่บริษัทที่นำไปใช้ค้นคว้าวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

การคลัง - ให้สิทธิพิเศษทางภาษี กับบริษัทที่มีการค้นคว้าวิจัย ผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น ให้คิดค่าใช้จ่ายลดภาษีได้ 2 เท่า

ดุลบัญชีเดินสะพัด (ได้เงิน – เสียเงิน เงินตราต่างประเทศ)

· ดุลการค้า
Ex – Im ขาดดุลมหาศาล เพราะไม่มีเทคโนโลยีเอง ต้องพึ่งพา

· ดุลบริการ
เช่น การท่องเที่ยว ยังพอเกินดุลอยู่บ้าง

· ดุลบริจาค
ที่ผ่านมาไม่ค่อยได้รับ และไม่ค่อยได้ให้แล้ว

แต่รวมแล้วมีการขาดดุลมหาศาล   ปี 39   =   - 8.2% ของ GDP


ติดลบน้อยๆ –1 , –2 ถือว่าปกติ และดี ถือว่าเป็นการกระตุ้น ถ้าลบเกิน –3 , –4 ถือว่าแย่แล้ว

ทางออกที่สำคัญ ต้องตั้งมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เพราะคนมีศักยภาพแต่ขาดสภาพแวดล้อมที่ดี

ประเด็นที่จะศึกษา

1. ภาพรวมของสถาบันการเงินไทย

หัวใจ : สถาบันการเงินเป็นตัวจักร หรือกลไกที่สำคัญในระบบเศรษฐกิจได้อย่างไร

2. บทบาทของสถาบันการเงินที่มีต่อการพัฒนาประเทศ

หัวใจ : การตรวจสอบประสิทธิภาพของสถาบันการเงินไทย (โดยตรวจสอบการดำเนินงานจริง)

3. การบริหารการพัฒนาสถาบันการเงินไทย

หัวใจ : จะปรับปรุงแก้ไขอย่างไรให้เหมาะสม (ต้องเป็นนโยบายเชิงรุก)

1. ภาพรวมของสถาบันการเงินไทย

ความจำเป็นที่ต้องมีสถาบันการเงิน

1) เพื่อทำให้นโยบายการเงินของรัฐได้รับการสนองตอบอย่างเป็นระบบ

การบริหารการเงินของรัฐ ทำเองไม่ได้แต่ควบคุมได้ผ่าน ธปท. 

* โดยมีสถาบันการเงินเป็นตัวจักรสำคัญ ที่สนองตอบนโยบาย

* บริหารเงิน 2 กอง คือ Saving (เงินออม) และ Investment (เงินลงทุน เงินปล่อยกู้)

ตัวอย่าง การสนองตอบนโยบาย เช่น

- ขึ้นอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อ เพื่อลดอัตราเงินเฟ้อ (ทำให้กู้เงินลงทุนลดลง ปริมาณเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจลดลง)

- สร้างระบบเงินฝากแบบพิเศษ เพื่อสนองนโยบายการเงินด้านการออม

* บทบาทของสถาบันการเงิน มี 2 ด้าน คือ ทางธุรกิจ และ ทางการพัฒนาประเทศ

        กลไกตลาด จะเป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพเมื่อขั้วอำนาจทั้ง 2 ฝั่งมีพลังเท่ากัน

        แต่ในความเป็นจริง ฝั่งธนาคารมีพลังมากกว่า เป็นฝ่ายควบคุมอัตราดอกเบี้ย

        วงจรเศรษฐกิจที่ดี ต้องใช้ Saving ไป Investment ให้เกิดผลตอบแทนกลับไปที่ Saving เป็นวงจรไปเรื่อยๆ

        วิกฤตเศรษฐกิจเกิดจาก finance ปล่อยกู้โดยเอา saving ไป invest ที่ไม่เกิดผลิตผล เช่น อสังหาริมทรัพย์  

        ธปท.ไม่แสดงบทบาทในการควบคุมสถาบันการเงินอย่างเหมาะสม

        Saving ที่ดี ต้องไม่ใช่เงินร้อน ต้องฝากระยะยาว ไม่ใช่ถอนออกบ่อยๆ

        Investment ที่ดีต้องไม่มีฟอง กู้มาใช้อย่างเหมาะสม เกิดผลิตผล (productivity)

2) เพื่อเป็นองค์กรกลาง ส่งเสริมการค้า การขายของภาคเอกชน

เอกชนค้าขายกันเองอาจมีการเบี้ยวกันได้ แต่ถ้าผ่านสถาบันการเงินถ้าเกิดเบี้ยวจะถูกขึ้น black list ทำมาค้าขายไม่ได้

3) เพื่อทำให้ประชาชนได้มีระบบที่เอื้ออำนวยความสะดวกต่อการดำรงชีวิต เช่น ตู้ ATM

4) เพื่อส่งเสริมระบบเศรษฐกิจโดยมวลรวมของประเทศ

output เพื่อส่งเสริมระบบเศรษฐกิจ ( แต่ขึ้นกับ efficiency (ประสิทธิภาพ) ( จึงเกิด outcome (ผลลัพธ์)

ถ้าขาด efficiency การส่งเสริมเศรษฐกิจจะเป็นการทำลายเศรษฐกิจ ดังเช่นช่วงวิกฤต

ความสำคัญของสถาบันการเงิน

1) ช่วยทำให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ ภายใต้ความยั่งยืน (Growth , Stability , Sustainable)

สถาบันการเงินทำให้ประเทศไทยมีลักษณะเช่นนี้

เช่น ดอกเบี้ยแกว่งตัว 15% กลายเป็น 2%

        เงินเฟ้อ 10% แกว่งตัวกลายเป็น -3%

ค่าเฉลี่ยดูเหมือนว่าเติบโต แต่วูบวาบไร้เสถียรภาพ ประเทศไทยยังไม่เหมาะกับการลอยตัว (ขึ้นลงไปตามคลื่น)

ระบบลอยตัวเสรี จะเหมาะกับประเทศที่พื้นฐานเข้มแข็ง

การเติบโตแบบมีเสถียรภาพ ไม่แกว่งมาก ปรับตัวได้ทัน

2) ช่วยควบคุมภาวะเศรษฐกิจตามนโยบายของรัฐบาล ในแต่ละช่วงเวลา

เช่น เมื่อเกิดเงินเฟ้อ รัฐให้ตรึงอัตราดอกเบี้ยสูง จะได้กู้เงินน้อยลง ลดปริมาณเงินที่เข้าตลาดไม่ให้มากเกินไป

3) ช่วยทำให้เกิดการมีส่วนร่วมในนโยบายการเงินที่ดีของประเทศ (Participation)

ในประเทศพัฒนาแล้วสถาบันการเงินจะมีส่วนร่วมในการร่างนโยบายการเงิน เพราะอยู่ในภาคปฏิบัติย่อมรู้จริง

แต่ในขณะที่ของไทย ธปท.สั่งอย่างเดียวทั้งที่ไม่รู้จริง ธนาคารพาณิชย์ก็ยอมตาม เพราะมีชนักปักหลัง

ผลสอบของศปร.ข้อ 434
“ ฝ่ายที่ดูแลธนาคารพาณิชย์ และสถาบันการเงินมีความสับสน สั่งการบ่อยครั้ง บางครั้งไม่สามารถปฏิบัติได้ บางครั้งคำสั่งใหม่ก็ขัดกับคำสั่งเดิม เมื่อสอบถามมาก็หาผู้ชี้แจงไม่ได้ ไม่ยอมตอบ หรือไม่ตอบเป็นลายลักษณ์อักษร เพราะกลัวผูกมัด เป็นการทำงานในลักษณะที่ไม่มีความรับผิดชอบ ควรแก้ไข ”

ประเภทและจุดเน้นของสถาบันการเงิน

ความเหมือน
สถาบันการเงินทุกประเภท จะคลุกคลีอยู่กับเงิน 2 กอง คือ Saving และ Investment

* ความต่าง
อยู่ที่จุดเน้น จุดขายของแต่ละสถาบันการเงิน

1) ธนาคารพาณิชย์เอกชน

เน้นค้ากำไรจากผลต่างของอัตราดอกเบี้ย รายได้จากการให้บริการ รายได้จากการทำวิเทศธนกิจ

* กำไรเป็นบทบาทเชิงธุรกิจ แต่ต้องมีดุลยภาพของการทำกำไรด้วย แค่ไหนจึงเหมาะสม (อ่านหนังสือประกอบ)

วิเทศธนกิจ : กู้เงินจากต่างประเทศในอัตราดอกเบี้ยต่ำมาปล่อยกู้ในประเทศ (out-in) หรือปล่อยกู้ต่างประเทศ (out-out)

แผน 7 จะเป็นศูนย์กลางทางการเงิน คือ ทำธุรกรรมแบบ out-out แต่ความเป็นจริงทำ out-in มากถึง 95%

2) ธนาคารรัฐวิสาหกิจ

ก็ค้ากำไรจากผลต่างอัตราดอกเบี้ยเช่นกัน แต่ผลต่างน้อยกว่า เช่น ธนาคารกรุงไทย

(Spread or Margin   =   S  ราคาขาย , ปล่อยกู้   –   VC  ต้นทุนผันแปร , รับฝาก)

เน้นธนาคารเฉพาะอย่าง (special bank) มี target group เช่น

ธนาคารออมสิน จุดขาย คือ มัธยัสถ์ อดออม กลุ่มเป้าหมาย เป็น เด็ก นำเงินออมไปให้รัฐบาลกู้ (โดยซื้อพันธบัตรรัฐบาล)

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จุดขาย คือ เคหะคนยาก กลุ่มเป้าหมาย เป็น คนยากไร้ เพื่อให้มีที่อยู่อาศัย

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพื่อเกษตรกรผู้ยากไร้

3) บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์

1 - มุ่งค้ากำไรจากผลต่างของอัตราดอกเบี้ย (ที่ใดดอกเบี้ยสูง ที่นั่นก็จะมีความเสี่ยงสูงเช่นกัน)
(   เงินทุน

     รับฝาก (S) เป็นตั๋วสัญญาใช้เงิน (promissory note) แล้วนำไปลงทุน (I) โดยการปล่อยกู้ 

2 - เป็นนายหน้าการซื้อขายหลักทรัพย์ (broker) ได้ผลตอบแทนในรูปของค่านายหน้า (commission) 

3 - ลงทุนในหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด (เล่นหุ้นเองด้วย)


(   หลักทรัพย์

บริษัทเอาบทบาททางเงินทุนและหลักทรัพย์มาอยู่ด้วยกัน ในช่วงวิกฤต กำไรจากปล่อยกู้ แต่ขาดทุนมหาศาลจากเล่นหุ้น

เมื่อเกิดปัญหาก็โยกเงินมาปนกันเละ ปัจจุบันจึงให้แยกทั้งสองส่วนออกจากกันเป็นคนละบริษัท

4) บริษัทประกันชีวิต

จุดขาย คือ คุณภาพชีวิตที่ดี ประชาชนส่งเบี้ยประกัน (S) บริษัทก็นำเงินไปลงทุน (I)

5) บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ก่อตั้งปี 2502)

จุดเน้น เป็นธนาคารอุตสาหกรรม ปล่อยกู้ทั้งอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการ (เช่น โรงแรม โรงพยาบาล)

6) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

จุดเน้น ทำหน้าที่เป็นตลาดทุน (capital market) แม้จะไม่ใช่สถาบันการเงินโดยตรง แต่มีความเกี่ยวข้องกับระบบการเงิน

ตลาดทุน 
เป็นตลาดของการออมระยะยาว เช่น ซื้อหุ้นรับปันผล และลงทุนยาว เช่น ลงทุนใน รพ. ไม่ใช่เปิดแล้วปิด

(ตลาดเงิน
เป็นตลาดการออมระยะสั้น เช่น ตั๋วเงินมักไม่เกิน 1 ปี และลงทุนสั้น เช่น ปล่อยกู้ให้กับธุรกิจเสี่ยง เจ๊งเร็ว)

* 2. บทบาทของสถาบันการเงินที่มีต่อการพัฒนาประเทศ

       ตรวจสอบพฤติกรรมการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง โดยใช้ B of  K (body of knowledge)

       * ปัญหาเกิดจากบทบาทที่ไม่สมดุล เน้นเชิงธุรกิจถึง 90%

       * ธนาคารเอกชน ดูแล S และ I ถึง 70-80% เป็นของบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์เพียง 5-7% โรงรับจำนำยิ่งน้อยแค่ 0.01%

          ไข่เกือบทั้งหมดใส่ตะกร้าเดียว เสี่ยงต่อเศรษฐกิจพังเมื่อเกิดปัญหา โดยเฉพาะกลไกตลาดที่ธนาคารเป็นอำนาจขั้วเดียว

ปัญหาของสถาบันการเงินไทย

       ขาดความมั่นคงในฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน 
ปัญหาสินเชื่อที่ปล่อยกู้ขาดคุณภาพ 

        ขาดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
ขาดคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบการ

บทบาทในการพัฒนาประเทศที่ต้องตระหนัก

        การระดมเงินออมอย่างมีประสิทธิภาพ (ไม่ใช้วิธีแข่งกันให้อัตราดอกเบี้ยสูงจนเกินเหมาะสมและความเป็นไปได้)

        การระดมเงินออมโดยการกู้ยืมจากต่างประเทศ ต้องสอดคล้องกับโครงสร้างการลงทุนที่มีประสิทธิภาพในประเทศ

        การปล่อยสินเชื่อที่ดี ต้องคำนึงถึงผลผลิตที่แท้จริงในระบบเศรษฐกิจเป็นสำคัญ (ไม่นำไปสู่ผลผลิตส่วนเกิน over supply)

        การปล่อยสินเชื่อส่วนบุคคล ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขทางการเงินและการวิเคราะห์อย่างมีประสิทธิภาพ

        ติดตามโครงการปล่อยสินเชื่ออย่างสม่ำเสมอ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กับการกู้ยืม (ไม่โยกย้ายถ่ายเทออกนอกระบบ)

        ติดตามข้อมูลข่าวสารทุกด้านของระบบเศรษฐกิจอย่างใกล้ชิด ทั้งภายในและภายนอกประเทศ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ตรวจสอบได้ (accountability) โปร่งใส (transparency)

ธนาคารพาณิชย์เอกชน

ปัญหา

1) ปล่อยสินเชื่อที่ไม่โปร่งใส ภายใต้ระบบอุปถัมภ์ ทำให้มี NPLs จำนวนมาก

* 2)    ระดับความสามารถของบุคลากร ยังไม่เพียงพอต่อการแข่งขัน การเงินเสรี

           ระบบการฝึกอบรมไม่ตอบสนองต่อปัญหาที่แท้จริง เน้นทฤษฎี อบรมกันเอง เป็นสังคมระบบปิด

* 3)     ข้อมูลข่าวสาร ยังไม่เพียงพอต่อการแข่งขัน

* 4)     เทคโนโลยียังอ่อนแอ

* 5)     โครงสร้างการจัดองค์การยังไม่ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

แนวทางการบริหารการพัฒนา

1) จัดตั้งศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริหารสินเชื่อ (Credit Bureau) ทำให้บริการลูกหนี้มีศักยภาพ

2) คุณธรรม จริยธรรม จิตสำนึกต่อหน้าที่ และความรับผิดชอบ

3) พัฒนาระบบตรวจสอบภายในและภายนอก (Internal & External Audit)

4) ปฏิรูปองค์ความรู้ให้แก่บุคลากร

ระดมความคิดจากกลุ่มที่หลากหลาย ตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นจริง สนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลง

5) ออกแบบโครงสร้างให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

วิเคราะห์งาน (job analysis) กำหนดภารกิจหลัก / รอง ระยะสั้น / ยาว แล้วจึงกำหนดโครงสร้าง วางตัวบุคคล

6) ปฏิรูประบบข่าวสารเพื่อการบริหาร (Management Information System : MIS)

7) สร้างระบบการประสานงาน กับธปท. ทำงานเป็นทีม

ธนาคารรัฐวิสาหกิจ

ธนาคารออมสิน (Thai Government Saving Bank)

ปัญหา

* 1)    สภาพคล่องล้นระบบ และถูกทำลายไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ

          ก่อนวิกฤต รัฐมีเงินคงคลังเหลือ ก็ไม่ต้องกู้ออมสิน    พอเกิดวิกฤต คนกลัว finance ล้ม ก็แห่มาฝากออมสินที่มั่นคงกว่า

          ยิ่งช่วงนั้นดอกเบี้ยสูง เป็นภาระ   มี Sท่วม แต่ปล่อยกู้ (ให้รัฐ) ไม่ได้ ไม่เคยต้องหาผู้กู้เอง มีแต่รัฐบาลมากู้

          สภาพคล่องล้น (ทรัพยากรไม่ได้ใช้ประโยชน์) ถูกทำลายอย่างไม่มีประสิทธิภาพ เช่น นำไปเพิ่มทุนให้ BBC

2) ความรู้ ความสามารถของบุคลากรยังไม่เพียงพอต่อการแข่งขัน

3) โครงสร้างการจัดองค์การไม่เหมาะสม ขนาดใหญ่เกินไป

4) ถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง

แนวทางการบริหารการพัฒนา

1) จัดสรรทรัพยากร เพื่อลงทุนและจัดตั้งธนาคารใหม่

แบ่งทรัพยากร (เงินฝากล้น จำนวนสาขาที่มีมาก) มาตั้งธนาคารใหม่ (ที่มีมาตรฐานสากล ทำธุรกรรมกว้างขวาง)

- จัดตั้งธนาคารใหม่ ง่ายกว่าปรับรื้อระบบเก่า (bureaucracy system ระบบใหญ่ อุ้ยอ้าย)

- ส่วนใหม่ ใช้นโยบายเชิงรุก   ในขณะที่ ส่วนเดิมใช้นโยบายเชิงสนับสนุน และพัฒนาองค์การให้ทันสมัยขึ้น

- ธนาคารใหม่สามารถรุกไปข้างหน้าได้อย่างรวดเร็ว

2) ใช้ระบบการบริหาร และระบบงานที่ทันสมัย

3) ชื่อของธนาคารใหม่ อาศัยกรอบองค์ความรู้ทางการตลาด (brand management)

4) ขอบข่ายการทำธุรกิจ ธุรกรรมกว้างขวาง

5) จัดสรรผลตอบแทน หรือส่วนแบ่งผลกำไรกลับไปยังธนาคารออมสิน ในฐานะธนาคารแม่หรือผู้ถือหุ้นใหญ่

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ปัญหา

* ปัญหาหลัก มีรากเหง้ามาจาก การเมืองแทรกแซงมาโดยตลอด

   ปัญหารอง จากสภาพการบริหารโดยทั่วไป เช่น โครงสร้างการจัดองค์กร ความรู้ความสามารถของบุคลากร


     การบริหารงานแบบรวมหรือกระจายอำนาจ ผลการปฏิบัติงานต่างๆ ภาระหนี้สินของเกษตรกร

แนวทางการบริหารการพัฒนา

1) ธกส. เป็นสถาบันการเงินเฉพาะ ต้องบริหารแบบมืออาชีพทางการเงิน (financial professional)

2) ฝ่ายการเมืองต้องให้ ธกส. ปฏิรูปองค์การและการบริหารใหม่ เข้าใจเรื่องการกำกับดูแล

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Thai Government Housing Bank)

ปัญหา

* 1)    ไม่สามารถตอบสนองต่อปรัชญาพื้นฐานขององค์การ “ธนาคารเคหะคนยาก” แต่ปล่อยกู้คนจนเพียง 30%

   2)    อัตราดอกเบี้ยยังสูงสำหรับผู้มีรายได้น้อย ที่เหมาะสมควรอยู่ที่ 2-5% เท่านั้น

3) ระดมเงินอมจากประชาชนได้แบบระยะสั้น แต่ต้องมาปล่อยกู้แบบระยะยาว

การบริหารเงินทุนหมุนเวียน (working capital) กระแสเงินสดเข้า - ออก (cash in flow - cash out flow) ทำได้ยาก

4) อัตราดอกเบี้ยเงินฝากต้องจ่ายสูง แต่อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ต้องต่ำ

จึงต้องหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำจากทั่วโลกมาปล่อยกู้ต่อ ซึ่งไม่สามารถหาได้ตลอด อนาคตจะมีปัญหา 

Sใน ดอกเบี้ยสูง ระยะสั้น    Sนอก ดอกเบี้ยต่ำ ระยะยาว   เอาของแพงของถูกมาผสมกัน ปล่อยกู้  I

การบริหารการพัฒนา (ธอส.)

1) ขอแก้ พรบ. เพื่อให้สามารถทำธุรกิจได้อย่างกว้างขวาง แล้วนำกำไรไปให้คนจนกู้ดอกเบี้ยต่ำ

เปลี่ยนโครงสร้างปล่อยกู้ระดับล่างมากขึ้น และยังคงปล่อยกู้ระดับบนและกลาง กระจายความเสี่ยง (risk management)

2) รวม ธอส. เข้ากับ การเคหะแห่งชาติ เพราะ (1) มีเป้าหมายเป็นกลุ่มคนระดับล่างเหมือนกัน (2) ไม่ต้องเอากำไร 2 ต่อ

(3) ระบบ One Stop Service

3) ปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การ

บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

ปัญหา

1) ไม่ตอบสนองเจตนารมย์ของวัตถุประสงค์ ปล่อยสินเชื่อแบบกระจุกตัว

- เกิดความเจริญที่กระจุกตัว ความไม่เจริญที่กระจายตัว

- เกิดปัญหาทางสังคม เคลื่อนย้ายแรงงาน เยาวชนขาดความอบอุ่น พึ่งยาเสพติด ชุมชนแออัดในเมือง (มี social cost)

- เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม มลพิษ (มี environmental cost)

2) ขาดความเข้าใจในปรัชญาพื้นฐานขององค์การ

- ปรัชญาแท้จริง คือ ผลิตและสร้าง ส่งเสริมให้เกิดอุตสาหกรรมมากขึ้น ไม่ใช่ให้ใหญ่โตขึ้น

- ธนาคารพาณิชย์รับบทบาทปล่อยกู้อุตสาหกรรมแทน มานานแล้ว

- บริหารทรัพยากรที่มีจำกัดให้เกิดประโยชน์หมุนเวียนมากที่สุด  ถ้าปล่อยแต่อุตฯใหญ่ ใช้เงินมาก จะขาดเงินหมุนเวียน

บอย. ก็เป็นการตั้งหน่วยงานซ้ำซ้อน (ถ้า IFCT ทำตามปรัชญา) ภาครัฐนิยมขยายหน่วยงานสนองความต้องการตนเอง

3) ข้อจำกัดในระบบเครือข่ายสาขา

- ขาดการให้บริการที่ครบวงจร เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

แนวทางการบริหารการพัฒนา

   ให้แปลงสภาพเป็นธนาคารพาณิชย์ เพราะ

1) เป็นธนาคารเพื่อการอุตสาหกรรมเฉพาะอย่างหมดความจำเป็น และภายใต้การแข่งขันเสรี จะถึงทางตัน

2) ประเทศต้องการธนาคารพาณิชย์ใหม่ ให้ร่วมทุนกับบริษัทเงินทุนเป็นธนาคาร ส่งเสริมความแข็งแกร่งกับระบบการเงิน

3) พัฒนาองค์การให้ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม

บริษัทประกันชีวิต

* ทำอย่างไรให้ประกันชีวิต เป็นหน่วยเศรษฐกิจการเงินที่มีประสิทธิภาพ มากกว่านี้

ปัญหา

1) การระดมเงินออมผ่านระบบเบี้ยประกัน ยังน้อย Saving โตช้า การลงทุนยังขาดประสิทธิภาพ มักลงทุนตราสารการเงิน

2) ขาดกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม อัตราและค่าเบี้ยประกันค่อนข้างสูง (ยังขาดดุลภาพของราคา price equilibrium)

การวิเคราะห์บัญชีต้นทุน (cost accounting) การนำเงินไปลงทุนต่อ , อัตราค่านายหน้า , ระบบบริหารการเงินภายใน

3) ทัศนคติและความเชื่อ(โชคลาง)ของลูกค้า

แนวทางการบริหารการพัฒนา

1) ทำการวิจัยตลาดอย่างเจาะลึก (ทัศนคติ ความเชื่อ ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า)

2) ปฏิรูประบบข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารให้มีประสิทธิภาพ

3) พัฒนาด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์

4) ทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการลงทุน (สร้างมูลค่าเพิ่ม และก่อให้เกิดผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจที่ดีแก่ประเทศ)

บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์

ทำไมบริษัทเงินทุนควรเลิก , ทำไมบริษัทหลักทรัพย์ยังต้องอยู่ , ทางเลือกของบริษัทเงินทุนสู่อนาคตเพื่อพัฒนาระบบการเงิน

ปัญหา

1) ถูกแทรกแซงและครอบงำทางการบริหาร(อย่างไม่เป็นทางการ) จากธนาคารพาณิชย์

การปล่อยสินเชื่อความเสี่ยงสูงมักถูกผลักดันให้ปล่อยออกจากบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์

2) การปล่อยสินเชื่อที่ไม่โปร่งใสภายใต้ระบบอุปถัมภ์

3) ความรู้ความสามารถของบุคลากรยังไม่เพียงพอต่อการแข่งขัน

4) ข้อจำกัดด้านระบบเครือข่ายสาขา (network systems)

5) ข้อจำกัดในรูปแบบและลักษณะการให้บริการ ไม่อาจตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของลูกค้า

แนวทางการบริหารการพัฒนา

1) บริษัทเงินทุนต้องแปลงสภาพเป็นธนาคารพาณิชย์

รวมตัวกันเอง หรือรวมกับธนาคาร เป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางหรือเล็ก แต่มีประสิทธิภาพ

2) บริษัทหลักทรัพย์จำเป็นต้องดำรงอยู่เพื่อสนับสนุนความเป็นตลาดทุน (capital market) ของตลาดหลักทรัพย์

พัฒนาตลาดทุนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ และซื้อ-ขายเองด้วยเพื่อให้กิจกรรมของตลาดหุ้นครบวงจร

ตลาดทุน (Capital Market)

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ความสำคัญอยู่ที่ ตลาดแรก ( การลงทุนที่แท้จริง เป็นทางเลือกในการออม ของนักลงทุน มีปันผลเป็นผลตอบแทน




  นักธุรกิจได้เงินลงทุน ขยายกิจการ สร้างงาน สร้าง GDP-Growth (ลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ)


           ตลาดรอง  ( เล่นหุ้น หวังผลกำไรจากการซื้อขาย เหมือน casino   แต่ก็ยังต้องมี เพื่อสร้างความคึกคัก

ประเทศที่ไม่มีตลาดหลักทรัพย์จะเติบโตช้า

ปัญหา

1) ไม่สามารถทำให้ประชาชนเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตลาดหลักทรัพย์ได้อย่างชัดเจน (และทำให้เกิดรายย่อย แมงเม่า)

ทำอย่างไรให้คนไทยเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตลาดมากกว่านี้

   เปลี่ยนระบบคิดในการส่งเสริมและพัฒนาตลาดทุน เพิ่มบทบาทในการเผยแพร่ความรู้

2) นักลงทุนรายย่อยมักจะลงทุนเกินกว่าศักยภาพทางความเสี่ยง และตลาดขาดศักยภาพในการแทรกแซงเพื่อลดปัญหา

ลงทุนแบบขาดการวิเคราะห์ สถาบันการเงินเกิด NPLs จากการปล่อยสินเชื่อส่วนบุคคล (personal loan) ไปเล่นหุ้น

ทำอย่างไรให้นักลงทุนรายย่อยลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่านี้

การลงทุนที่ดี ควรลงทุนในโครงการที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้ขอบเขตเหมาะสม ส่งเสริมการเกิดผลลัพธ์ที่แท้จริง

และเกิดจากระบบการบริหารการเงินที่โปร่งใส มีการตรวจสอบ กำกับดูแลที่ถูกต้อง ปรับปรุงช่องว่างของกฎ กติกา

การพัฒนาอยู่ภายใต้เงื่อนไข ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน ต้องสนับสนุนนโยบาย และประชาชนต้องยินยอมร่วมปฏิบัติตาม

แนวทางการบริหารการพัฒนาสถาบันการเงินไทย (Development Administration)

        การบริหารการพัฒนา หรือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง   สามารถทำได้ตั้งแต่ระดับปัจเจกบุคคลไปจนถึงระดับประเทศ

        การพัฒนา คือ การเปลี่ยนแปลงไปในทางบวก ทำให้ดีกว่าในปัจจุบัน

การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่บริหารจัดการได้ การเปลี่ยนแปลงที่ปราศจากการบริหาร (ปล่อยตามธรรมชาติ) เรียกว่า ยถากรรม

1. การบริหารการพัฒนา คือ การบริหารที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น

2. เงื่อนไขที่ทำให้เกิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ 

1) มีการกำหนดเป้าหมาย (Ends)

เป้าประสงค์ (goals) ภาพรวม , วัตถุประสงค์ (objectives) เป็นข้อๆ

2) สามารถแสดงให้เห็นถึงวิธีการ (Means)
วิธีการ / กลยุทธ์ มุ่งสู่เป้าหมาย

ต้องมีการประเมินเป้าหมาย ชัดเจน เป็นไปได้ และวิธีการ มีความเหมาะสม เพียงพอต่อการนำไปปฏิบัติได้อย่างแท้จริงหรือไม่

ทำไมถึงต้องมีการเปลี่ยนแปลง

1. วิกฤตทางการเงิน (จากปัญหาของแต่ละสถาบันการเงิน ที่กล่าวมาแล้ว)

2. ผลกระทบจากการค้าเสรี การเงินเสรี

ผลกระทบจากนโยบายการค้าและการเงินเสรีที่มีต่อสถาบันการเงินไทย

    อาศัยกรอบแนวคิดด้านธุรกิจและการเงินระหว่างประเทศ (International Business & International Finance)

1) ผลต่อส่วนแบ่งการตลาด (market shares) ที่เป็นกลุ่มลูกค้าคนไทย

คนไทยมีพฤติกรรมชอบลองของใหม่ 

2) ผลต่อบุคลากรทางการเงินของไทย

ถูกต่างชาติดึงตัวไปด้วย Human resource management ที่มีประสิทธิภาพ ผลิตทดแทนไม่ทัน ไปเป็นทหารให้ต่างชาติ

3) ผลต่อรูปแบบการให้บริการทางการเงิน

นวัตกรรมทางการเงิน (Financial innovation) เป็นพลวัตร (dynamic) ต้องเปลี่ยนแปลง คล่องตัว ตอบสนองลูกค้า

สถาบันการเงินต่างชาติ มีเงินทุน มีเครือข่าย มีประสบการณ์ยาวนาน มีการทำวิจัยทางการตลาด (market research)

4) ผลต่อกลุ่มลูกค้าธุรกิจต่างประเทศรายเดิมของสถาบันการเงินไทย

ย่อมไปรับบริการจากสถาบันการเงินชาติเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน

* 5)     ผลต่อศักยภาพในการพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development : HRD)

ต่างชาติลงทุนพัฒนาบุคลากร เนื้อหาฝึกอบรมตอบสนองปัญหาจริง มีทีมการวิจัยแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้

6) ผลต่อฐานลูกค้าในกลุ่มประเทศอินโดจีน

* 7)     ผลต่อกลุ่มลูกค้าต่างประเทศที่จะมาลงทุนในไทย ในอนาคต

        เป็นต้นทุนค่าเสียโอกาส (opportunity cost)

เป็นผลจากความเชื่อในทฤษฎีภาวะทันสมัย (Modernization theory) มากเกินไป โดยไม่ได้วิเคราะห์และสำรวจความพร้อมของตนเองอย่างแท้จริง จึงเปิดรับความเป็นเสรีอย่างไม่เหมาะสม

แนวทาง (means) การบริหารการพัฒนาในระดับมหภาค (macro)

ในภาพรวม สถาบันการเงินไทยต้องปรับปรุงวิธีการในด้าน

1. การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

2. ระบบการบริหารงาน

3. การให้บริการทางการเงิน

4. การมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการเงินของประเทศ

5. การปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบทางการเงินของประเทศ

6. ด้านเทคโนโลยี

7. การประสานงานกับหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนในระดับชาติ

7 ข้อนี้ เป็นแนวทางแนวคิด (Abstracts) ( ต้องทำให้เป็นรูปธรรม (Concretes) โดยมีวิธีการ (means) ดังต่อไปนี้

1. การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

- กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

- จริยธรรม คุณธรรม และจิตสำนึกในความรับผิดชอบต่อหน้าที่ด้านการเงิน

- ระบบการฝึกอบรม และการศึกษาต่อเนื่อง

- สภาพแวดล้อม และบรรยากาศในการทำงาน

2. ระบบการบริหารงาน

- การกระจายอำนาจ ภายใต้ขอบเขตและตรวจสอบได้

- การมีส่วนร่วม การระดมความคิด การทำงานเป็นทีม

- มีระเบียบปฏิบัติชัดเจน รับทราบกันโดยทั่ว

- กิจกรรมบริหารสั้น กะทัดรัด ขั้นตอนเหมาะสมต่อการควบคุมภายใน

3. การให้บริการทางการเงิน

- ให้ความสำคัญกับองค์ความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดว่าด้วยธุรกิจการเงิน ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

- ส่งเสริมให้มีนักการตลาดด้านการเงิน รับผิดชอบทางการตลาดอย่างเข้าถึงพฤติกรรมและทัศนคติของลูกค้า

- นวัตกรรมใหม่ในรูปแบบการให้บริการ ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในความต้องการของลูกค้า

- ระดมความคิดเห็นของลูกค้าในการออกแบบกลยุทธ์การตลาด ด้วยระบบการวิจัยทางการตลาด

4. การมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการเงินของประเทศ

- ส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายภายใต้หลักการและเหตุผลหลายแง่มุม บนพื้นฐานของประโยชน์ของประเทศ

- การระดมความคิดเห็น เหตุผลและข้อมูลเชิงประจักษ์

5. การปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบทางการเงินของประเทศ

- ทำการวิจัย และนำเสนอผลการวิจัย อย่างโปร่งใส พร้อมนำเสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไขที่เป็นไปได้

6. ด้านเทคโนโลยี

- ประเมินประสิทธิภาพ จุดแข็ง จุดอ่อน ของตนเอง และคู่แข่งขัน

- ระดมความคิด ระดมทุนเพื่อการลงทุนในเทคโนโลยี โดยผลลัพธ์ต้องเอื้อประโยชน์ต่อการบริการที่ทันสมัย

7. การประสานงานกับหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนในระดับชาติ

- เป็นผู้จุดประกายความคิด นำเสนอรูปแบบบนพื้นฐานการเปิดใจกว้าง และแนวทางชัดเจน เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย

โดยมีเงื่อนไขสำคัญ เพื่อให้เกิดการบริหารการพัฒนา

1. ผู้เกี่ยวข้องกับระบบการเงินทั้งหมด ต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจน และในระดับใกล้เคียงกัน

2. รัฐบาล กระทรวงการคลัง และธปท. ต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล และลึกซึ้งในระบบคิด

3. มีการกำหนดมิติของระยะเวลาในการดำเนินการไว้อย่างแน่นอน และชัดเจน

4. ทำให้เป้าหมาย และวิธีการ เป็นยุทธศาสตร์การเงินของชาติ เป็นที่รับรู้อย่างทั่วถึง

5. มีกระบวนการวางแผน การจัดทำโครงการ และการบริหารโครงการอย่างเป็นระบบ

6. มีการสรรหาผู้เชี่ยวชาญทั้งนักคิดและนักปฏิบัติมาร่วมมือกัน

จากกรณีศึกษา ศปร. ต่อ ธปท. จงวิเคราะห์ว่ามีประเด็นทางการบริหารอะไรบ้างที่มีคุณค่าต่อการพิจารณา

และในแต่ละประเด็นที่นำเสนอนั้น มีความคิดเห็นเป็นอย่างไร

ธนาคารแห่งประเทศไทย

ภาระหน้าที่

1) เป็นธนาคารให้รัฐบาล

2) เป็นธนาคารให้ธนาคารพาณิชย์ในประเทศ

3) เป็นผู้กำกับตรวจสอบและดูแลการดำเนินงานของสถาบันการเงินในประเทศ

4) วิเคราะห์ และออกธนบัตรเพื่อใช้หมุนเวียนในประเทศ

ปัญหา

1) โครงสร้างการจัดองค์การ

การแบ่งส่วนงานไม่ให้ความสำคัญกับงานวิชาการ มีโครงสร้างแบบราชการ

2) ระบบการบริหาร


บริหารแบบศูนย์รวมอำนาจ

3) ภาวะผู้นำ



ความสามารถในทางบริหาร ระบบให้คุณให้โทษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

4) ความรู้ความสามารถของบุคลากร
อบรมในระบบปิด ความรู้และทัศนคติแคบ 

5) ข้อมูลและข่าวสารเพื่อการบริหาร
ใช้ยุทธศาสตร์เชิงรับ ขาดความคิดริเริ่ม ข้อมูลข่าวสารล่าช้า

6) ระบบการทำงานภายใน การเป็นองค์การในระบบปิด
ขาดวิสัยทัศน์ ขาดปฏิสัมพันธ์

7) การตรวจสอบ กำกับและดูแลสถาบันการเงิน

ต้องปรับปรุงให้ทันเกม ไม่ใช่ตามหลังเอกชน

ก่อให้เกิด ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ (Economics Outcomes) 

1) ระบบการเงินของประเทศขาดเสถียรภาพ เงินออมไม่สามารถนำไปลงทุนหรือปล่อยสินเชื่อได้

2) ขาดแรงสนับสนุนจากระบบสถาบันการเงิน (เพรามี NPLs) ต่อกิจกรรมการค้า การเงินของภาคเอกชน

3) อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจหยุดชะงักหรือชะลอตัว

4) ไม่สามารถประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจได้ตามปกติ เห็นได้จากตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจที่เป็นตัวแปรต่างๆ

5) ผลทางจิตวิทยา ประชาชนวิตกกังวล ลดระดับการอุปโภคบริโภค

6) ผลลัพธ์โดยรวมของระบบเศรษฐกิจตกต่ำ และผู้ที่มีบทบาทสำคัญ (key actors) ต่างมีปัญหา และหยุดบทบาท

และ ผลกระทบทางสังคม (Social impacts)
1) พนักงานถูกให้ออกจากงาน ถูกตัดลดเงินเดือน ถูกลดสวัสดิการ

2) สถาบันครอบครัวขาดความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ความเครียดในครอบครัว

3) การเพิ่มขึ้นของปัญหาอาชญากรรม

4) ข้อจำกัดในงบประมาณรายจ่ายเพื่อสังคม (ด้านสาธารณสุข การศึกษา การสงเคราะห์ต่างๆ)

ทางแก้ไขโดย กระบวนการนโยบาย (Policy Process)


การกำหนดนโยบาย 
(Policy Formulation)


การนำนโยบายไปปฏิบัติ
(Policy Implementation)


การประเมินผลนโยบาย
(Policy Evaluation)
อาศัยการวิจัย


การวิเคราะห์ผลสะท้อนกลับ
(Feedback Analysis)
อาศัยองค์ความรู้ในเชิงสหวิทยาการ

สรุปเป็น ตัวแบบบูรณาการ
ตัวแปรอิสระ : การออกแบบโครงสร้างองค์การ – ภาวะผู้นำที่เหมาะสม – ระบบงานทันสมัย คล่องตัว – การสรรหาบุคลากร – 


การพัฒนาบุคลากร – การส่งเสริมการวิจัย – การพัฒนาระบบข้อมูล ข่าวสาร – ระบบตรวจสอบ กำกับ ดูแล ทันสมัย


การมีส่วนร่วม – การประชาสัมพันธ์ – รูปแบบการประสานงาน – การระดมความคิดจากกลุ่มหลากหลาย

ตัวแปรตาม : Outputs ประสิทธิภาพ ( Outcomes ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ ( Ultimate Outcomes ประโยชน์สุขของประชาชน

  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   ((   ระบบเศรษฐกิจ





ระบบการพัฒนาระบบเศรษฐกิจที่ตกอยู่ภายใต้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบพึ่งพา


		(   การไร้เสถียรภาพทางเศรษฐกิจในระยะยาว








แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ


นโยบายของรัฐบาล	





ธนาคารแห่งประเทศไทย


สถาบันการเงินต่างๆ





กระทรวงการคลัง (รายรับ)


กระทรวงต่างๆ (รายจ่าย)





นโยบายการเงิน


นโยบายการคลัง	





ระบบเศรษฐกิจ





Ultimate Outcome (ประชาชน)





การออกแบบนโยบาย การเงินการคลัง ต้องอยู่บนฐาน กระแสคิดของสังคมโลก (Globalization)








