การจูงใจให้ทำงาน  (Motivation to work)

Motivation

Forces within the individual that account for the level , direction and persistence of effort expended at work

ตัวแบบการจูงใจ

การจูงใจเกิดขึ้นเฉพาะ คนที่มีความต้องการ ซึ่งยังขาดอยู่ (เสือหิว)

Needs is an unfulfilled physiological or psychological desire





Discrepancy of Needs / demands



   Response




Motivator factors





     Results  (ผลของการจูงใจ)

Extrinsic rewards :   Provide by someone else (bonus,promotion,time off,special assignment , verbal praise)

Intrinsic rewards
:   Occur nationally during job performance (self administered) , feeling of competency ,



    Personal development , self control (love working this job)

ทฤษฎีเนื้อหา  (Content Theories)

· Abraham  Maslow

Hierarchy of  Needs theory

· Frederick  Herzberg

Two-Factor theory

· Clayton  Alderfer

ERG theory

· David  McCleland

Acquired needs theory

· Douglas  McGregor

Human X – Y theory

ทฤษฎีกระบวนการ  (Process Theories)
· J. Stacey  Adams

Equity theory

· Victor  Vroom

Expectancy theory

· Edwin  Locke

Goal setting theory

ทฤษฎีเสริมกำลัง  (Reinforcement Theories)

· Thorndike 

Law of effect

· B.F. Skinner

Reinforce strategies

การจูงใจ และผลตอบแทน  (Motivation & Compensation)

· Pay for Performance

· Incentive compensation system

· Pay for Knowledge

Content & Process theories :   Why people do things in term of satisfying needs , resolving inequities , 

    pursing positive expectancies and task goal.

Reinforcement theories
:   Human behavior as determined by its environmental consequence.

Content Theories  (ทฤษฎีเนื้อหา)

Hierarchy of  Needs theory  (Maslow)

Deficit principle

:  Satisfied need is not a motivator of behavior




   Satisfy deprived needs for which a “deficit” exists

Progression principle
:  Need at one level does not become activated until lower need is already satisfied 




   Advance step by step

Higher order needs  (intrinsic reward)

Self actualization needs   (บรรลุสิ่งที่ปรารถนา ประจักษ์ตน) งานสร้างสรรค์ ท้าทาย เปิดโอกาสให้ตัดสินใจ 
  ยืดหยุ่น 
Esteem needs

(เกียรติ ศักดิ์ศรี dignity)

  ความรับผิดชอบงานสำคัญ เลื่อนตำแหน่ง 
  รับการชื่นชม
Lower order needs  (extrinsic reward)

Social needs

(สังคม)



เพื่อนร่วมงาน ลูกค้า เจ้านาย
Safety needs

(ความปลอดภัย ความมั่นคง)
ความปลอดภัยในการทำงาน งานมั่นคง ค่าตอบแทน
Physiological needs
(ด้านร่างกาย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม)
พักตามสมควร ความสบายทางกาย เวลาทำงาน
เหมาะสม
Alderfer’s ERG theory

Growth needs
(high level)
ความต้องการเติบโต 

Psychological growth , development

Relatedness needs(medium level)
ความต้องการไมตรีสัมพันธ์
Interpersonal relationship , social

Existence needs
(low level)
ความต้องการดำรงชีพ

Physiological / material , well-being

Herzberg’s Two-Factor theory

          Job Dissatisfaction  or  Hygiene factors

          Job Satisfaction  or  Motivator factors

    (influenced by job context)



     (influenced by job content)

Working conditions 
Interpersonal relations

Sense of achievement 
Feelings of recognition

Organizational policies
Quality of supervision

Sense of responsibility
Opportunity for advance

Base wage or salary




Feelings of personal growth

Rule  :  Poor job context increases dissatisfaction

Rule  :  Good job content increases satisfaction

Acquired Needs theory  (McCleland) 






activation
frustration /

Need for Achievement
ต้องการที่จะบรรลุผลสำเร็จ 





regression

Need for Power

ต้องการที่จะอยู่เหนือผู้อื่น ได้ควบคุม รับผิดชอบ
          มีเพียงพอแล้ว
หากไม่สำเร็จ
Need for Affiliation
ต้องการที่จะมีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนอื่น
          ต้องการสูงขึ้น
คับข้องใจ-ถอย
Comparing of  Maslow’s , Alderfer’s , Herzberg’s and McCleland’s Motivation theories



Maslow

     Alderfer

Herzberg

McCleland
Higher 

Self actualization     Growth

Satisfiers

Achievement

order

Esteem




factors


Power



Social

      Relatedness




Affiliation

Lower

Safety

 


Hygiene

order

Physiological 
      Existence 

factors

Human X – Y  (McGregor)


การเลือกใช้วิธีการจูงใจคน ขึ้นกับว่า คนๆนั้น มีลักษณะแบบใด
Human X 
ไม่ชอบทำงาน หลีกเลี่ยงงาน ต้องใช้การบังคับควบคุมลงโทษ
จูงใจโดย ตอบสนองความต้องการขั้นต่ำ เพราะไม่ทะเยอทะยาน 
ให้ความสำคัญน้อยกับความมั่นคง
Human Y
งานเป็นเรื่องสนุก ควบคุมกำกับตนเองได้ สามารถมีความคิดสร้างสรรค์


จูงใจโดย ตอบสนองความต้องการขั้นสูง
Process Theories  (ทฤษฎีกระบวนการ)

Equity theory and the role of social comparison  (Stacey Adams)

Personal rewards vis-à-vis personal inputs
are compared to
Other’s rewards vis-à-vis others inputs






With the result

Perceived Equity (รู้สึกว่าเป็นธรรม)



Perceived Inequity (รู้สึกไม่เป็นธรรม)

:  satisfied and does not change behavior


:  feel discomfort and acts to eliminate the inequity

Possible responses to perceived Inequity
· ทำงานน้อยลง 



change their work inputs by putting less effort

· เรียกร้องผลตอบแทนมากขึ้น


asking for better treatment

· เปลี่ยนวิธีคิด หรือหลักเกณฑ์การเปรียบเทียบ
finding ways to make things seem better

· ย้าย เปลี่ยนงาน ลาออก


change situation by transferring or quitting

Expectancy theory  (Vroom)

Three Expectancy factors



Formula  :  Motivation  =  E  x  I  x  V

(Zero at any will result in Zero motivation)

Expectancy (E)

effort-performance expectancy
คนเรา เชื่อว่าถ้าทำงานหนัก งานจะสำเร็จ




“Can I achieve the desired level of task performance”

Instrumentality (I)
performance-outcome expectancy
คนเรา เชื่อว่าถ้างานสำเร็จ จะได้ผลตอบแทน




“What work outcomes will be received as a result of the performance”

Valence (V)

rewards value


มูลค่าที่คนเราให้ ต่อผลตอบแทนที่ได้รับ




“How highly do I value work outcomes”

Person exerts work effort  (E)  to achieve  Task performance  (I)  and realize Work-related outcomes     (V)

การนำมาใช้ในการจัดการ
Maximize Expectancy

เลือกคนจากความสามารถ ฝึกอบรมให้ใช้ความสามารถ สนับสนุนการทำงาน
เป้าหมายชัดเจน
Maximize Instrumentality
สร้างความผูกพันธ์ แสดงให้เห็นถึงผลตอบแทน สื่อความสัมพันธ์ของความ
สำเร็จ-ผลตอบแทน
Maximize Valence

ให้รางวัลตรงกับความต้องการ (ให้เลือก)

Goal setting theory  (Locke)

Frame of reference for task feedback  (task goals are performance targets)

Goal setting  :  specific , challenging , make acceptance & commitment , clarify goal priorities , reward accomplishment

Reinforcement Theory  (ทฤษฎีเสริมกำลัง)

Thorndike’s Law of  Effect

      พฤติกรรมที่ทำแล้ว ได้ผลเป็นที่พอใจ ก็จะทำซ้ำอีก หากได้ผลไม่เป็นที่พอใจ ก็จะไม่ทำ (เปลี่ยนพฤติกรรม)

B.F. Skinner’s Reinforcement Strategies


ประยุกต์ Law of effect มาใช้กับองค์การ
Operant conditioning


        ควบคุมพฤติกรรมที่ผลลัพธ์ 
(learning by reinforcement)

Organizational Behavior Modification (OBM)  อิทธิพลต่อพฤติกรรมบุคคล 
(to use reinforcement)

Four Reinforcement strategies

1. Positive reinforcement
ตอบแทนสิ่งที่ทำดี โดยให้สิ่งที่ต้องการ เช่น เงิน การยกย่อง
2. Negative reinforcement
ตอบแทนสิ่งที่ทำดี โดยเอาสิ่งที่ไม่พอใจออกไป เช่น ไม่บ่น ไม่จู้จี้จุกจิก
Positive & Negative reinforcement strengthen desirable behavior

3. Punishment


ทำสิ่งที่ไม่ดี ต้องลงโทษ
4. Extinction


ระงับการกระทำ โดยเอาสิ่งที่พอใจ สิ่งที่อยากได้ออกไป
Punishment & Extinction weaken or eliminate undesirable behavior

Motivation & compensation  (การจูงใจ และผลตอบแทน)

Individual ability



  Perceived equity of rewards

Motivation (M)(Work effort (Performance (Reward for performance Satisfaction with rewards (   (M)


           Organizational support


Reinforcement value of rewards

Pay for Performance


Consistent with Equity , Expectancy and Reinforcement
Merit pay

Incentive Compensation systems


Bonus pay
Profit pay
Gain sharing
Employee Stock ownership

Pay for Knowledge


Skill-based pay
Entrepreneurial pay

