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สรุปการบรรยายอาจารย์ ผศ.ดร.อุดม ทุมโฆสิต

ทฤษฎีองค์การและการจัดการ รศ.610

เกริ่นนำ
ทฤษฎีองค์การมีการพัฒนามา 100 กว่าปี ในช่วง 100กว่าปี ดังกล่าว มีความรู้สะสมไว้มากมาย

สิ่งที่ปราชญ์ควรกระทำอย่างหนึ่ง คือการคัดสรรเนื้อหาสาระขององค์ความรู้ เพื่อให้เกิด Validity เพื่อให้ตอบตรงประเด็นเกิดความแม่นในเนื้อหา


อ่านในเนื้อหาที่ตรงกับการบรรยายและอ่านที่อาจารย์ให้

ต้องอ่านบทที่ 1 กับบทที่ 2 ของเรื่องการจัดการจะรู้ในแง่ Bird  eye view

การบรรยายครั้งที่ 1 มุ่งปูพื้นฐาน ความเข้าใจ ทฤษฎีองค์การ  ซึ่งในตำราต่าง ๆ ไม่มี





           การจัดการ

ประเด็นแรก ให้พิจารณา อาจารย์เสนอความคิดเห็นว่า วิชาองค์การและการจัดการ ฐานรากที่เป็นปฐมปัจจัยยังมีอยู่ 2 ตัวคือ







-
มนุษย์







-
ทรัพยากร

วิชาการจัดการเกิดจากปฏิสัมพันธ์  2 ตัวนี้

เพราะฉะนั้นปัญหาทั้งหลายทั้งปวงขององค์การและการจัดการ ถ้าคุณมองเข้าไปให้ลึกจริง ๆ แก่นอยู่ที่ 2 ตัวนี้ 


เวลาคุณทำงานในองค์การเจอปัญหายาก ๆ ให้คุณนึกถึง 2 ตัวนี้ บางครั้งแสดงออกมาในแง่มุมอื่นมากมาย แต่สิ่งที่เค้าไม่พูดอยู่ก้นบึ้ง จริง ๆ คือ 2 ตัวนี้ ถ้าคุณเข้าใจเพียงพอ เฉียบแหลมเพียงพอ คุณไล่เรียงลำดับไปจริง ๆ มาจาก 2 ตัวนี้ 



มนุษย์   &  ทรัพยากร   มีการเปลี่ยนแปลงอย่างพิสดาร  และการผันแปรของ 2 ตัวนี้ยากจะเข้าใจ





         มีการเปลี่ยนแปลงอย่างพิสดาร  แต่ไม่เกินความสามารถที่จะเข้าใจ

1.คน (Human)


คนเป็นตัวแปรที่มีความสลับซับซ้อน และพิสดาร เพราะว่าคนมีพลังขับอันสำคัญที่ได้มาจากความต้องการอันเนื่องมาจากความจำเป็น (Need)


ความจำเป็น   คือ   ความต้องการในการดำรงชีพเพื่อคงอยู่ได้


   (Need)          ความจำเป็นในการอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้

ความจำเป็นดังกล่าวมีอะไรบ้าง
- เพื่อให้ชีวิตรอดต้องการอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย  ยารักษาโรค

· เพื่อให้อยู่ร่วมในสังคมได้ ต้องการเพื่อน เกียรติ  ศักดิ์ศรี

  
 

มันขึ้นอยู่กับสังคมนั้น ๆ มนุษย์คนนั้น ๆ จะยึดถือว่าอะไรเป็นสิ่งจำเป็นของเรา


1.2 ความต้องการอันเนื่องมาจากความอยาก (Demand)


มนุษย์เรามีความอยากที่พิสดาร เช่นคนบางคนอยากทานมาก ทานน้อย


ความต้องการดังกล่าวคือ ต้องการทรัพยากร สิ่งที่สนองความต้องการ เรารียกว่า “ทรัพยากร” Resorce

เพราะฉะนั้นถ้าจะพูดในนัยอย่างนี้ ทรัพยากรคือสิ่งใด ๆก็ได้ที่มันสามารถจะสนองควารมต้องการได้ หรือที่เป็นเป้าหมายที่เราต้องการ


ทรัพยากร เป็นปัจจัย  4 ดิน น้ำ ลม ไฟ ฐานะ  ตำแหน่ง

เหตุปัจจัยที่นำไปสู่ การจัดการเพื่อแก้ปัญหาความยุ่งยากคือ คนและทรัพยากร ไม่สมดุลกัน

กล่าวคือ ความต้องการมันมีมากจนไม่มีข้อจำกัดเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ


ความต้องการที่เพิ่มโดยพิสดารแล้ว ยิ่งกว่านั้นจำนวนประชากรยังยังเพิ่มขึ้น มันยิ่งซ้ำเติมความต้องการในโลกนี้ให้มีมากมายมหาศาล แต่ทรัพยากรยังมีอยู่จำกัด เช่นตำแหน่งมีอยู่จำกัด อาหารมีอยู่จำกัด ฯลฯ แล้วเมื่อใช้ไปแล้วมัน Recycle  ยากด้วย ด้วยเหตุดังกล่าวมันก็เกิดการขาดแคลน เมื่อเป็นอย่างนี้ก็ต้องเกิดการแข่งกัน


ธรรมชาติของโลกจึงมีธรรมชาติของการแข่งขัน แย่งชิง และขัดแย้ง เพราะฉะนั้น ทฤษฎีที่ว่าด้วยการแข่งขัน ต่อสู้ ขัดแย้ง ทฤษฎีนี้จึงมีพลังในการอธิบาย (Conflict Theory, Competitive Theory ) พวกนี้เกิดจากสมมติฐานเบื้องต้นว่าโลกมีการขัดแย้ง


เมื่อมีการขัดแย้งก็ต้องมีการแข่งขัน (Competitive) และหลักการจัดการในโลกยุคใหม่ มุ่งหน้าที่จะแข่งกันเป็นหลักการจัดการที่จะทำให้คนแข่งขัน (การแข่งขันมันเหนื่อย) มนุษย์ยินดีละทิ้งอะไรมากมาย เพื่อไปให้ถึงจุดมุ่งหมายไว้


เพราะฉะนั้น หลักการจัดการในศตวรรษที่ 21 อาจารย์จะ Lecture ในชั่วโมงสุดท้ายเป็นหลักการที่แข่งโดยเฉพาะ สอนให้คุณแข่งเก่ง “ต่อไปอนาคต คุณจะประสบผลสำเร็จในการจัดการ คุณต้องเป็นนักสู้ ที่มีความสามารถในการแข่งขัน”การแข่งขันมี 2 แบบคือ 1.แข่งแบบยุติธรรม  2.แข่งขันแบบใต้เข็มขัด อาจารย์อยากให้แข่งแบบ Fair game แต่ว่าในโลกความเป็นจริง ถ้าสู้กันซึ่งหน้าไม่ได้ ก็ต้องสู้แบบใต้ดิน เช่น บินลาเด็นสู้กับอเมริกา


ขึ้นชื่อว่า game แล้วพิสดาร ถ้าเรายึดถือ fair game แล้วเราต้องรู้เหมือนกันว่าเราจะเผชิญกับอะไร บางครั้งเราก็ต้องป้องกันเหมือนกัน (ป้องกันการแข่งขันแบบใต้เข็มขัด) อันนี้คือโลกความเป็นจริงของการแข่งขัน การแข่งถ้าแข่งอยู่ภายใต้กรอบกติกาที่สมบูรณ์ ผู้ชนะคือพระเอก  ความชนะคือ การเจริญมั่งคั่ง ความก้าวหน้า ผู้แพ้กลับไปแก้ตัวใหม่


แต่ว่าสิ่งที่นำมาซึ่งการแข่งขัน เช่น เหรียญ 2 ด้าน ก็จะเกิดความรู้สึกเผชิญหน้า ความรู้สึกอยากทำลาย เช่น การต่อสู้ของ Discount store กับ โชว์ห่วย เป็นการต่อสู้ก่อนตาย เป็นการต่อสู้เพื่อจะมีชีวิตรอด กรรมการจะทำอย่างไร เพราะฉะนั้นเป็นเรื่องธรรมดาที่เกิดจากการแข่งขัน คือ การเผชิญหน้าก็คือ ความขัดแย้ง ถัดจากความขัดแย้งคือ การทำลายคู้ต่อสู้ให้พินาศไป เพื่อจะได้ยืนอยู่เพียงผู้เดียว เก็บเกี่ยวผลประโยชน์ทั้งหมด นี่คือความจริงทีอยู่ก้นบึ้งขบวนการของโลก


ในแง่รัฐประศาสนศาตร์ ก็คือ การจัดการสาธารณะ บริหารสาธารณะ ซึ่งการบริหารสาธารณะ จะต้องครอบคลุมคนจำนวนมาก บางครั้งระหว่างกลุ่มมีการแข่งขัน ขนาดมันจะใหญ่ และเมื่อมีการทำลายกันแต่ละครั้ง ก็นำมาสู่หายนะ บางครั้งการต่อสู้กัน ทั้งคู่แพ้ทั้งคู่ เช่น อเมริกากับ บินลาเด็น ใครจะเข้าไปยุ่งต้องระวังให้ดี ใช้เงินมหาศาล คนมหาศาล ถามว่าทั้ง 2 ฝ่ายนี้ทะกันทำไม คือมันเป็นขบวนการของโลก ความขัดแย้งเมื่อเกิดขึ้นแล้ว ความหวาดระแวง ความกลัว เพราะฉะนั้นต้องเรียกหา ความเสถียรภาพของจิตใจ


เช่นชนในชาติต่อสู้กันความเสียหายจะเป็นของชาติ


ชนในโลกต่อสู้กันความเสียหายจะเป็นของโลก

ในแง่ของการจัดการ ทางออกของโลก เมื่อโลกได้ศึกษาได้เรียนรู้มาถึงระดับหนึ่ง จะพยายามหาทางออกดังกล่าว ก็ไปพยายามควบคุมปัจจัย 2 ปัจจัย


1.ทรัพยากร วิธีการควบคุมคือ การทำให้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุด คือเรามองจากปริมาณทรัพยากรที่เท่ากันมันสามารถสร้างผลผลิตได้มากกว่า (หลักประสิทธิภาพ) Approach แบบนี้แนวทางการศึกษาแบบนี้เป็นการศึกษาของพวกตะวันตก ซึ่งพัฒนาขึ้นในช่วงปฏิวัติอุตสาหกรรม โดยต่อมาในช่วงได้ขยายและไปเจริญในอเมริกา (ตามบทที่ 2) เราจะเห็นว่าการศึกษาเล่าเรียนเรื่องของการจัดการมาจากตะวันตกเกือบหมด ซึ่งเกิดมา 100 กว่าปีแล้วแต่ว่าโตเร็วมากเลย


ยุโรปนับไป 100 กว่าปีจะล้าหลังเอเชียมากมายก่ายกอง แต่เดี๋ยวนี้ล้ำหน้าไปมาก  โดยขั้วการเจริญก้าวหน้าได้เปลี่ยนไปอยู่ทางตะวันตก และเหตุปัจจัยที่หนุนส่งให้ความเจริญก้าวหน้าเกิดที่ด้านตะวันตกคือ การจัดการ ทำให้การปฏิวัติอุตสาหกรรมเค้าประสบผลสำเร็จ approach แบบนี้เราเรียกว่า objective quieted approach คือเน้นที่ตัวถูกกระทำ  คือตัวทรัพยากร approach แบบนี้เมื่อเน้นที่ตัวทรัพยากร ซึ่งทรัพยากรเป็นตัววัตถุ เมื่อมันเป็นวัตถุมันสัมผัสได้ สามารถวัดออกมาได้ประเมินผลได้ เพราะฉะนั้นการศึกษาในแนวนี้เราเรียกว่ามันมีวัตถุนิสัยคือมี objectivity แปลว่าวัตถุนิสัยคือสามารถที่จะสัมผัสได้เช่น โต๊ะ เก้าอี้หรือวัตถุใดในโลก ที่เราสัมผัสได้ เมื่อสัมผัสได้เราสามารถวัดออกมาอย่างเป็นรูปธรรมได้แนวทางดังกล่าวนี้ก็เพื่อจะควบคุมทรัพยากรเพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด


อีกแนวทางหนึ่งแนวทางนี้คิดว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมาในโลกมันเกิดขึ้นเนื่องจากคน คนมันอยากได้มากเกินไป มีความโลภ คนควรจะอยู่กินเพียงพอดี เพราะฉะนั้นทางไม่ควบคุมความโลภความอยากของคน ถ้ามีทรัพยากรเท่าไหร่ก็พอ เพราะฉะนั้นแบบนี้ approach แนวนี้ ก็มุ่งควบคุมความอยากของคนเป็นแนวทางตะวันออกและมักจะแฝงอยู่ในศาสนา


แนวทางดังกล่าวมุ่งจะจัดการไม่ให้คนมีความต้องการมากนัก ไม่ให้ต่อสู้แย่งชิงทรัพยากรกัน เพื่อให้คนอยู่ด้วยกันอย่งสันติ เราเรียกว่า Subtitle oriented เช่นตำราเต๋า ตำราของเซนแต่ subtitle oriented มันเป็นเรื่องยากที่จะรู้ใจคนเพราะฉะนั้นเมื่อเป็นเรื่องยากวิธีการคิดวิธีการสอนก็เลยมุ่งที่จะให้คนเห็นแสงสว่าง องค์ความคิดจึงเป็นระดับจิตใจ เป็นระดับนามธรรม เพื่อทำให้คนสงบมากกว่าที่จะทำให้คนอยาก


เพราะฉะนั้นศาสตร์การบริหารมันเกิดจากรากฐาน 2 ตัวนี้คือ ทรัพยากรกับคน แล้วก่อให้เกิดความไม่สบาย ศาสนาพุทธ สอนเรื่องสูญญาตาเรื่องความว่าง เมื่อเกิดความว่าง ก็ไม่ต้องจัดการก็เกิดความสุข แต่ว่าโลกนี้คนเราทำใจไม่ได้ เนื่องจากคนมีความอยาก และเมื่อความอยากได้มันเป็นจริง แล้วเป็นจริงอย่างมีประสิทธิภาพด้วย ต้องมีวิธีการจัดการที่ดี


เพราะฉะนั้นหลักการจัดการ วิธีการจัดการมันถูกสร้างขึ้นมาเพื่อให้คนบรรลุเป้าหมายได้ให้คนใช้มันบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ





ถ้าคุณไม่ต้องการ คุณก็ไม่ต้องมีการจัดการ





แต่ถ้าคุณมีความต้องการ  คุณก็ต้องมีการจัดการ


ทีนี้ลองดูว่า ถ้าคุณต้องการให้การจัดการบรรลุเป้าหมาย คุณต้องทำอะไรบ้าง จากปัจจุบันไปสู่อนาคตที่เป็นเป้าหมายของคุณ


1.คุณต้องรู้ก่อนว่า
“คุณต้องการอะไร” ถ้าคุณไม่รู้ว่าคุณต้องการอะไร คุณจัดการไม่ได้ คุณอยากได้กำไร 100ล้าน คุณอยากเป็นซี 6 คุณรู้ว่าคุณต้องการอะไร เมื่อคุณรู้ความต้องการแล้วอย่างที่ 2 คือ


2.แปลความต้องการของคุณให้เป็นเป้าหมายที่ปฏิบัติได้ เช่นคุณต้องรู้เลยว่าถ้าคุณต้องการ 100ล้าน จากทรัพยากรที่คุณมีอยู่ คุณจะทำอย่างไรจึงจะได้กำไร 100ล้าน ถ้ามันทำไม่ได้ แปลว่าความต้องการของคุณมันสูงเกินไปมันเกินวิสัยของคุณที่จะไป


3.ต้องกำหนดวิธีการ ปกติวิธีการกับเป้าหมายมันจะไปด้วยกัน แต่ว่าเวลาก่อนที่จะปฏิบัติคุณต้องเอาวิธีการปฏิบัติมาทำให้ชัดเจน มาเป็นการปฏิบัติให้ได้ เพราะการปฏิบัติบางครั้งจำเป็นต้องใช้เวลา ต้องใช้คนจำนวนมาก บางครั้งคุณต้องไป Involved ปัจจัยที่คุณควบคุมได้หรือควบคุมไม่ได้ จำนวนมาก เพราะฉะนั้นเรื่องการปฏิบัติเป็นเรื่องละเอียดอ่อนเป็นเรื่องยากที่สุด


อย่างอื่นเช่น ความหวังคุณมีสิทธิ์ที่จะหวัง เป้าหมายคุณมีสิทธิ์ที่จะวาง แต่การปฏิบัติมันขึ้นอยู่กับความเป็นจริงในความสามารถที่คุณมีอยู่ เพราะฉะนั้นต้องคิดอยู่บนโลกของความจริง และเมื่อคุณปฏิบัติไปแล้วคุณต้องประเมินเพื่อให้ทราบว่ามันไปถึงไหนอย่างไร ออกนอกทางหรือเปล่า เมื่อคุณทราบการประเมินแล้วคุณเข้าวงจรใหม่ Work process จะเป็นอย่างนี้ ในตำราการจัดการก็มอง work process อย่างนี้


ในกระบวนการจัดการและกระบวนการจัดองค์การ มันทำให้ขบวนการนี้ดีขึ้น


กระบวนการจัดการคือ POLC คุณอาจจะพูดกระบวนการจัดการในแง่ของ POSDCROB Model หรือในแง่ของ Fayol หรือแง่ใครก็ได้


แต่ตำราสมัยใหม่ มักจะสรุปภาพเป็น POLC  

-   Planning

· Organizing

· Leading

· Controlling

3 กระบวนการนี้คือกระบวนการสำคัญที่ผู้บริหารต้องมี ใครมีความเชี่ยวชาญ ผู้นั้นจะได้ประโยชน์ กระบวนการดังกล่าว เข้ามาทำให้ขบวนการ Work process ทั้ง 5 ขั้นนี้มีประสิทธิภาพ เช่น


กระบวนการวางแผน


- มันทำให้ขบวนการกำหนดความคาดหวังในอนาคต ถูกต้องเป็นจริง

- ทำให้คุณวางกลยุทธ์ได้อย่างถูกต้องเป็นจริง วางเป้าหมายมาปฏิบัติงานได้ดี

· วางแผนการปฏิบัติงานได้ดี

· วางแผนการประเมินงานได้ดี

· ปรับปรุงนำปัญหาอุปสรรคจากผลการประเมินมาปรับปรุงแผนที่มีอยู่ได้ดี

มันจะช่วยทุกขั้นตอนเพราะฉะนั้น กระบวนการวางแผน ไม่ใช่แค่ก่อนจะทำแค่นั้นแล้วค่อยวางแผน หลังจากทำแล้วจะทิ้งไว้เฉย ๆ กระบวนการวางแผนจะเกิดขึ้นตลอดที่ Work process  มัน run อยู่เมื่อคุณวางแผนแล้ว organizing มาช่วยอย่างไร

Organizing คือ การจัดระบบงาน (การจัดรูปงาน)    การที่คนรู้เลยว่า ถ้าจะบรรลุเป้าหมายอย่างนี้ รู้เลยว่ามีงานที่จะต้องทำอะไรบ้าง

ก็หมายความว่า จากกลยุทธ์ที่คุณสร้างขึ้น นำมาแตกย่อยเป็นงานต่าง ๆบางคนอาจเรียกว่า เป็นพันธกิจเป็น Mission , Job description คุณแยกมาตามกระบวนการเรียบร้อยแล้ว คุณก็มานั่งดูว่า พวกที่เหมือน ๆ กับอยู่ด้วยกันก็จะดี และดูว่าอะไรมาก่อน อะไรมาหลัง คุณจัดลำดับ Segment ให้ดี ผลจากการ Organizing ผลจากการจัดระบบงานได้โครงสร้างองค์การขึ้นมา ได้ตัวองค์การขึ้นมา เราเรียกว่า Organization การที่เราได้ตัวองค์การนั้น เราเห็นชัดจากตัวโครงสร้างที่จริงตัวองค์การมันมีมากกว่าตัวโครงสร้าง มันจะลึกลงไปถึงคนแต่ละบทบาทหน้าที่ (indetail)

ตัวโครงสร้างเป็นตัวบอกให้รู้ว่า ใครจะทำอะไร อย่างไร ใครขึ้นตรงต่อใคร เพราะฉะนั้นคุณจะเห็นว่าองค์การ นอกจากจะเป็นการจัดระบบงานให้เป็นการเรียบร้อย ให้ดูเป็นระบบแล้ว มันยังใส่อำนาจลงไปด้วย การจัดองค์การนำไปสู่การกำหนดหน้าที่ของคน ของกลุ่มคน เมื่อจัดหน้าที่เรียบร้อยแล้วถ้าจะปฏิบัติหน้าที่ได้ก็ต้องมีอำนาจ ถ้ามีอำนาจก็มีการใส่อำนาจ เพื่อให้รู้ว่าใครจะคุมใคร ใครมีอำนาจจะลงโทษใคร ใครจะมีสิทธิอนุมัติเงินและจำนวนเท่าไร



  เรื่ององค์การ

1. ทำให้คุณเห็นโครงสร้าง

2. ทำให้บทบาทหน้าที่ของคนแต่ละคน (ความรับผิดชอบ) ตลอดทั้งองค์การ

3. ทำให้เห็นว่าใครมีอำนาจ เห็นว่า Authority มันเป็นอย่างไร หรืออำนาจที่เกิดจากหน้าที่ของใครมันเป็นอย่างไร

เพราะฉะนั้นเวลาคุณมององค์การ คุณต้องมองให้เห็น 3 ตัวนี้ ไม่ใช่เห็นแต่ Block ในกระดาษ เวลามององค์การต้องมองให้ลึกเหมือนกับ Iceberg ภูเขาน้ำแข็ง แต่ปราชญ์จะเห็นส่วนที่อยู่ลึกลงไปในน้ำ

คุณต้องมองให้เห็นมากกว่า ลึกกว่า เพราะว่าคุณต้องไปแข่ง ถ้าไม่เห็นมากกว่าคุณไม่ชนะแล้ว

นี่คือองค์การ มาใช้มากตรงไหน กระบวนการปฏิบัติ ในภารกิจหนึ่ง ๆ กระบวนการปฏิบัติจะยาวมาก องค์การคือ พาหะที่จะนำเราไปสู่ความสำเร็จ

L.(Leading) 

เหมือนการขับรถ คุณมีภารกิจคือเป้าหมายที่จะไป

องค์การ รถบรรทุกเป้าหมาย รถจะแล่นไปได้อย่างไร ใครเป็นคนบอกว่าใครต้องทำย่างนี้ อย่างนี้ คนบอกคือ ผู้นำ ผู้นำในองค์การอาจจะอยู่ในตัวรูปของผู้จัดการ , CEO ,MO, อยู่ใน Form ต่าง ๆ เพราะฉะนั้นในตัวองค์การหนึ่ง ๆ อาจจะมีตัวผู้นำ 1 คน หรือหลายคนก็ได้ ตัวผู้นำทั้งหมดต้องทำงาน ร่วมกันเป็นทีม เพื่อให้ขบวนการมันขับเคลื่อนไปได้ อย่างถูกทิศทาง และมีประสิทธิภาพ ต้องอาศัยตัวผู้นำ

การนำมีความสำคัญ ถ้านำไปผิดทิศทาง ไม่มีทางถึงเป้าหมาย เพราะฉะนั้นผู้นำจึงมีส่วนสำคัญอย่างยิ่ง คือการบรรลุเป้าหมาย เมื่อนำไปได้พักหนึ่ง อาจมีคนเกะกะเกเร มีคนขี้เกียจ ก็ต้องคอยควบคุม หรือเพราะด้วยความไม่รู้อาจออกนอกเส้นทางไป ก็ต้องคอยประเมิน ทำให้กระบวนการมันอยู่ในร่องในรอย มันเป็นหลักประกัน ที่จะทำให้เราเชื่อว่าเป้าหมายของเรามันจะบรรลุ นี่คือบทบทของการควบคุม

การควบคุมอยู่ส่วนไหนครับ จะอยู่ตั้งแต่การทบทวนเป้าหมาย การเข้าใจเป้าหมาย รู้จักเป้าหมาย รู้ว่าการทำงานจะเป้าหมาย เป้าหมายย่อย ไ เราต้องดูอะไรบ้าง รู้ว่าการปฏิบัติเป็นอย่างไร ต้องดูที่ตรงไหน แล้วรู้ว่าจะวัดจะเปรียบเทียบกันอย่างไร นี่คือเรื่องที่ว่าด้วยการควบคุม รวมถึงการแก้ไขข้อผิดพลาด จากการปฏิบัติ เพื่อให้กลับเข้ามาสู่สภาพที่ดี

เพราะฉะนั้นคุณจะเห็นว่า ขบวนการจัดการ มันจะวนอยู่ในนี้เอง เพราะฉะนั้นต้องใช้ Bird eye view มองให้เข้าใจ กระบวนการจัดการมองในแง่นี้เป็นเรื่องง่ายมาก

เพราะฉะนั้น Work process กับ POLC มันต้องไปด้วยกัน มันแยกกันไม่ออก มันก็ต้องผ่านกระบวนการ POLC เพียงแต่ Nature มันไม่เหมือนกัน เช่น ก่อสร้างกับโรงแรม ไม่เหมือนกันแต่มันจะผ่านกระบวนการนี้เหมือนกัน ขั้นตอนเดียวกัน

เพราะฉะนั้นกระบวนการวางแผนเป็นกระบวนการเดียวกัน แต่ indetail แล้วไม่เหมือนกัน

คุณต้องการ 100ล้าน

ธุรกิจโรงแรม

Work Process + POLC

(คนต้องการเหมือนกัน)

ธุรกิจก่อสร้าง

1.คนต้องการในอนาคต








2.คนต้องการ(เป้าหมาย








3.การปฏิบัติ








4.การประเมินผล








5.การบรรลุผล/ปรับปรุงสู่วงจรใหม่
Work Process มันเหมือนกัน แต่รายละเอียดของ 2 ธุรกิจไม่เหมือนกัน มันเลยทำให้ทักษะในการจัดการของคนมันแตกต่างกันไปด้วย

มีอยู่ยุคหนึ่งเมื่อ 30 ปีที่ผ่านมามีนักวิชาการ พยายามชี้ให้เห็นว่า นักบริหารหรือวัดองค์ความรู้ ทางการบริการนี่มันเป็น General Knowledge (เป็นคนรู้ทั่วไป) ไปใช้ที่ไหนก็เหมือนกันหมด ใช้ในระดับหนึ่ง แต่ปัจจุบันเราถือว่าส่วนที่เป็น Technical Skill มันช่วยเสริม

คนที่มีพื้นฐานไม่เหมือนกัน เวลาไปบริหารจัดการไม่เหมือนกัน กระบวนการคิกการวิเคราะห์ต่างกัน เช่นคุณชวน   (นักกฎหมาย : เน้นกฎระเบียบ) คุณทักษิณ (เน้นกำไรจากการจัดการ เป็นเรื่องใหญ่)
เมื่อคุณเข้าใจเรื่องการจัดการ คุณจะมองการจัดการอย่างรู้เท่าทัน ปัญหาของการจัดการเหมือนเชือกที่ผูกยุ่งไปหมดไม่รู้จะแก้ที่ตรงไหน แต่ถ้าคุณเข้าใจการพิจารณาว่าปมอยู่ตรงไหน ปลายอยู่ตรงไหน ค่อย ๆแก้ทีละปม บางครั้งดีกว่าไปมั่วข้างใน บางครั้งคนนอก หาทางออกดีกว่าคนข้างใน

เพราะฉะนั้นในโลกของการจัดการ จึงเป็นโลกที่จะว่าง่ายก็ง่าย จะว่ายากก็ยาก เราต้องเรียนรู้ที่จะเข้าใจ




เป้าหมายของการจัดการอยู่ที่ไหน
เป้าหมาย
       
 เราถือเป็นสิ่งสูงสุด (Ultimate)

เมื่อเราถือว่าเป็นสิ่งสูงสุด จึงกำหนดตัวอื่น ๆ ถ้าเป้าหมายเป็นอย่างไรมันเป็นตัวกำหนดวิธีการ เพราะฉะนั้นการเรียนรู้หลักวิชาการจัดการอันหนึ่ง ถ้าคุณรู้จักเป้าหมายมันดี คุณจะเข้าใจวิธีการ การเปลี่ยนแปลงแต่ละยุค แต่ละสมัยของขบวนการจัดการ สืบเนื่องจากอุดมการณ์หรือเป้าหมายของการจัดการมันเปลี่ยนไป

มันก็ให้เกิดเทคนิควิธีการขบวนการจัดการเปลี่ยนไปด้วย

สำหรับเป้าหมายการจัดการ มันเริ่มขึ้นครั้งแรก ยึดหลัก “ประสิทธิภาพ” ทำไมยึดหลักประสิทธิภาพคือ หลักประสิทธิภาพมันเกิดขึ้นมาในต้นศตวรรษที่ 19 (ในทศวรรษที่ 17,18,19)เป็นช่วงปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรป ซึ่งในยุโรปสมัยนั้นมีการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยมาก เหตุผลเนื่องจากทรัพยากรหามาได้ง่าย ในสมัยก่อนปฏิวัติอุตสาหกรรมเล็กน้อย จนถึงปลายปฏิวัติอุตสาหกรรม ทางยุโรปจะอกกล่าอาณานิคม ก่อนหน้านั้นยุโรปจะรบพุ่งกันเอง ในยุคมืดมาจนถึงสมัยกลาง ยุโรปรบพุ่งกันเองมีเหตุผลสำคัญคือแย่งทรัพยากรคือแย่งพื้นที่ ดินแดนต่าง ๆ เพราะยุโรปเป็นทวีปเล็ก ๆ แต่ประชากรหนาแน่นมาก ทำให้ที่ดินเป็นเรื่องสำคัญ เพราะเป็นยุคเกษตรกรรม เจ้าผู้ครองนครเป็น Land Lord ที่ดินเป็นปัจจัยในการผลิต รัฐเกิดจากการรวมของ Land Lord  

การแย่งชิงทำให้เกิดการตายอย่างมากมาย เพราะฝีมือพอ ๆ กัน ในท้ายที่สุดอย่ากระนั้นเลยไปหาทรัพยากรที่อื่นดีกว่า ประกอบกับมีข่างเรื่องตะวันออก เช่นอินเดียกับจีน จากการเดินเรือ การบอกเล่า ตะวันตกก็อยากมาตะวันออกวัตถุประสงค์ก็เพื่อแสวงหาทรัพยากร

ตอนแรกมาค้าขาย ตอนหลังเห็นตะวันออกอ่อนแอ ก็เลยยึดครองและล่าอาณานิคมในยุค Impirialism โดยหยุดการรบพุ่งกันเอง ก็ให้เกิดจักรวรรดิ เพื่อแสวงหาทรัพยากรเพื่อมาป้อนในโรงงานอุตสาหกรรม

ในช่วงนั้นก็มี นักเศรษฐศาสตร์ ของสกอตแลนด์ คือ Adam Smith ได้เขียนตำราขึ้นมาชื่อ The of Nation ซึ่งเป็นตำราที่มีอิทธิพลสูงมาทำ ในตำราเล่มนี้ได้พยายามอธิบายความมั่งคั่งของรัฐในอีกวิธีทางหนึ่ง มาใช่ไปแย่งเค้ามาแล้วเอาไปถลุงกันเล่น แต่พยายามอธิบายให้เห็นหลักของการจัดการที่มีประสิทธิภาพว่าควรทำอย่างไร ถ้าทรัพยากรที่คุณได้มาใช้ในขบวนการผลิต เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ รัฐก็มั่งคั่งเหมือนกัน เมื่อรัฐมั่งคั่งแล้วรัฐไม่ต้องไปรุกรานใคร ก็จะสบายขึ้น เพราะหากรุกรานก็ไม่ใช่สบาย จากลูกจากเมียจากแผ่นดิน

จากแนวคิดของ Adam Smith มองว่าเป้าหมายสูงสุดของการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมคือ Productivity คือ ประสิทธิภาพ ใช้ปัจจัยการผลิตไปแล้วก่อให้เกิดประโยชน์สูงุด คือผลิตปะสิทธิภาพ Adam Smith ได้บอกแนวทางในการนำไปสู่ประสิทธิภาพ หลายอย่างซึ่งเป็นหลักการจัดการในยุคต่อมาเช่น

· Division of Labors คือการแบ่งแยกแรงงานออกเป็นหมวดหมู่ และฝึกให้เค้าทำงานด้านหนึ่งด้านใดเพียงด้านเดียว ทำไปนาน ๆ ก็เกิดความชำนาญ เมือ่เกิดความชำนาญมาก ๆ ทักษะก็สูงขึ้น ประสิทธิภาพก็เกิด

· Comparative advantage พื้นฐานจากความชำนาญ โดยเค้ายกตัวอย่างเข็มหมุด

นาย ก.
ตัดลวดอย่างเดียว

นาย ข.
ฝนลวดให้แหลม

 

     นาย ค.
ทำหัวหมุด





     นาย ง.
เอาหัวกับตัวมาติดกัน

วิธีการนี้จะทำให้เกิดความรวดเร็วกว่านาย ก.ทำทุกอย่าง ผลผลิตได้มากกว่า ซึ่งพิสูจน์ให้เห็นได้ โครงการทดลองทำจริง เพราะฉะนั้นหลักการ Comparative advantage คือหลักการทางเศรษฐศาสตร์ นอกจากนี้เค้ายังพูดถึง

· Economy of Scale เวลาคุณจะทำการผลิต จะต้องผลิตให้ถึงระดับหนึ่งจึงจะมีประสิทธิภาพสูงสุด ใครที่เรียนเศรษฐศาสตร์จะรู้ว่า
หมายความว่า ในโรงงานหนึ่ง ๆ เวลาทำการผลิตจะมี Curve การผลิต ซึ่งใน Curve การผลิตนั้น ปริมาณสินค้าถ้าน้อยไปกว่านี้ ต้นทุนต่อหน่วยก็แพง ถ้ามากไปกว่านี้ ต้นทุนต่อหน่วยก็แพง เพราะฉะนั้นต้นทุนต่อหน่วยต้องพอดี พอดี จึงจะต่ำที่สุด

 จะเห็นว่า หลักประสิทธิภาพของ  Adam Smith ให้ไว้ประทับใจ ผู้บริหารและนักวิชาการเป็นส่วนใหญ่ แนวความคิดของนักวิชาการคนต่อ ๆ มาได้รับอิทธิพลจาก Adam Smith มาก ไม่ว่าจะเป็น Max Weber,Teaylor,Gurick Urwick หลาย ๆท่านในนี้เป้าหมายก็คือประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้น คิดวิธีการขึ้นมาทั้งหมดก็เพื่อประสิทธิภาพ

Max Weber พยายามพัฒนาองค์การขนาดใหญ่ เรียกว่า Bureaucracy ขึ้นมา มีวิธีการประกอบมากมาย ก็เพื่ออย่างเดียว ก็เพื่อให้องค์การมีประสิทธิภาพ (เป้าหมายมีอย่างเดียวประสิทธิภาพ) 
ทำนองเดียวกัน Taylor คิดหลักการวิธีการหลายอย่าง ที่เรียกว่า Scientific Management  หลัก 

· One Best Way 

· Economic intensive

· On the Job Training

ทุกหลักเป้าหมายอย่างเดียวคือ efficiency

· Time and Motion

ทำนองเดียวกัน

งานของ Gurick Urwick ใน POSDCORB Model ที่เขียนไว้ใน Article the paper on administrative Science “ศาสตร์การจัดการ” วิธีการจัดการที่เป็นหลักวิทยาศาสตร์คือ POSDCORB ต้องมาถูกโต้แย้งโดย Robert A.Simon ตอนศึกษาปริญญาเอก เค้าบอกว่าอันนี้ไม่ใช่หลักการทางวิทยาศาสตร์หรอก และนักวิชาการหลายคนก็เชื่อตาม Simon เพราะไม่เป็นเหตุเป็นผลจริง เพราะยังไม่มีการพิสูจน์

สรุปความได้ว่า ในยุคแรก การจัดการเน้นเรื่องประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้นวิธีการต่าง 
 ที่ตามมาเป็นเรื่องประสิทธิภาพหมดเลย

ทีนี้หลักประสิทธิภาพ เป็นหลักที่ยืนยงมาถึงปัจจุบัน เวลาคุณจะบริหารงานคุณต้องคิดว่าประสิทธิภาพคือ หัวใจ 
( Classic) 

ต่อมาประสิทธิภาพไม่พอ เพราะในสมัยก่อนเป็นเรื่องเล็ก ๆ ในโรงงานอุตสาหกรรม พอเป็นเรื่องใหญ่ทำให้มองเป็น Input (process( output แล้วจบเพราะฉะนั้นเรื่องประสิทธิภาพอย่างเดียวมันพอ

แต่เมื่อคิดในองค์การขนาดใหญ่อย่างองค์การแบบราชการ หรือองค์การขนาดใหญ่ เรื่องประสิทธิภาพอย่างเดียวไม่พอเพราะว่าเหนือประสิทธิภาพคือประสิทธิผล เหนือจาก Output ก็มี Outcome เช่นโรงงานทอผ้า

พนักงานมี 100 คน เย็บผ้าได้ 10,000 ตัว / 1 วัน

ต่อมา พนักงานมี 100 คน เย็บผ้าได้ 12,000 ตัว / 1 วัน  ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

โดยโรงงานแห่งนี้ ไม่ได้สนใจประสิทธิภาพเลย ผลิตอย่างไรก็ขายได้หมด เพราะฉะนั้นประสิทธิผลมันก็เกิดขึ้นเอง แต่ต่อมามีคู่แข่งมาก เจ้าของบอกว่าเดิมได้กำไร 10 ล้าน แต่ต้องการ 15 ล้าน ก็มากำหนด Output อาจจะต้องผลิต 15,000 ตัว โดยอาจเพิ่ม Input มากขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายปลายทางที่ต้องการ

ระบบการจัดการหลังจากคำนึงถึงประสิทธิภาพก็เริ่มคำนึงถึงประสิทธิผล ควบคู่ด้วยเพราะฉะนั้นเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปรียบเหมือนของคู่กัน ติดกันไปเลย

เรื่องประสิทธิภาพ / ประสิทธิผล มีอยู่ประมาณ 20 ปี

ในอเมริกา การจัดการโดยยึดประสิทธิภาพ / ประสิทธิผล ทำให้เกิดกำไรมหาศาล

หลักการประสิทธิภาพ / ประสิทธิผล มองแรงงานคนไม่ใช่คน (Economic man)




         มองแรงงานคนเป็นหน่วยผลิต

ทำอย่างไรลดต้นทุนต่ำสุดก็คือ ลดค่าแรงให้ต่ำที่สุด สมัยก่อนธุรกิจใช้แรงงานเป็นหลัก (Labors intensive)   





      (






ลาป่วยไม่รักษา ลาคลอดไม่มี
วิธีการจัดการดังกล่าว เรียกว่า องค์การที่ปราศจากคน (Organization without man) 

การจัดการที่ปราศจากคน (Management without man)

หลังจากนั้น ก็มีฝ่ายอเมริกาพวกหนึ่งเห็นว่าคนงานหรือทาสก็เป็นคน จึงเกิดการเรียกร้องสิทธิมนุษยชน  (Humanism)มองมาที่ขบวนการจัดการที่ขาดมนุษยธรรม ไม่มีมนุษยธรรม ก็เกิดกระแสต่อต้าน Management without man 

พอดีปี 1930 มีนักวิชาการคนสำคัญ คนหนึ่งกับคณะของเค้าคือ Elton Mayo เป็นนักจิตวิทยา เข้าใจคน และมองคนว่ามีชีวิตจิตใจ และสามารถครองใจเค้าได้ ถ้าครองใจเค้าได้ เราก็สามารถให้เค้าอุทิศตัวให้กับงานได้ ในขณะเดียวกัน ถ้าหากเค้าคิดว่าเป็นปฏิปักษ์กับเรา ถ้าให้เค้าทำงาน พอเราเผลอเค้าก็หยุด วิธีอย่างนั้นไม่ใช่วิธีที่มีประสิทธิภาพ ถ้าเราครองใจเค้าได้วิธีอย่างนั้นถึงเรียกว่าประสิทธิภาพ

Mayo
 ได้พิสูจน์ให้เห็นที่โรงงานไฟฟ้า Hornthorn เรียกว่า Hormthorn study ผลจาก Hornthorn study ทำให้นักวิชาการยอมรับมาก คนพอใจก็จะทำงานอย่างมีความสุข ประสิทธิภาพจะมาเอง

เพราะฉะนั้นแนวความคิดที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างเดียวไม่พอ ต้องทำให้คนพอใจด้วย คือสมาชิกในองค์การ พนักงานก็ต้องพอใจด้วย ดังนั้น วิธีการจัดการไปเน้นที่ตัวคน

เพราะฉะนั้นองค์ความรู้ที่เกิดขึ้น คือองค์ความรู้ด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation) ถือว่าเป็น Father of Human Relation นอกจาก Human Relation แล้วเริ่มไปสนใจหลักพฤติกรรมศาสตร์ เพราะว่าหลักพฤติกรรมศาสตร์ ทำให้เราเข้าใจพฤติกรรมของคน โดยพฤติกรรมศาสตร์มาจากพื้นฐานจิตวิทยา, มานุษยวิทยา, สังคมวิทยา, ประมวลขึ้นมาเป็นพฤติกรรมศาสตร์ ทำให้เราเข้าใจ

คราวนี้คนจะถูกจูงใจอย่างไร คนจะบรรลุคนพึงพอใจได้อย่างไร

ช่วงที่ 3 เป็นช่วยที่เน้นความพึงพอใจ


วัดคนรู้ก็เกิดขึ้นมากมาย

Period 1. เน้นเรื่อง productivity เป็นเรื่องประสิทธิภาพ

Period 2. เน้นเรื่อง การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์

Period 3. เน้นเรื่องคน 
  
การจัดการแนวพฤติกรรมศาสตร์ โด่งดัง 20-30 ปี ต่อมา ก่อนหน้านี้สงครามโลกครั้งที่ 2 หลักพฤติกรรมศาสตร์ โด่งดังสูงสุด โดยเฉพาะ สังคมศาสตร์ หันมาสนใจ พฤติกรรมศาสตร์ มาก เพราะว่า ปรากฏการณ์ตอนนั้น เกิดปรากฏการณ์ขึ้นมาอันหนึ่ง ซึ่งทางสังคมศาสตร์ เรียกว่า “นิวเคลียร์แฮนส์” neclear jiant phunomenon คือสังคมศาสตร์เห็นว่า เมื่ออเมริการไปทิ้งระเบิดนิวเคลียร์ 2 ลูก ที่ฮิโรชิมากับนางาซากิ นักสังคมศาสตร์ตะลึง ว่าวิทยาศาสตร์ไปไกล เหตุการร์ดังกล่าวเกิดขึ้นได้อย่างไร ช่างพิศดารเหลือเกิน เรามัยแต่งมงาย เพราะฉะนั้น พฤติกรรมศาสตร์ ต้องหันไปเน้นด้านวิทยาศาสตร์มากขึ้น เพราะฉะนั้นยุคพฤติกรรมศาสตร์ที่รุ่งเรืองสุด ๆ ก็คือยุคพฤติกรรมศาสตร์ที่ยึดหลักวิทยาศาสตร์แท้ ๆ หันมาสนใจหลักวิทยาศาสตร์อะไรที่มีค่านิยมเจือปนไม่สนใจ และในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 เหตุการณ์ที่เกิดพร้อมกันอย่างหนึ่งก็คือว่า อเมริกาสามารถเป็นประเทศเดียวที่ไม่บอบช้ำ อเมริกาเป็นประเทศเดียวที่หลังสงครามโลกแล้วรวยมาก แล้วได้ช่วยเหลือยุโรปญี่ปุ่นภายใต้แผน MARCHALL เช่น เยอรมัน ญี่ปุ่น ช่วยกอบกู้หาหนะหลังสงครามทั้งทางเศษรฐกิจ ทางสังคม ใช้เงินไปมหาศาล แต่เงินอเมริกานั้น ได้รับความเชื่อถือมากสกุลเดียวที่แข็งมากเพราะฉะนั้น อเมริกาได้กำไลกับเงินมหาศาล (เงินพิมพ์ออกมาเท่าไรก็ได้ ถ้าคนยังเชื่ออยู่ ไม่มีใครรู้ว่าหลังสงครามอเมริกาพิมพ์ออกมาเท่าไร) เพราะว่าก่อนหน้าสงครามอเมริกาไม่ได้เป็นมหาอำนาจทางเศรษฐกิจ ยุโรปเป็นแต่หลังสงครามอเมริกาเป็นมหาอำนาจ ในหนังสือบางเล่มบอกว่านอกจากอเมริกามีทรัพยากรแล้ว ตอนนั้นพิมพ์เงินมาเท่าไม่รู้ เช่น เงินไทยถ้าคนไม่เชื่อถือก็คือกระดาษ เพราะฉะนั้นเงินอยู่ที่เครติด เพราะฉะนั้นอเมริกาก็เลยสบาย คนอเมริกาก็เลยทำมาหากินแบบตามใจตัวเองเช่น ผมจะขายของใครจะมาซื้อของต้องให้ผมสบายใจ ผมถึงจะขาย ผมปิดแล้วคุณอย่ามายุ่ง สไตล์ค้าขายของยุโรป อเมริกาจะเป็นแบบนี้ จนมาถึงศตวรรษที่ 80 คนอเมริกาใช้เงินฟุ่ยเฟือยมาก โดยเฉพาะเงินในสงคราม เช่น สงครามเย็น อเมริกาใช้เงินไปมากมายเพราะความกลัวรัสเซีย สงครามเวียดนาม คิวบา แต่ว่าอเมริกาเชื่อมั่นในระบบเศรษฐกิจของตัวเองมาก ใช้ไปเท่าก็เรียกคืนแต่ว่ามันเกินเหตุการณ์ขึ้นมาคือ ญี่ปุ่นหรือสี่เสือตะวันออก (สิงคโปส์ เกาหลีใต้ ใต้หวัน ฮ่องกง) พวกนี้เลียนแบบเก่ง แรงงานถูก ขยัน ผลิตสินค้าจำนวนมาก

หลักการของญี่ปุ่นหรือทางตะวันออก คือ ลูกค้าคือพระเจ้า พวกนี้จะคิดก่อนว่า ถ้าเราผลิตอะไรใครคือลูกค้าเรา และลูกค้าเราต้องการอะไรนั่นคือความพึงพอใจของลูกค้าสำคัญกว่าการผลิตสินค้า เคมมิ่ง คือ นักวิชาการคนหนึ่ง ที่ถูกส่งไปช่วยเหลือญี่ปุ่นในเรื่องการจัดการคุณภาพ ญี่ปุ่นรู้เลยว่าหลังสงครามโลกคนไม่มีเงิน คนมีเงินใช้ของญี่ปุ่น คนมีเงินใช้ของอเมริกา ใช้ของยุโรป แต่คนไม่มีเงินคือลูกค้าญี่ปุ่นเลย และญี่ปุ่นได้รับโอกาสดีจากอเมริกาตรงที่อเมริกาต้องการถ่ายบาป ที่ไปทิ้งระเบิดที่ญี่ปุ่น 2 ลูก ก็มอบเทคโนโลยีให้ มอบ Seience Town ให้

ญี่ปุ่นเพื่อปฏิบัติตัวเป็นสาวกที่ดี ก็ไม่แบ่งกับอเมริกาแต่ว่าผลิตภายในตลาดล่าง ญี่ปุ่นก็รวยมหาศาล ต่อมาเศรษฐกิจกระเตื้องขึ้น ญี่ปุ่นรู้ว่าสินค้าที่ไม่มีคุณนั้น ไม่ยืนยงก็ปรับปรุงคุณภาพประกอบกับสินค้าญี่ปุ่นคุณภาพดีราคาถูกแล้วก็วิธีการทน ที่คำนึงเองผู้บริโภคเป็นหลัก ก็ทำให้ญี่ปุ่นสามารถขายสินค้าในตลาดยุโรปและอเมริกาได้อย่างเป็นกอบเป็นกำได้ ทำให้อเมริกาเจอกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในทศวรรษ 1980 

วิกฤตอเมริกาโรงงานปิดกันมากเช่น IBM FORD หรือต้อง COM-OFTOW จำนวนมากเลย ญี่ปุ่นเข้าไปซื้อบริษัทเหล่านี้จำนวนมากเลย คนอเมริการู้สึกกลัวญี่ปุ่นมาก คนพวกนี้เริ่มมองตะวันออก เริ่มมองว่าทางด้านแปซิฟิคน่ากลัว มาเจอจีนก็มองเห็นหน้ากลัว

นักวิชาในอเมริกามองว่าเราบกพร่อง เราสู้ญี่ปุ่นไม่ได้มี 2 อย่าง

1. อเมริกาไม่ได้ผลิตสินค้าตามต้องการของผู้บริโภค ผลิตสินค้าตามความชำนาญของตัวเอง เมื่อก่อนทำได้เพราะไม่มีคู่แข่งที่สำคัญ แต่เมื่อมีคู่แข่งไม่ใช่อีกต่อไป จึงเปลี่ยนแปลงใหม่ ให้ผลิตสินค้าตามความพอใจของผู้บริโภค

2. เรื่องคุณภาพ

การผลิตสินค้าเพื่อบรรลุความต้องการของผู้บริโภค เรียกว่า customer driven management จึงกลายเป็นหลักการสำคัญของการจัดการ กลายเป็นวัตถุประสงค์เป้าหมายสำคัญของการจัดการ จากวันนี้ หลักการจัดการความพึงพอใจผู้บริโภคมาอันดับหนึ่ง ตำราทุกเล่มจะเขียนอย่างนี้ ผู้บริโภคคือพระเจ้า


พอต่อมาในช่วงกลางทศวรรษ 1980 เริ่มเกิด Computer network เริ่มเกิด Telecommunication เริ่มเกิด Internet ในทศวรรษ 1990 ขยายตัวอย่างชัดเจน ทำให้โลกมันติดต่อไปมาหาสู่ถึงกันหมด Information ถึงกันหมดทำให้การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็น Real-time ก็หมายความว่า ขณะที่เหตุการณ์เกิดอีกซีกโลกหนึ่ง อีกซีกโลกหนึ่งก็สามารถรับรู้ได้เหมือนกัน ทำให้เกิด real time แนะนำไปสู่ Globalization ในที่สุด เมื่อนำไปสู่ Globalization มี WTO เกิดขึ้น มีการจัดระเบียบใหม่ ระเบียบโลกใหม่เป็นโลกทางการค้า ไม่ใช้โลกทางอาวุธ ทางการเมือง หรือ โลกของสงครามเย็นอีกต่อไป แต่เป็นโลกสงครามทางการค้า


10 ปีที่ผ่านมา ธุรกิจต่างชาติหลั่งไหลเข้ามาในเมืองไทยมหาศาลเลย จนกระทั่งเดี๋ยวนี้ไม่ทราบว่าเป็นสัดส่วนเท่าไรของทุนไทย อยากศึกษาว่าทุนไทยกับทุนต่างชาติ สัดส่วนไปอย่างไร และปริมาณเงินที่เอาออกไป เอาออกไปอย่างไร (เข้ามาอย่างไป ออกไปอย่างไร) เสียดายคนไทยไม่มีใครสนใจเรื่องนี้ ทำให้คราวที่แล้ว เกิดสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ไม่ใช่เกิดจากความล้มเหลวของการประกอบการ เกิดจากความล้มเหลวทางการเงินของประเทศ เอาเงินทิ้งมามาก การจัดการด้านการเงินไม่ดี พอค่าเงินมันร่วง จาก 20 บาทกลายเป็น 40 กว่าบาท หนี้ทวีเพิ่มขึ้นเท่าตัว อ.มองว่าเป็นความผิดพลาดของธนาคารของประเทศไทยล้วนๆ 


การแข่งขันมันมีมากมาย โลก็มันเป็นใบเดียวกัน การค้าก็เข้ามาตามกระแสการเปลี่ยนแปลง ใครที่มีความสามารถของการแข่งขันน้อยอยู่ไม่ได้ ถ้าคุณมีวิธีการจัดการที่ล้าหลังคุณไปไรอดหรอก คุณต้องปรับตัวในท้ายที่สุดเป้าหมายที่เราเห็นชัดเจนที่สุด คือการแข่งขันและการเจริญเติบโต (การอยู่รอด) จึงเป็นเป้าหมายสำคัญในศตวรรษใหม่ ในปัจจุบัน


แต่การอยู่รอด การเจริญเติบโต การแข่งขัน แต่ก็ยังต้องมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพึงพอใจของคนในองค์การและความพึงพอใจของผู้บริโภค นี่เป็นเงื่อนไข ที่จะนำไปสู่การแข่งขัน ถ้าคุณมีทั้ง 4 ตัวนี้แล้วคุณไม่แน่ว่าคุณจะแข่งได้ เพราะคู่แข่งขันของคุณอาจจะทำได้ดีกว่า เพราะปัจจุบันในการแข่งขัน มีมากกว่า 4 ตัวนี้ เช่น คุณภาพ ราคา(ประสิทธิภาพ)  เทคนิค การบริการ ที่ถูกสร้างขึ้นตั้งแต่อดีตจึงถึงปัจจุบัน ถูกสร้างขึ้นโดยเป้าหมาย 4-5 อย่างนี้


เพราะฉะนั้น คุณอ่านเทคนิคการบริการ ว่ามันเกิดขึ้นในสมัยใด หลักการสำคัญ เทคนิค Approach ใหม่ ๆ มันผิดปัจจัยที่กล่าวมา


อย่างที่ผมเรียนแล้ว วัตถุประสงค์ของการจัดการ คือประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล


การจัดการทุกองค์การต้องการ ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล มันเป็นวิญญาณต้องแฝงอยู่ในเซลล์ทุกเซลล์ขององค์การคือในคนทุกคน วิญญาณคนทุกคนต้องเป็นวิญญาณที่มีประสิทธิภาพ หมายความว่าทุกคนต้องมีจิตใจต้องการประสิทธิภาพ ถ้าความต้องการของคุณยังความรู้สึกนี้ได้ องค์การของคุณจะเข้มแข็งทันที


วัฒนธรรมฝรั่งบางชาติ เป็นวัฒนธรรมประสิทธิภาพ เช่น เยอรมัน จะคำนึงถึงประสิทธิภาพ ญี่ปุ่น เกาหลี คนที่ไม่มีวิญญาณประสิทธิภาพคนจะมีวิญญาณรสบายๆ นำมา แต่คนที่ชอบสบายๆ แต่มีประสิทธิภาพก็มี แต่เมื่อไร เราปราศจากประสิทธิภาพเรามักจะใฝ่หาความสบาย เช่น เรื่องของคนมาสาย (เช่นคนต่างจังหวัด) อ.กล่าว การต่อสู้ของคน ทำให้จิตวิญญาณของ การแสวงหาและจิตวิญญาณของประสิทธิภาพสูง


คนที่มีวัฒนธรรมประสิทธิภาพ องค์การใดมีวัฒนธรรมประสิทธิภาพ งานออกมาก็จะมีประสิทธิภาพ  ต้องมีวิธีการทำ แล้ว อ. จะสอนต่อเพราะมันยาว


ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเกิดขึ้นได้อย่างไร ในแง่การวิเคราะห์ เรามองออกเป็น 3 ระดับ

1. ระดับปัจเจกบุคคล มองเป็นคนๆ 

2. ระดับกลุ่ม มองเป็นกลุ่มๆ ไป

ระดับปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่มและมองเป็นองค์รวม การวิเคราะห์ไม่เหมือน

3. ระดับองค์การ มองเป็นองค์การไป
กัน ปัจจัยที่มากดดันทำให้เกิดประสิทธิภาพ/ผล ไม่เหมือนกัน

ระดับบุคคล ประสิทธิภาพของคน มีองค์ประกอบหลายอย่าง

1. ความสามารถ คนมีความสามารถสูง ย่อมมีประสิทธิภาพมากกว่าคนไม่มีความสามารถ (ไม่มีใครโต้แย้ง) ความสามารถ เกิดจากทักษะ ความรู้

ทักษะ ทำให้ทำงานเก่ง ทำงานเร็ว ทำงานไม่ผิดพลาด


ความรู้ ทำให้เกิดสติปัญญา สามารถวิเคราะห์

ทัศนคติด ทำให้คนเลือกสรร ว่าชอบหรือไม่ชอบ


3 ตัวนี้ มีความสำคัญ กับความสามารถของคน การจัดการในศตวรรษที่ 21 ยังเน้นเรื่องความสามารถของคนเรื่องใหญ่ Learning organization เน้นคน พยายามให้คนเรียนรู้ เพื่อยกระดับความสามารถ

2. การจูงใจ คนเรามีความสามารถ แต่ไม่ทำงานก็มีประสิทธิภาพไม่ได้ (ต้องทำงานจึงจะเกิดผลงาน) การที่จะได้คนทำงาน ต้องมีวิธีการจูงใจที่ดี การจูงใจที่ดี คือการที่ทำให้เขายินดีที่จะทำงานหนักให้บรรลุเป้าหมายที่เราต้องการ ถ้าเราทำได้ ประสิทธิภาพก็เกิด
3. คามเครียด เป็น ดาบ 2 คม

คมหนึ่ง คุณมองความเครียดเป็นตัวชั่วร้าย ความเครียดจะเข้ามาทำลาย  นักจิตวิทยาจะไม่มองความเครียดในด้านดี ซึ่งผมว่าผิดพลาด คนเครียดเกิดจากความรับผิดชอบ เกิดจากการทำงาน เช่น เครื่องยนต์ เมื่อ start ก็เกิดความเครียด เกิดจากกระบวนการทำงาน


ความเครียดมาถึงระดับหนึ่ง ทำให้การทำงานดี ทำให้คนรับผิดชอบ ทำให้ work process ดี ความรับผิดชอบมาก งานมาก ความเครียดจะมาก (เหมือนเครื่องยนต์ เราเร่งมาก ความเครียดจะมาก ความร้อนสูง) ความเครียดที่มากเกินไปทำให้เครื่องยนตืพัง ความเครียดที่มากเกิดไป ทำให้ Brack down ได้ เพราะฉะนั้น ต้องปรับความเครียดให้อยู่ในระดับที่พอเหมาะพอสม ให้คนทำงานหนัก ก็ต้องผ่อนคลาย


เพราะฉะนั้น หากต้องการมีจังหวะกดดัน จังหวะผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภาวะความเครียดที่เหมาะสม เช่นการมาเรียน ต้องมีการเซ็นชื่อ สอบยาก เพื่อให้เกิดความเครียด เพราะถ้าไม่เครียด ก็ไม่เกิดความที่จะศึกษาหาความรู้ (เมื่อไหร่หย่อนจะขัน แต่เมื่อแน่นก็ต้องคลาย การทำงานที่หนักจะสบายถ้าใจคิดว่าไม่หนัก มิติในการมองพนักงานทำงานหนักไม่เป็นไร ถ้าใจเขารัก


ตามเรื่อง ความสามารถ ความจูงใจ ความเครียด คุณต้องจัดการให้ดี แล้วประสิทธิภาพจะเกิด 


เพราะฉะนั้น ประสิทธิภาพของปัจเจกบุคคล เกิด ไม่ได้หมายความว่า ประสิทธิภาพของกลุ่ม เหมือนแม่เหล็กที่มีการดูดได้เนื่องจากโมเลกุลของเหล็กมีการเรียงตัวดี การเรียงตัวดีทำให้พลังเล็กๆ น้อย ของโมเลกุล รวมเป็นพลังใหญ่ แสดงออกมาให้เห็นกลุ่มก็เหมือนกัน องค์การก็เหมือนกัน ถ้ามีคนเก่ง 10 คน แต่ทะเลาะกัน ประสิทธิภาพไม่เกิด แต่ประสิทธิภาพ จะเกิดทันที ถ้าคุณรวมเขาเป็นทีม ปัจจุบันนี้ Team management สำคัญมากเลย เนื่องจากว่าจะได้งานแล้ว ยังได้คนพึงพอใจด้วย


กลุ่มเป็นหัวใจที่สำคัญอีกประการหนึ่งขององค์การ กลุ่มเกิดจากประสิทธิภาพของคนแล้ว กลุ่มจะมีปัจจัยอื่นๆ ที่ต้องคำนึงถึง คือ

1. ความสามัคคี (unity) ความเป็นเอกภาพ

กลุ่มเมื่อมีคนเป็นกลุ่มแล้ว ต่างคนก็จะทำอะไรตามอำเภอใจ ไม่ได้ ต้องมีผู้นำ

2. ผู้นำ เป็นคนคอยให้ทิศทาง คอยให้จังหวะในการทำงาน

3. โครงสร้าง เพื่อให้รู้ว่าใครทำหน้าที่อะไร การจัดองค์การก็คือ การจัดโครงสร้างของกลุ่มเช่นกัน

4. ฐานะ สถานภาพ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของงาน

5. บทบาท เช่น บทบาทเขาเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม

6. ปทัสฐาน (norms) หมายถึง ความเชื่อ แบแผน การปฏิบัติ/แบบแผนความเชื่อ ค่านิยม ที่กลุ่มยึดถืออยู่ ถ้ากลุ่มมี Norms ที่โน้มเอียงไปทางประสิทธิภาพ กลุ่มก็จะใช้ปทัสถานตัวนี้ในการควบคุม ตัวเองไปในทางที่มีประสิทธิภาพ


องค์การประกอบด้วยหลายกลุ่ม /หลายกลุ่มทำงานได้พอดี ก็ไม่ใช่หมายความว่า องค์การจะมีประสิทธิภาพองค์การจะต้องสามารถเอากลุ่มหลายกลุ่มทำงานร่วมกัน เช่น กลุ่มด้านการตลาด ด้านการผลิต กลุ่มเหล่านี้ต้องทำงานเข้าหากัน เพราะฉะนั้น ประสิทธิภาพของกลุ่มจึงเป็นพื้นฐานสำคัญของประสิทธิผลของค์การ นอกจากนั้น แล้วยังต้องคำนึงถึงปัจจัยอื่นๆ ขององค์การ

1. สิ่งแวดล้อมขององค์การ บรรยากาศแวดล้อมขององค์การดีหรือไม่

2. เทคโนโลยี ที่นำมาใช้ทันสมัยหรือคร่ำคร่า

3.กลยุทธ์ เป็นกลยุทธ์ที่ดีที่สุดหรือไม่

4. โครงสร้างขององค์การเหมาะสมไหม

5.กระบวนการ เหมาะสมมั๊ย

6.วัฒนธรรม เหมาะสมมั๊ย เหมือนกับปทัสถาน คือ แบบแผนคนเชื่อ ค่านิยม ที่มีผลต่อการปฏิบัติของคนโดย(ส่วนใหญ่) รวมในองค์การ วัฒนธรรมองค์การ เช่น วัฒนธรรมการแต่งกาย

เรากำลังก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 โลกมันเปลี่ยนมาก การเปลี่ยนแปลงของโลก ทำให้ทฤษฎีแนวคิดทางการจัดการเปลี่ยนไปด้วย 4-5 เรื่อง ที่ได้กล่าวมามันเป็นกระแสโลกที่มีผลกระทบต่อการจัดการ


สิ่งแวดล้อมใหม่ของการจัดการแห่งอนาคต

ประเภทที่ 1 Globalization คือ 


ปัจจัยหลักของโลกนี้ หรือกระแสหลายกระแสของโลกนี้มันไหลเข้ามาผสมผสานปนเปกันจนกระทั่งแยกกันไม่ออก เช่น กระแสความรู้ กระแสของวัฒนะธรรม กระแสผลประโยชน์ทางธุรกิจ กระแสสารสนเทศ ทำให้รู้สึกว่าความเป็นชาติมันลดลงไป มันไร้พรมแดนมากขึ้น


อาจารย์ยากชี้ให้เห็นผลกระทบของมันมันทำให้เกิดการแข่งขันอย่างเอาเป็นเอาตาย เพราะว่าเป็นระเบียบกฎเกณฑ์ พรมแดนที่ลดน้อยลง มันเปิดโอกาสให้คนแสวงหาผลประโยชน์แบบไร้พรมแดนเหมือนกัน ผลประโยชน์ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ผลประโยชน์ในรูปธุรกิจ ซึ่งเป็นรูปแบบที่โลกยอมรับ มันรุนแรงและเข้มข้น ต้านกระแสนี้ไม่อยู่ เพราะฉะนั้นเราต้องรีบเร่งศึกษาให้เข้าใจอะไรที่เราเสียเปรียบเขามาก ๆ เราต้องศึกษาให้เข้าใจ


ภาวะวิกฤของเศรษฐกิจที่ผ่านมาเกิดจากความไม่เข้าใจโลก ทำให้เราเสียเปรียบเขา อาจารย์คิดว่าความสลับซับซ้อนที่องค์ความรู้ เมื่อก่อนอธิบายไม่ได้และการผิดถือเอาองค์ความรู้ สมัยก่อนแบบไม่ยืดหยุ่นกลายเป็นตัวอันตรายไป แต่ว่านี้คือผลของการที่เราไม่รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก (เราเสียเปรียบ) เหมือนร้านโช่วห่วยที่รู้ไม่เท่าทันว่าร้าน Discount Store จะมา Globalization ทำให้เกิดการคุกคามทางด้านผลประโยชน์

Glocalization คือ 


จากการเกิด Globalization ก็ทำให้เกิดอีกกระแสหนึ่งคือ Cocalization เกิดขึ้นด้วยเหตุผล 2 ประการ

1. เกิดขึ้นจากการวิตก หวาดกลัว Globalization เพราะ Globalization จะเข้ามาครอบงำ Cocalization จึงพยายามที่จะพัฒนาตกเอง เพื่อรักษาเอกลักษณ์ รักษาความเป็นตัวเองอยู่เหมือนประเทศไทยที่เร่งเร้าให้ตระหนักถึงความเป็นไทยมากขึ้น ตระหนักถึงวัฒนะธรรมไทยมากขึ้น

จากความหวาดกลัวทำนองเดียวกัน ก็จับเอาเอกลักษณ์นี้ของเราขึ้นมา และก็ทำให้มันชัดเจนอีกด้านหนึ่ง

2. Globalization เวลาเข้ามามันอยากแข่งขันให้ชนะ และรู้ว่าท้องถิ่นยังไง ๆ ก็ยังมีความเป็นท้องถิ่นถ้าคุณดึงเอาความเป็นท้องถิ่นได้ คุณก็อาจจะชนะ คุณก็มีโอกาสดึงเอาผลประโยชน์จากท้องถิ่น เพราะฉะนั้นเวลาเข้ามาเขาพยายามปรับตัว ดังมีคนพูดว่า Thing Globlay Actlocally คือ คิดให้กว้างแต่ต้องเข้าใจความเป็นท้องถิ่น

เพราะฉะนั้นเรื่อง Globalization และ Cocalization มันค่อย ๆ เกิด และก็ค่อยถ่วงดุลกันไปกันมา และก็ไม่รู้เมื่อไหร่จะผสมกลมกลืนเป็นเนื้อเดียวกันต้องใช้เวลา

ประการที่ 2 Informatization คือ การเกิดขึ้นของสารสนเทศ เพื่อการจัดการคือ IT โลกใบนี้สังคมกลายเป็นโลก หรือสังคมแห่งข้อมูลข่าวสารเป็น Information Soelety หมายความว่า

1. ตัวข่าวสารมีมาก ตัวข่าวสารสำคัญ คือ อิทธิพล 3 อย่าง

· มีอิทธิพลต่อ Pereeption ของคน (การรับรู้ของคน) มันสร้างการรับรู้

-      มันสร้าง Knowkolye มันสร้างองค์ความรู้


      } สุดยอดการจัดการของโลก

-      มันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ


เพราะฉะนั้น Information มีความสำคัญมากที่สุดแล้ว เชื่อว่าสังคมสารสนเทศนั้น Information เป็น  Driven ที่สำคัญมีอิทธิพลสูงมากว่าทุน มีอิทธิพลสูงมากกว่าพลังเครื่องจักร, พลังอุตสาหกรรม เพราะ Information ไปสร้างพลังสมอง ส่วนเครื่องจักรมันสร้างพลังกายภาพ การสร้างพลังสมองมันไร้ขีดจำกัด เพราะฉะนั้นโลกต่อไปเป็นโลกแห่งสารสนเทศ เป็นโลกที่ผลิตสารสนเทศออกมาตลอด เวลารุนแรงและรวดเร็ว เพราะฉะนั้นต้องไปปิดสารสนเทศ

Captialization


ยังคงอยู่ เช่น คุณทักษินพยายามแปลงทรัพย์สินเป็นทุน เช่น ASSET ของชาติได้ประโยชน์แต่ผิด หรือแย่แต่รักชาติ

ประการที่ 3  Customerization


ให้ความสำคัญของวิญญาณของลูกค้ามากขึ้น


อาจารย์พูดมาแล้ว


สูงสุดคือลูกค้า ทำอย่างไรให้ลูกค้าอยู่ในกำมือถึงแม้วิธีการไม่ถูก แต่ถือว่าไม่ผิดนี่คือแนวโน้ม เมื่อมีแนวโน้มเป็นแบบนี้เราจะ Axpoid ลูกค้ามากขึ้นทุกวันมันก็เกิดเพราะความคิดเรื่องจริยธรรมขึ้นมาตอบโต้ ทำอย่างนี้มันเอาเปรียบประชาชนถึงแม้จะเป็นองค์การธุรกิจเอกชนก็จำเป็นต้องมีคุณธรรมมีการเรียกร้องอย่างนี้มากขึ้น กระแสเรียกร้องมากขึ้น เช่น การทำลายสิ่งแวดล้อม บทบาททางจริยธรรมมีมากขึ้น คุณเป็นผู้นำที่ไม่มีจริยธรรมสักวันหนึ่งจะโดนเล่นงาน

Etsicalization

หลักจริยธรรม

ประการที่ 4 Diversitization


โลกมีความหลากหลายมากขึ้นทุกวัน ความหลากหลายของเชื้อชาติ สายเลือดปนกัน วัฒนธรรม มีคนหลายศาสนาในสังคมเดียวกันมากขึ้น ยอมรับซึ่งกันและกันมากขึ้น ผลประโยชน์มีความหลากหลายมากขึ้น

Re Unionization


เมื่อเกิดความหลากหลายก็จะมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็น Network เพราะ Network ทำให้เกิดพลังในการต่อสู้ให้ได้มาในสิ่งที่เราประสงค์


นี่คือสิ่งแวดล้อมใหม่ในการจัดการในอนาคต การจัดการในอนาคตถูกคิด ถูกสร้างขึ้นมา จะอยู่ใต้อิทธิพลเหล่านี้ สิ่งแวดล้อมที่กล่าวมาจะพบมากในอนาคต

อาจารย์อุดม

ถอดเทปครั้งที่ 2


อาจารย์บรรยายเพื่อให้เข้าใจความเป็นมา / หลักการของการจูงใจพร้อมอาจเข้าไปในวิชารัฐประศาสนศาสตร์ด้วย เพื่อทบทวนฟื้นฟูให้เข้าใจมากขึ้น การจูงใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับคน (Focus ที่คน) เป็นเรื่องคนเฉพาะเลย (อ่านหนังสือในบทที่ 2) จะพบว่าการเกิดขึ้นในยุดแรกวิชาบริหาร ซึ่งรัฐประศาสนศาสตร์ก็คือวิชาการบริหาร, บริหารธุรกิจ ก็ว่าด้วยวิชาบริหารเพราะฉะนั้นเนื้อหาวิชาความรู้เทคนิค, Concept, ทฤษฎีที่คิดค้นขึ้นมาระหว่างรัฐประศาสนศาตร์กับการบริหารธุรกิจ 80% มาใช้ด้วยกัน มันต่างกันที่บริหารธุรกิจเป็นกำลังที่เป็นของส่วนบุคคลทำอย่างไรถึงจะได้กำลังสูงสุด แต่รัฐประศาสนศาสตร์เป็นผลประโยชน์สาธารณะถือว่ากำลังเป็นผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นรอง คือ Public Interest แต่ว่าเทคนิคทางด้านการจัดการส่วนใหญ่มันจะมีพื้นฐานอยู่ 4-5 เรื่อง ที่อาจารย์ได้กล่าว ได้แก่

· ประสิทธิภาพ/ผล ที่รัฐประศาสนศาสตร์เป็นบริหารธุรกิจต่างก็ต้องการ ต่างก็ต้องการให้ลงทุนน้อยได้ผลกำไรมากเพียงแต่ผลสำเร็จดังกล่าวเป้าหมายนั้นมุ่งไปทางใด? บริหารธุรกิจเป้าหมายก็มุ่งไปที่กำไร ส่วนรัฐประศาสนศาสตร์เป้าหมายมุ่งไปที่ประโยชน์สาธารณะ เช่น การลดอาชญากรรม, ลดปัญหาการจราจร

การเกิดขึ้นของยุดบริหารต้น ๆ มันเป็นประสิทธิภาพ/ผล ในอเมริกาฝ่ายเอกชน มี Power มหาศาล เพราะอเมริกามีระบบการปกครองเน้นลัทธิเสรีนิยม (เอกสารมี Power มากกว่ารัฐ) อะไรที่ประชาชนไม่ต้องการก็บีบให้รัฐคอยตาม ประเทศเราก็คล้ายอเมริกา อำนาจทางการเมืองสูงสุดของรัฐตกอยู่ในมือของประชาชน คนที่เป็นตัวแทนประชาชนจะได้ครอบครองอำนาจสูงสุด ประชาชนในประเทศเสรีนิยมที่มีการแข่งขันกันสูงเป็นปกติวิสัย ที่เขาจะ Respowsc คนที่มีความสามารถในการแสวงหาผลประโยชน์

Model ในอุดมคติคนที่สามารถสร้างตัว สร้างฐานะขึ้นมาได้แนวโน้นไปทางนั้น ผู้นำอเมริกามาจากนักธุรกิจขนาดใหญ่ ประชาชนมองผู้นำนี้ด้วย

1. พวกประสบความสำเร็จแสดงว่ามีความสามารถ

2. พวกนี้มีเงินก็จะมีเครือข่ายเรื่องทุนมาก (ทุนมีอิทธิพลมหาศาล) เนื่องจากการดำเนินกิจกรรมใด ๆ ต้องใช้ทุน กิจกรรมทางการเมืองใช้ทุนมหาศาล (คนที่เข้ามาทำกิจกรรมทางการเมืองต้องใช้ทุนโดยเฉพาะประเทศที่เป็นเสรีนิยม เมื่อมีทุนมากก็สามารถเข้ามาดำรงค์ตำแหน่งทางการเมือง เมื่อเข้ามาแล้วก็ไม่อยากออก ก็ได้มาสองอย่างคือ

· ได้อำนาจรัฐ

ทำให้อยากอยู่เรื่อย ๆ ทำให้รัฐธรรมนูญต้องกำหนดวาระการอยู่

    }

· ได้ทุน

ในอำนาจ

ประเทศไทยก็เหมือนอเมริกามากกว่ายุโรป ประชาชนมีสิทธิมีเสียงมากระบบทุกระบบก็เคารพต่อประชาชน

ประชาชนก็ต้องมอบอำนาจให้คน โดยมีการพัฒนาการมอบอำนาจให้กับคนที่มีทุน ประเทศโครงสร้างทางการเมืองเป็นโครงสร้างที่ใช้เงินลงทุนมาก ๆ เรื่องทุนจะมีอิทธิพลมาก ๆ คนที่มาทางการเมืองต้องคำนึงถึง Public Interest มากกว่าการถอนทุน (เพราะการถอนทุนเพื่อการลงทุนรอบหน้า)

สมัยนี้การคำนึงต้องคำนึงถึงความจริงมากกว่าจิตนาการ เช่น แนวความคิดของรุซโซ่ หรือนักการเมืองหลายคนเป็นแนวความคิดแบบอุดมคติ ถ้าเราไปคลั่งไคล้แนวความคิดแบบอุดมคติโดยระทิ้งความจริงก็อาจจะเสียหาย

วิชาการบริหาร, ก็ต้องเน้นความเป็นจริง, ระบบราชการของเราเป็นอุดมคติ เป็น Merit System ซึ่งความเป็นจริงนั้นไม่เคย Merit เลย เช่น การใกล้ชิดกับนาย, การซื้อตำแหน่ง ระบบนี้เป็นระบบที่ผิดแต่ทุกคนก็ต้องทำ/เราต้องพูดความจริง ถ้าไม่พูดความจริงตกเป็นเยื่อได้ง่าย

ระบบราชการไทยเราฝึกหลัก Ideal Tyre ของ Max Waver คือ Buteaucraty ปฏิรูปยังไม่สำเร็จในสายตาของอาจารย์ การปฏิรูปไม่สำเร็จเพราะรัฐบาลอ่อนแอเกินไป การปฏิรูปเกิดจาก Assumption ว่าระบบเดิมมันไม่ดี  ถ้ามันไม่ดีแปลว่า จะต้องมีคนที่ถูกแก้เยอะ ผลกระทบทาง…….จะเยอะ คนเข้าก็จะถูกวิพากษ์วิจารณ์ ทุกอย่างต่อไปคนก็จะเข้าใจแนวคิดการจัดการอันหนึ่ง คือ Recnqincering คือ การ Reorganization คือ การอัดรูป Haner เค้าพูดไว้ชัดเจน เป็น Tatlcal Change จะต้องมีคนเจ็บ แต่ว่าต้องทำเป็นรัชการส่วนใหญ่

อาจารย์ยกตัวอย่าง การปฏิรูปราชการไทย ทำให้ใหญ่ขึ้น เพื่อ เนื่องจากรัฐบาลปรานีประนอมเกินไป ทำให้จากฝ่ายกลายเป็นพิการไป การปฏิรูปต้องทำอะไรให้พอเหมาะ

ในทศวรรษ 1930 เราเริ่มให้ความสนใจกับคน จากการศึกษา Northern Study ของ Futon Monyo ทำให้ค้นพบว่าคนเป็นแหล่งสำคัญของประสิทธิภาพ (Sovseof Effluence) ถ้าคนสบายใจคนจะทำงานอุทิศตนให้กับองค์การ องค์การก็จะดี ต้นกำเนิดของประสิทธิภาพอยู่ที่คน เครื่องมือเครื่องจักรดี แต่คนไม่ดี ทำงานไม่กี่วัน เครื่องมือเครื่องจักรก็พังหมด


Mayo และคณะ พบว่าคนเป็นศูนย์กลางของประสิทธิภาพ  ( ให้ความสำคัญกับคนมากทำให้การศึกษาเรื่องคนมีการศึกษามาก เราหลักวิชาอยู่ 2 สาย

1.  สายมนุษย์สัมพันธ์
สายนี้เน้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคน, …….สัมพันธ์ระหว่างคน องค์การรู้ที่ได้

จาก Human Relation นำไปสู่การพัฒนาทีม, พัฒนาองค์การ ใครที่อยากพัฒนา

เป็นท้องต้องศึกษาเรื่องเหล่านี้

2.  สายพฤติกรรมศาสตร์
คือ หลักที่ว่าด้วย การที่พยายามอธิบายพฤติกรรมมนุษย์ โดยอาศัยศาสตร์ต่าง ๆ ที่เป็นพื้นฐานมากประกอบกัน เช่น ด้านจิตวิทยา, มนุษย์วิทยา, สังคมศาสตร์ หลายศาสตร์เข้ามาประกอบกันเน้นคนแสดงพฤติกรรมออกมา ทำไมทำอย่างนั้นหรือไม่ทำอย่างนั้น (Focus ที่คน) พฤติกรรมศาสตร์ได้รับความในใจสูงสุดช่วง (40-70) ดูได้จากเรื่องการบริหารจะมีหลักพฤติกรรมศาสตร์เข้ามาแฝงอยู่ เช่น พฤติกรรมผู้บริโภค, พฤติกรรมผู้นำ, พฤติกรรมองค์การ ไปอยู่ในทุกแขนง ( คนที่มีความรู้ความสามารถด้านพฤติกรรมศาสตร์ จึงได้เปรียบ

การจูงใจ

การจูงใจ ก็คือ ควรพยายามที่จะทำให้คน เข้ามีพฤติกรรมดังที่เราต้องการ ซื่อพฤติกรรที่เราต้องการคือ พฤติกรรมที่เรามุ่งปราถนาที่จะให้ทำงานที่เราได้รับผิดชอบให้สำเร็จ ต้องการให้เขาทุ่งเทความสามารถที่เข้ามีอยู่ทั้งหมด ทำงานที่เราต้องการให้สำเร็จ

ถ้าแรงต้องการอย่างนั้น รู้ว่าเขาทำสำเร็จ ต้องมีเงื่อนไชว่า เขาต้องมีความสุขด้วย เราจะทำอย่างไร? มีทฤษฎีหลาย ทฤษฎี เช่น Exchange Theory, Comply Theory, Exchange Theory อธิบายว่าโลกคือการแลกเปลี่ยน ทางบริหาร, ปฏิสัมพันธ์ทางการบริหาร คือการแลกเปลี่ยน (ใครเป็นคนแต่ง) ถ้าคนมีสิ่งที่เขาต้องการ และเขามีสื่อที่คุณต้องการ ก็มีการแลกเปลี่ยน การแลกเปลี่ยนกันดังกล่าวก็ให้เกิดความสัมพันธ์ แล้วเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย

Complain Kheony คือ การยินยอมทำตาม มี 2 แบบ 

1. เขาทำตามเพราะจำใจ

2. เขาทำตามเพราะสมัครใจ

· เขาทำตามเพราะจำใจ เกิดขึ้นไประยะเวลาสั้น ๆ เราจำใจเท่านั้น เข้าที่จำใจทำเท่านั้น คุณต้องการให้เขาจำใจระยะยาง คุณต้อง Force เขาระยะยาว แต่ถ้าเขาทำโดยสมัครใจเพราะว่า  เขาสมัครใจเอง, คุณจูงใจให้เขาสมัครใจ ถ้าเขาสมัครใจ เขาจะทำอย่างมีความสุขและระยะเวลาแต่ว่าเขาทำเพราะคุณจูงใจให้ทำ เขาจะทำเฉพาะแต่ตอนที่แรงจูงใจยังมีพลังอยู่ พอหมดแรงจูงใจก็เลิกทำ ( สิ่งที่ดีที่สุด คือ ทำให้เขาสมัครใจของเขาเอง

              ทฤษฎีการงใจของ อาดัมหลักการทีว่ามา นักวิชาการที่เราจำได้ (ต้องจำในใจ) ไว้เลย เพื่อเวลาเราไปทำงานร่วมกับคนให้คิดถึงการจูงใจ ถ้าคุณสามารถจูงใจได้ คุณจะมีอำนาจ, มีพลัง และอำนาจของคุณมีอำนาจที่มีพื้นฐานมาจากความรักของคนอื่น เช่น คานชี
การจูงใจ
 ความหมาย คือการที่พยายามที่จะให้คนอื่นยินยอม ทำงานหนัก เพื่อให้บรรจุวัตถุประสงค์ที่เราต้องการตัวแบบการจูง Model) ซึ่งเป็น Qeneval Model มี Diagram ง่าย ๆ 

การจูงใจ
 เริ่มจาก ผู้ถูกจูงใจ จะผิดช่องให้เราจูงใจได้ ถ้าหากเขามีความต้องการ ถ้าเขาไม่มีความต้องการแล้ว เราเข้าไม่ได้ โดยธรรมชาติของคน มีคนต้องการอยู่เสมอ เพราะฉะนั้น เราคือว่าเป็น It อย่างหนึ่งเราเข้าใจ  IT ในแง่ของฟอลย์ คือ พวกนั้นฐานสันดานมนุษย์หรือลัทธิ คนทุกคนมี IT อยู่ที่ว่า IT จะไปทางไหน พื้นฐานก็จะเป็นอย่างไรนั้น


เมือเราทำสิ่งสนองความต้องการของเค้าได้ ก็พร้อมที่จะแลกเปลี่ยน ระหว่างต้องผู้จูงใจ กับตัวผู้ถูกจูงใจ สิ่งที่คุณเสนอเพื่อจะแลกเปลี่ยน ก็คือ คุณจะส่งมอบสิ่งที่เขาต้องการ คุณก็จะรับมอบสิ่งที่คุณต้องการมา ในทำนองเดียวกันผู้ถูกจูงใจก็จะคิด เช่นเดียวกัน สิ่งที่คุณต้องการจากเขา คือ ต้องการให้เขาทำงานให้คุณ และสิ่งที่เขาต้องการจากคุณ Motivation เมื่อมีการแลกเปลี่ยนกัน ผลก็คือ แต่ละฝ่ายก็ได้ส่งเข้าปราถนา แต่ละฝ่ายก็มีความพึงพอใจ และก็ความต้องการก็เปลี่ยนไป

ถ้าจะจูงใจไหน ก็ต้องมองว่า ความต้องการใหม่คืออะไร เช่น


นาย ก.
หิว
ต้องการกินข้าง


นาย ข.

ต้องการให้ตักน้ำ นาย ข. เป็นผู้เริ่มก่อน เป็นผู้วิเคราะห์


นาย ข.

เสนอข้างให้นาย ก. นาย ก. ก็ตักน้ำ

ต่อมา
นาย ก.
อิ่ม
แต่ง่วงนอนแทน


นาย ข.

ต้องการให้ตักน้ำ


นาย ข.

เสนอที่นอนให้นาย ก. นาย ก. ก็ตักน้ำ แสดงว่า นาย ข. หาตัววิเคราะห์ความต้องการได้ ต้องวิเคราะห์ความเหมาะสม (ทำให้เกิดการจูงใจ โดยหวังผลความต้อการในอนาคต)

จากตัวอย่างมันเป็นเรื่องง่าย ๆ แต่ถ้าพินิจให้ดี เรื่องความต้องการมันเป็นประดูให้เริ่มการจูงใจได้ แล้วความต้องการมันซับซ้อน ในเรื่องของการจัดการเราต้อง Due กับคนจำนวนมาก เมื่อแต่ละคนมีความต้องการไม่เหมือนกัน เราจะทำการจูงใจอย่างไร ตรงนี้ จึงต้องมีทฤษฏีมาช่วยอธิบาย และทฤษฎีเหล่านี้ จะพูดเป็นชุดก ๆ ไป

ทฤษฎีชุดที่ 1 เรียกว่า Content theories ต้องเข้าใจก่อนว่า content แปลว่า เนื้อหา

ตัวอย่าง มีส้มโออยู่ลูกหนึ่ง เนื้อส้มโอ คือ Content เปลือกส้มโอ เป็น context ระหว่าง content กับ context มันคู่กัน โดยมุ่งอธิบาย ความต้องการของคน เพราะว่าความต้องการของคนเป็นเนื้อแท้ ที่นำไปสู่การจูงใจ ต้องเริ่มตรงนี้ เพราะทฤษฎีกลุ่มนี้ มุ่งอธิบายว่าความต้องการของคนเป็นอย่างไร มันต่างกันอย่างไร มันแปรเปลี่ยนเป็นอย่างไร สถานการณ์เปลี่ยนไปความต้องการเปลี่ยนไปมั๊ย (เน้นเรื่องความต้องการ)

ทฤษฎีตัวแรก เรียกว่า Hierarchy of needs ของ Abraham Maslow

คือ ลำดับขั้นตอน เช่น  ผก.ทหาร ตำรวจ เป็น Hierarchy 

คือ ลำดับชั้นของความต้องการ ต้องทำใจเรื่องความต้องการก่อน

Maslow บอกว่า ความต้องการ คือ ความปราถนาไม่ว่าจะเป้นความปรารถนาทางด้านร่างกาย หรือจิตใจก็ตามที่ยังขาดอยู่ใช้คำว่า an unifullfil physiological & sicslogy

ความต้องการ คือ สิ่งที่เราอยากได้แต่ยังไม่ได้ โดยธรรมชาติของคน มันมีความต้องการเป็น 5 ขั้น

ขั้น 1 ความต้องการพื้นฐานของคน ความต้องการบำรุงให้ร่างกายดำรงชีพอยู่ได้ (อย่างปกติสุข)

ก็คือ ปัจจัย 4 บางครั้งก็เลยเถิดไป จากความต้องการ ตามความจำเป็นไปถึงความยาก 

เช่น ความจำเป็นในการดำรงชีพของคน ก็คือ รับประทานอาหาร 5 หมู่ (need) ถ้าอิ่มอย่างเดียวไม่พอ ต้องมีบรยากาศที่ดีด้วย มีแอรื มีองค์ประกอบอื่นด้วย เช่น รสชาติอร่อย ตรงนี้ คือ ความอยาก demand ซึ่งมีความซับซ้อน ซึ่งแต่ละคนมีไม่เท่ากัน

คนเริ่มจาก need ที่เท่ากัน แต่พอเป็น demand แล้วไม่เหมือนกัน มันมี 2 ระดับ อย่างนี้เสมอ ในแง่ของการทำงาน คนต้องการพักบ้าน ทำงานมันเหนื่อยเครียด ถ้าคุณให้คนทำงานโดยไม่พัก คนจะไม่สบายใจ มันฝืนวิสัยเขา ฝืนธรรมชาติของร่างกาย ร่างกายเขารับไม่ได้ ต้องการ phisical comfort ต้องการโต๊ะทำงานที่เหมาะอุณหภูมิในห้อง แสงสว่าง

นอกจากนี้ ยังมีอีกเป็นความต้องการ ตอบสนองทางกาย ทั้งนี้เมื่อความต้องการทางกายบรรลุแล้ว มันก็ขึ้นสู่ขั้นต่อไป แต่แง่ของ Maslow ว่ามันเป็นธรรมชาติที่ความต้องการเดิมได้แล้ว ก็ขยับความต้องการเพิ่มขึ้น เหมือนการขึ้นขั้นคุณได้ซี ก็อยากได้ ซีเอ เป็นเรื่องธรรมดา แต่ความต้องการบางเรื่องอาจะเป็นเรื่องไม่เหมาะสม เนื่องจากเงื่อนไข หรือ บรรทัดฐานทางสังคม บางฝ่ายบังคับ ทำให้คุณต้องควบคุมความต้องการนั้นไว้ คือ เรามี ego ปรารถนาโน่นนี่ มี super ego คอยคุมไว้ เช่น เวลาแฟนเราเปลี่ยนใจ มันเป็นเรื่องธรรมดา เราต้องมองว่าส่วนหนึ่งก็เราส่วนหนึ่งก็เพราะเขา ต้องเรียนรู้เพื่อเข้าใจเขา สนองความต้องการเขาได้ โอกาศที่จะอยู่กับเราก็ได้ หาความจงรักภักดีให้เกิดขึ้นในองค์การ ครอบครัวเป็นองค์การ เพราะฉะนั้น ทฤษฎีการจูงใจ ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว หรือในองคการนั้นเหมือนกัน การเรียนรู้ต้องเรียนรู้ให้ลึกซึ้ง


ต่อมาเมื่อความต้องการทางกายบรรลุแล้วเข้าต้องการปลอดภัย เช่น ความปลอดภัยทางกาย และการดำรงชีพต้องการความปลอดภัยในทรัพย์สิน ในหน้าที่การงาน ความปลอดภัยในสิ่งที่เรารัก เพราะ safeth need ในเรื่องของการทำงาน คือ สถานการทำงานที่รู้สึกปลอดภัย เช่น โรงงานที่ไม่ปลอดภัย เจ้าหน้าที่ตำรวจ ที่ไปจับผู้ร้ายที่มีความเสี่ยงจะรู้สึกไม่ปลอดภัย เพราะฉะนั้นต้องให้เข้ารู้สึกมั่นคง ปลอดภัย
