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รอ. 620 HRM
Human Resource Management

การจัดการทรัพยากรมนุษย์

อาจารย์ ดร. สุจิตรา ธนานันท์

โดย วัชรินทร์ ทองธีระ 

MPPM # 2 สีคิ้ว

จงเป็นผู้ให้ก่อนที่จะได้รับ

· Over view  

(1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development)

(2) การจูงใจ (Motivation)

(3) ชีวอนามัย (สุขภาพ)และความปลอดภัยในการทำงาน  (Health & Safety)

(4) จริยธรรมในการปฏิบัติงาน (Ethics)

· ก่อนอื่นที่จะเข้าไปในหัวข้อที่อาจารย์สอน  อาจารย์ได้แนะนำการตอบข้อสอบ  ซึ่งอาจจะออกข้อสอบหรือสอบ Com. เรื่องการคิด การจูงใจ, แนวโน้มการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ในยุค ปี ค ศ. 2000 ดังนี้คือ

คำถาม

1. สภาพแวดล้อมใหม่ที่องค์การจะเผชิญ ในปี 2000

2. ผู้บริหารในยุค ค ศ. 2000 ควรจะเป็นเช่นไร
3. ผู้ปฏิบัติงานในยุค ค ศ. 2000 ควรจะเป็นเช่นไร
4. หลักสูตรที่จะใช้ในการอบรมพนักงาน ควรจะเป็นเช่นไร
5. การปรับตัวขององค์การในส่วนที่จะเกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุค ค ศ. 2000 ควรเป็นเช่นไร
คำตอบ

1)  สภาพแวดล้อมใหม่ที่องค์การทั่วไป จะต้องเผชิญในปี ค ศ. 2000 จะเป็นสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย  จะมีการปรับตัวแข่งขันตลอดเวลา แนวโน้มในการแข่งขันจะสูงขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากเป็นยุคที่ไร้พรมแดนทางด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ตามข้อกำหนดของ WTO. ฉนั้นองค์การจะต้องทำการแข่งขันกันเพื่อความอยู่รอด  และเพื่อปรับตัวเข้ากับสถาพแวดล้อมใหม่องค์การควรจะปฏิบัติดังนี้คือ

1. Globalization :  เป็นองค์การที่เน้น Globalization มี ความเป็นมาตรฐานสากลเท่าเทียมกับต่างชาติ  ในโลกธุรกิจและการค้าทั่วไป โดยเน้น Better Quality , Differentiation แม้แต่ในวงการราชการที่มีงานบริการเข้าไปเกี่ยวข้องจำเป็นต้องที่ระบบ  ISO เข้าไปเกี่ยวข้อง

2. Economy :  เศรษฐกิจจะเป็น    Save Energy, Save Economy 

3. Faster : Short  Cycle Time  การผลิตจะต้องมีวงจรเวลาที่สั้น เพื่อแข่งกับเวลาเป็นการประหยัดทรัพยากรไปด้วย
4. Flexible :  Generalist , Full Utilization
5. Team work : Team best , Team work Building

6. Social Environment

(   สภาพแวดล้อมในการบริหารในยุค ปี ค ศ. 2000

1. ด้านสังคม

· เน้นการรวมกลุ่ม

· องค์การต้องรับผิดชอบ

· รสนิยม, เปลี่ยนแปลง

· ผสมกลมกลืน

2. ด้านเศรษฐกิจ

(  เทคโนโลยี่

(  รวมกลุ่ม

(  เชื่อมโยงอำนาจ

3. ด้านเทคโนโลยี่

· iT, Internet , E- mail , E- Comerse ,  www

· Productivity

· Standardization , Interaction , 

4. ด้านการเมือง

· Social Right 

· Index Human 

· Government 
2) ผู้บริหารในยุค ปี ค ศ. 2000 ควรจะเป็นเช่นนี้คือ

1. Leadership (Coaches)

2. Figure head

3. Monitoring

4. Information Technology

5. Innovation / Creation Thinking

6. Inter Action

7. Knowledge ,Skill

8.  Management

9. Negotiation

3) บทบาทของพนักงานในยุค ค ศ. 2000  ควรจะเป็นดังนี้คือ

1. Technical ,Multi Technical Skill

2. Knowledge

3. Innovation

4. Attitude

5. Legal

4) หลักสูตรที่จำเป็นในการฝึกอบรม พนักงานในยุค ค ศ. 2000 ควรเป็นเช่นนี้คือ

1. MIS. , Technology , Computer

2. Multi Skill Level

3. Learning Organization , Development

4. Team work Building

5. Mentally Development (Management)

6. Human Competency

7. Business Competency

· สามารถแบ่งออกเป็นหลักสูตรของผู้บริหารและของผู้ปฏิบัติงานได้ดังนี้คือ

(  ผู้บริหาร


( ผู้ปฏิบัติงาน     

1. Awareness Training

1. Team work

2. Problem Solving

2. TQM 

3. Communication

3. Supervisor Skill

4. Leadership


4. Communication

5. Socioculture


5. Socioculture 

   

(     HRD : Human Resource Development (การจัดการทรัพยากรมนุษย์)    :     การจัดการทรัพยากรมนุษย์คือ การที่นายจ้าง  จัดการเรียนรู้ให้บุคลากรของตน  ภายในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุงการทำงาน   ทำให้เกิดความเจริญก้าว

   หน้าของบุคลากร 




(  ชนิดของ HRD ประกอบด้วย

1. Skill Development : ทำงานเดิม
2. Role Development : ขยายบทบาท
3. Deployment Development : ย้ายไปทำงานใหม่
1.1 แนวคิดและวัฒนธรรมใหม่ขององค์การยุค ค ศ. 2000

1. กลุ่มงาน  : เน้นการทำงานเป็นทีม  (Team)
2. ลักษณะงาน  : ซับซ้อน  (Complexity)
3. บทบาทของพนักงาน  : ให้อำนาจ   (Empowerment)
4. การจ้างงาน  : เน้นรายได้

5. การวัดผล  : ผลลัพธ์

6. ความก้าวหน้า  : ความสามารถ

7. ผู้จัดการ  : เป็นที่ปรึกษา  (Coaches)
8. องค์การ  : เป็น net work ลดขั้นตอนการทำงานทีละมาก ๆ

9. ผู้บริหาร  :  เป็นผู้นำ  (Leader Ship)
1.2 คนจะต้องปรับตัวช่วงเข้า ปี ค ศ. 2000  ดังนี้คือ

1. ต้องทำงานร่วมกับผู้อื่นได้

2. ต้องเปลี่ยนวิธีทำงานได้เรื่อย ๆ

3. รู้ภาษามากกว่า 1 ภาษา

4. ต้องรู้จักใช้ Computer และวิธีนำเข้า E-mail , Internet
5. ยกเลิก Conservative เป็นลักษณะเปิดกว้าง หาสิ่งใหม่ ๆมาทดแทน

6. ต้องเผชิญกับการแข่งขันได้  รู้จักวิเคราะห์  โดยการปรับ Strategy
7. บทบาทของการทำงานจะเปลี่ยนไป  :  โดยผู้ที่อยู่ด้านหน้าจะเป็นผู้นำที่มีความสามารถ

1.3 ในอนาคตหรือ ยุคปี ค ศ. 2000 ผู้บริหารส่วนงานต่าง ๆจะต้องเป็นเช่นนี้คือ
1. Quantitative Skill

2. Internationalization

3. Problem Solving

4. Leader Ship

5. Multi Skill 

6. Team work Building

· ต้องรู้จักคิด , วิเคราะห์สถานะการณ์  ของคู่แข่งขัน และต้องมีกลยุทธ์ที่จะต้องปรับเปลี่ยนได้เสมอ  ตามความเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต  ทำอย่างไรให้องค์การอยู่รอดไปได้อย่างสะดวกสบาย  มีกำไร       และไม่วนว่ายอยู่ในวังวนของเศรษฐกิจที่แปรผันเช่นปัจจุบัน

1.4  การปรับทรัพยากรบุคคล

1. การเปลี่ยนกรอบความคิด (Paradigm Shifting)

· กรอบการมอง
· กรอบความคิด
· กรอบความเชื่อ
2. การจูงใจ (Motivation)

3. การปรับปรุงตนเอง (Self Renewal)

(1) Paradigm Shifting  :  การเปลี่ยนกรอบความคิด   หมายความว่ากรอบความคิดหรือการมอง หรือมุมมองของคนเราไม่เหมือนกัน  เช่นเกี่ยวกับความเชื่อของแต่ละคนก็จะเชื่อไม่เหมือนกัน  ถ้าอาจจะมองในมุมเดียวกันจะเป็นการมองที่แคบ  การมองกรอบความคิดจะมองได้หลาย ๆ มุม  และมองให้รอบคอบ  แยกสิ่งต่าง ๆ ให้ออกจาก

กันให้ได้

· การมอง มุมมองของคนเราไม่เหมือนกัน

· มองได้หลายมุม

· มองให้รอบคอบ

· แบ่งแยกสิ่งแทรกช้อน  ให้ออกจากกัน

· แนวคิดของบทบาทเกี่ยวกับ Paradigm

1. การมองของเราอาจจะผิดก็ได้

2. การมองอาจเป็นข้อจำกัดของเรา
3. อาจจะเป็นภาพสะท้อนของสังคม
4. การเปลี่ยนแปลงในชีวิต  อาจจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิด , กรอบการมอง  เช่นเกิดความสงสาร  ที่ครั้งแรก ๆ ทีเดียวอาจจะรังเกียจ
5. การขัดแย้งอาจจะเป็นเพราะเขามีกรอบความคิด , กรอบการมอง , กรอบความเชื่อ , ที่ต่างกัน
6. การเปลี่ยนกรอบ Paradigm ทำได้โดยการชี้นำ(Motivate),การให้ข้อมูล
· แนวความคิดเกี่ยวกับความยากง่าย  และเวลาที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงจะไล่ไปจาก  ยากน้อย – ไปหายากมาก  เวลาที่ใช้น้อย - ไปหาเวลาที่ใช้มาก  (แนวความคิดของ Elton Mayo)เพื่อจะได้รู้

1) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกลุ่ม , การทำงานขององค์การ

2) การเปลี่ยนแปลงปัจเจกบุคคล

3) การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ , ความเชื่อ

4) การเปลี่ยนแปลงความรู้

· จุดเน้นของ HRM : การจัดการทรัพยากรมนุษย์ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ

1. การหาคนเข้ามาในองค์การ

2. การพัฒนาคนในองค์การ

3. การรักษาคนให้อยู่กับองค์การ

1. การหาคนเข้ามาอยู่ในองค์การ  จะประกอบด้วย

· การวางแผนกำลังคน : Man Power Planning

· การจัดหา : Recruitment

· การคัดเลือก  : Selection

· การทดสอบ  : Testing

· การบรรจุ  : Staffing

2. การพัฒนาคนในองค์การจะครอบคลุมตั้งแต่

· Education  : การศึกษา
· Training  : การอบรม
· Development : การพัฒนา
· Evaluation  :  การประเมินผล
· Performance Approach : การทำให้บรรลุผลสำเร็จ
3. การรักษาคนให้อยู่ในองค์การ  เพื่อให้อยู่ในองค์การนาน ๆ

· Motivation  : การจูงใจ

· Compensation  :  การจ่ายค่าตอบแทน

· Labor – Relation  :  แรงงานสัมพันธ์

             (   หรือ

· การรับคนเข้ามาทำงาน

· การดูแลเขาเหล่านั้นระหว่างอยู่กับองค์การ

· การออกจากงานของพนักงาน

· เครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้  หรือกรวยของประสบการณ์ 
(The Cone of Experiment)  : ประสบการณ์หรือการเรียนรู้จะเกิดมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับเวลาในการเรียนรู้  และจะเกิดขึ้นด้วยการใช้อุปกรณ์และสื่อมี 10 ประเภท โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ คือ

1. ประเภท 1 - 2  ใช้สัญลักษณ์

2. ประเภท 3 – 7  ใช้การสังเกต

3. ประเภท 8 – 10 ใช้ประสบการณ์โดยตนเอง



นามธรรม  



   ใช้เวลาน้อยในการเรียนรู้

                     1-2              

 
         3-7






       8-10




รูปธรรม




ใช้เวลามากในการเรียนรู้

· พฤติกรรมมนุษย์  การเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษย์  ในองค์การ  จะประกอบด้วย

1. พฤติกรรมมนุษย์ก่อนเข้าสู่องค์การ  :  มีกระบวนการที่ประกอบด้วย

1.1 กรรมพันธุ์ – พันธุกรรม

1.2 การเลี้ยงดู, อบรมเลี้ยงดู

1.3 บุคลิกภาพ / รูปร่างลักษณะ

1.4 สิ่งแวดล้อม
1.5 ทัศนคติ , บรรทัดฐาน

1.6 ความคาดหวัง  ( แรงจูงใจ,การบังคับ,ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์) 

2. พฤติกรรมมนุษย์เพื่อเข้าสู่องค์การ  :  มีกระบวนการที่ประกอบด้วย

2.1 เข้าสังกัดกลุ่มเป็นทั้ง Formal , Informal Group

2.2 การเป็นสมาชิกกลุ่ม
2.3 การใช้อำนาจและสิทธิพลของกลุ่ม
2.4 ภาวะผู้นำกลุ่ม
2.5 ประโยชน์ของกลุ่ม
2.6 การติดต่อสื่อสารภายในกลุ่ม
2.7 ความขัดแย้ง
2.8 โครงสร้างขององค์การ
2.9 การเมืองในองค์การ
· แนวโน้มในปี ค ศ. 2000 สำหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  :  จะมีการทำงานเป็นทีมมากขึ้น  แนวโน้มของการฝึกอบรม  คือ สร้างทีม

1. สร้างทีมจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ตนเอง

2. การอบรมจะมีการละลายพฤติกรรม  เพื่อให้เกิดความคุ้นเคย

3. เน้นการเล่นเกม เพื่อความสามัคคี และการทำงานร่วมกัน

· จะเห็นว่าเมื่อมีการเล่นเกม  และวิเคราะห์แล้วผู้ปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็น ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน  จะแสดงความโดดเด่นของตนเองออกมา  เป็นการค้นหาคนเพื่อสนับสนุนให้ตำแหน่งใหม่แก่เขาก็ได้  เนื่องจากเมื่อมีการเล่นเกมจะมีทั้งการรวมกลุ่ม , ทำงานเป็นทีม ,การเอาตัวรอด และการไม่ยอมแพ้

· องค์การในปี ค ศ. 2000 :  มีแนวโน้มดังนี้คือ

1. ทำงานเป็นทีม ( Team)

2. การพัฒนาร่วมกัน , เห็นพ้องกัน (Consensus Development) 

3. ให้คุณค่าของข้อมูลข่าวสาร (Information)

4. การติดต่อ 2 ทาง  (2 way communication)

· Effectiveness  :  ประสิทธิภาพขององค์การ  เป็นเกณฑ์การวัด เพื่อให้ประสิทธิภาพขององค์การอยู่รอด หรือเป็นหนึ่งในยุค ปี ค ศ. 2000

1. Productivity : เน้นการผลิต

2. Quality : เน้นคุณภาพ

3. Accident : เน้นการลด / ป้องกันอุบัติเหตุ

4. Conflict / Cohesion : หลีกเลี่ยงความขัดแย้งเน้นความสามัคคี

5. Goal Consensus : ความเห็นของสมาชิกมีความเห็นสอดคล้องกัน

6. Planning & Goal Setting :  การวางแผนและการกำหนดเป้าหมาย

7. Role and Norm Congruence :  ความสอดคล้องของบทบาทและบรรทัดฐานของสมาชิก

8. Managerial Interpersonal Skill : ความสามารถในทางมนุษย์สัมพันธ์  ของสมาชิก

9. Managerial Task Skill : ความสามารถเกี่ยวกับงานขององค์การ

10. Information Management and Communication : การบริหารข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร

11. Value of Human Resource : การมีทรัพยากรด้านบุคคลที่มีคุณภาพ

12. Participation : การมีส่วนร่วมและการร่วมแรงร่วมใจ

13. Achievement Emphasis : การมุ่งความสำเร็จ      
·    โดยอาศัยโปรแกรมการฝึกอบรม  เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ
1. High Productivity : การใช้ Technical Skill training

2. Vision : ใช้ Creation and Innovation Training

3. Participation : ใช้ Team work Training

4. Low Accident : ใช้ Safety Training

·    หลักสูตรของการฝึกอบรมก็ทำการประยุกต์ให้เหมาะสมกับผู้เข้ารับอบรม

1. Top Executive :

Executive Development

2. Manager  :


Manager Development

3. Supervisor :


Supervisor Training

4. Employee :


Employee Development





; Team work Training
· OD : Organization Development = การพัฒนาองค์การ  คือความพยายามที่จะก่อให้เกิด การเปลี่ยนแปลง อย่างมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า  เพื่อประสิทธิภาพของหน่วยงาน

· เป็นไปทั้งระบบขององค์การ

· ให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง, ค่านิยม ,และวัฒนธรรมขององค์การ

· การดำเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้าเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพของหน่วยงาน

1. ขั้นตอนของการทำ OD : เพื่อให้ได้ Goal, Attitude, Behavior, Value, Culture Organization การทำ OD จะมีขั้นตอนดังนี้คือ

· ขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลงมนุษย์

· ละลายพฤติกรรม : Unfreezing

· การศึกษา : Education

· การทำให้คงสภาพใหม่ : Refreezing


โดยการเน้นสิ่งต่าง ๆดังนี้คือ

1.1 การละลายพฤติกรรม

1.2 ต้องมีการสำรวจ ,สังเกต ,สัมภาษณ์ และสอบถาม

1.3 การวางแผนกลยุทธ์

1.4 การให้การศึกษา, ข้อมูล ,อบรม

1.5 การประเมินผล

1.6 การทำให้คงสภาพใหม่

2.   OD จะเกี่ยวข้องกับทุกระบบในองค์การ เช่น
( ระบบการทำงาน

( ระบบของโครงสร้าง

( ระบบของมนุษย์

( ระบบเทคโนโลยี

(   และเกี่ยวข้องกับมนุษย์ในเรื่องของ

· พฤติกรรม

· ค่านิยม

· ทัศนคติ

· ความเชื่อ

3. ปัจจัยที่ช่วยให้เข้ากับคนอื่นได้  : บุคคลจะต้อง….
3.1 รู้เป้าหมาย

3.2 บรรลุเป้าหมาย

3.3 มีความสามารถ

3.4 รับผิดชอบ (ทำหน้าที่ของตนเอง)
3.5 พร้อมและกระฉับกระเฉง

3.6 ทำงานสัมพันธ์เป็นทีม

· Team work Development : การพัฒนาการทำงานเป็นทีม

1. คำจำกัดความของการพัฒนาการทำงานเป็นทีม : การทำงานเป็นทีมหมายความว่าลักษณะที่กลุ่มบุคคลเข้ามาร่วมกัน ในการปฏิบัติงาน  อย่างใดอย่างหนึ่ง  ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  โดยมีการปฏิบัติงานแต่ละคนจะต้องรับรู้และเข้าใจ  เพื่อ

· วัตถุประสงค์

· การแบ่งภาระหน้าที่

· ความรับผิดชอบ

· ข้อตกลงต่าง ๆของกลุ่ม

· จะต้องทำเป็นระบบเปิด

2. เงื่อนไขสำคัญเกี่ยวกับทีมที่มีประสิทธิภาพ

1. Commitment

2. International Relation Ship

3. Exchange of Ideal

4. Feed back

3. ข้อเสนอแนะวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพของกลุ่ม

1. แบ่งแยกบทบาทของสมาชิก

2. จูงใจให้กลุ่มปฏิบัติงาน

3. ยอมให้กลุ่มเลือกผู้ปฏิบัติงานร่วมกลุ่มเอง

4. เชื่อมความสัมพันธ์ของกลุ่มกับองค์การ

5. ทำให้ขนาดของกลุ่มเล็กลง

6. มีการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิก

4. ความแตกต่างระหว่างกลุ่มและทีม (Group & Tram) : ทีมคือกลุ่มหลาย ๆกลุ่มทำงานร่วมกัน  ทีมคือกลุ่มที่รวมกันแล้วปฏิบัติงาน

    -ที่มีประสิทธิผล การเปรียบเทียบกลุ่มกับทีมจะเปรียบเทียบกับข้อแตก 

       ต่างดังนี้คือ

1. Decision : การตัดสินใจ

2. Disagreement : การไม่เห็นด้วย

3. Objective : วัตถุประสงค์

4. Free Expression of  Ideas : การแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี

5. Self Examination : การตรวจสอบกันเอง

6. Roles : บทบาท

7. Shared Leadership : การแบ่งกันเป็นผู้นำ 
· Human Management : การบริหารคน
1. Be- Proactive 

2. Begin with the end in mind

3. Put first thing first







สิ่งรีบด่วน






      ด่วน                ไม่ด่วน





สำคัญ



สิ่งที่สำคัญ




        ไม่สำคัญ


4. Think  win  win

5. Seek first to understand then to be understand

6. Synergy

7. Sharpen the saw

· Self Development : การพัฒนาตนเอง (Self Renewal)

1. ความหมายของการพัฒนาตนเอง  : แบ่งออกเป็น 3 ข้อใหญ่คือ

1.1 เสริมสร้างตนเองให้บรรลุ  จุดมุ่งหมาย  ของชีวิตตนโดยไม่เบียดเบียนสิทธิของคนอื่น

1.2 เป็นการเสริมสร้างพัฒนาชีวิต  และการพัฒนาของตนเอง ให้สูงเด่น  มีคุณประโยชน์และมีความสุข

1.3 จะต้องบรรลุจุดมุ่งหมายที่สำคัญคือ

· การพึ่งตนเอง

· ประสบความสุขในชีวิตการทำงานได้

· และทำประโยชน์ให้แก่สังคม

2. ประโยชน์ของการพัฒนาตนเอง  :  การที่จะไปได้ถึงจุดไหนเป็นความสามารถของบุคคล  แต่องค์การต้องมีส่วนช่วยในการส่งเสริม  ให้พนักงานพัฒนาตนเอง  และผลของการที่พนักงานพัฒนาตนเองนั้น อาจมีผลไปถึงองค์การด้วย  องค์การก็อาจจะได้รับผลประโยชน์จากการที่พนักงานพนักงารพัฒนาตนเองด้วย
3. ขั้นตอนของการพัฒนาตนเอง : 
 3.1  การสำรวจตนเอง

(  พื้นฐานดั้งเดิม

(  จุดอ่อนของตนเอง

(  จุดเด่นของตนเอง

(  สิ่งที่เราชอบที่สุด

(  สิ่งที่ตนเองต้องการมากที่สุด

3.2 การวิเคราะห์ตนเอง  :  เครื่องมือที่ใช้พัฒนาตนเอง  และใช้ในการฝึกอบรม  คือหน้าต่างของโจฮาริ (Johri window)

ตนเอง





รู้



ไม่รู้


            รู้



คนอื่น



       ไม้รู้


  3.3     การวางแผนชีวิต   :   
1. จะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสายอาชีพ
2. จะนำมาใช้เพื่อให้พนักงานได้มองเห็นถึงเป้าหมายในชีวิตของเขา
· ให้ทำการวางแผนในช่วงอายุครั้งละ 10 ปี

· ท่านจะได้รับบทเรียนอะไรบ้างจากความรุ่งโรจน์ และตกอับที่สุด
· กำหนดความสมบูรณ์ในชีวิต
· การที่จะทำให้ชีวิตรู้เป้าหมายที่ตั้งใจ


4. องค์ประกอบที่สำคัญของตนเอง

1. การส่งเสริมตนเอง

· พัฒนากำลังกาย

· พัฒนากำลังจิตใจ

· พัฒนากำลังความคิด
2. การปลุกคุณสมบัติบุคคลสำคัญในตนเอง
5. อุปสรรค์ในการพัฒนาตนเอง  :
1. ตนเอง
2. ผู้อื่น
3. สภาพแวดล้อม
4. เวลา และโอกาส



(  เมื่อทำการอบรมเสร็จเรียบร้อยจะต้องทำการวัดผลการอบรมเพื่อ
· การประเมินผลการอบรม


1. วัดปฏิกิริยาของผู้เข้าร่วมอบรม (Reaction)

2. วัดการเรียนรู้ (Learning)
3. วัดพฤติกรรมของการปฏิบัติที่เปลี่ยนไป (Behavior on the job)
4. วัดประสิทธิผลขององค์การ (Results)


· ปัญหาในการฝึกอบรม

1. การสำรวจความต้องการของการฝึกอบรม

2. เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม

3. ผู้เข้าร่วมรับการฝึกอบรม

4. อุปกรณ์ในการฝึกอบรม

5. สถานที่ฝึกอบนม

6. เวลา + วิธีการในการอบรม

7. การประเมินผล + การฝึกอบรม

8. งบประมาณในการฝึกอบรม

(2)   การจูงใจ / แรงจูงใจ (Motivation)  : คือกิจกรรม / พฤติกรรมที่มนุษย์กระทำ เช่นการเสาะแสวงหา , การค้นคว้าหาความรู้

· Motivation :  หมายถึง  องค์ประกอบภายในที่ผลักดัน  หรือกระตุ้นอินทรีย์ให้เกิดพฤติกรรมอย่างมีเป้าหมาย หรือมีทิศทาง เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  เน้นการผลักดันเป้าหมายหรือทิศทาง  

· แรงจูงใจ : เป็นหน้าที่ของนักบริหาร  ประกอบด้วย
1. พลัง ; ผลักดัน
2. ทิศทาง ; เป้าหมาย
· ประเภทของแรงจูงใจ (Motivation) : แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆคือ
1. Biological Motivation : แรงขับทางชีววิทยา ประกอบด้วย

1.1 ความต้องการของร่างกาย

1.2 แรงขับทางเพศ

2. Learned Motivation : แรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้  เช่นความเคยชิน หรือการรับรู้
· Motivation Theory : ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ
(1) Content Theory of Motivation : เนื้อหาของการจูงใจ

1.1 เน้นเนื้อหาของการจูงใจ

1.2 เน้นระบบของการจูงใจ

1.3 เน้นการเสริมแรงจูงใจ

(ทฤษฎีกลุ่มนี้เน้นการบ่งชี้ / กำหนดว่าอะไรเป็นเหตุทำให้มนุษย์สร้าง + รักษา พฤติกรรมไว้

(  Maslow ; Hierarchy of need ทฤษฎีลำดับชั้นของความต้องการ

( Alderfer ; ทฤษฎีของ ERG (Existence Related Growth)

( Heyberg ; Two  factor Theory ทฤษฎี 2 ปัจจัย

( Mc. Clelland ; ทฤษฎีจูงใจของความสำเร็จ

( Mc. Greger ; ทฤษฎี x , y
(2) Process Theory of motivation :  การศึกษาที่มุ่งหากระบวนการเพื่อกระตุ้น  นำทาง และรักษาไว้ ซึงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของคนเพื่อให้งานสำเร็จ  ประกอบด้วย

1. Expectancy Theory : ทฤษฎีความคาดหวัง

2. Goal Setting Theory : ทฤษฎีกำหนดเป้าหมายเชื่อมโยง (เป้าหมาย + การกระทำ)
3. (MBO) Management by Objective : คือการบริหารโดยวัตถุประสงค์

(3) Reinforcement  theory of  Motivation  

· Caseของอาจารย์จะประกอบด้วยทฤษฎีต่าง ๆ ดังนี้คือ

1. MBO : Management by objective 

       = Interaction Theory

2. OBMOD : Organization Behavior Modification

             = Reinforcement ,Expectancy Theory

3. EI : Employee Involvement 

( Participation Management

( Representative Participation

( Work Councils

( Board Representative

( Quality Cycles


4. Variable Pay Program

( Piece – rate pay plans : Expectancy Theory

( Skill – base pay plans : Hierarchy need Theory (Maslow)

 ( Sharing pay plans : Expectancy , Goal Setting Theory

5. Flexible Benefit Plans

( Piece –rate pay plans

( Profit – Sharing plans

( Gain Sharing

(3)  ความปลอดภัย (Health & Safety)  : ความหมายของ Health & Safety
· Health : การมีสุขภาพดี หรือการไม่เจ็บป่วย ทั้งทางร่างกายและอารมณ์

· Safety : การป้องกันพนักงาน / ลูกจ้าง ไม่ให้บาดเจ็บ ในที่ทำงาน

                   ( ใครเป็นผู้กำหนด Health & Safety 

1. Union

2. รัฐบาล
3. ลูกจ้าง
4. นายจ้าง
· ความสำคัญของ Health & Safety ; จะส่งผลให้เกี่ยวกับ

1. Productivity of work

2. Quality work / life

·  นโยบายของความปลอดภัย : ประกอบด้วย
1. จะต้องจัดเตรียมอะไรบ้างของความปลอดภัย

2. จะต้องจัดเตรียมเรื่องสุขภาพอะไรบ้าง

3. จะต้องจัดเตรียมเรื่องป้องกันอุบัติเหตุอะไรบ้าง

4. จะต้องจัดเตรียมเกี่ยวกับ Union อะไรบ้าง

· ความเครียดเป็นปัญหาของสุขภาพ  อย่างหนึ่งของการปฏิบัติงานและเป็นปัญหาของ Health & Safety
( สาเหตุของความเครียด :  ความเครียดมาจากสาเหตุหลายอย่าง ทั้งจากงานองค์การ, งานครอบครัว,ความผิดหวัง,ความเจ็บป่วย,ความสับสนในบทบาทของตนเอง

1. ปัญหาสุขภาพ = มีการรักษาพยาบาล

2. ปัญหาครอบครัว = ให้คำปรึกษา

3. ปัญหาเรื่องทางการเงิน = มีเงินอุดหนุน / ช่วยเหลือ

4. ปัญหาเรื่องการทำงาน = สิ่งคลายความเครียด 

· เพื่อความปลอดภัยและของหน่วยงาน, สถานที่ทำงานมีอำไรบ้างที่ควรระมัดระวัง
1. ไฟฟ้า

2. เครื่องดับเพลิง

3. บันไดกันลื่น

4. แสง,เสียง,ความร้อน,ความเย็น

5. การออกแบบเครื่องมือเครื่องใช้, ระมัดระวังเรื่องของความเมื่อยหล้า

6. แบบอาคาร ที่ทำให้คนอึดอัด

(4)  จริยธรรม (Ethics)  : จริยธรรมเป็นข้อกำหนดทางสังคมซึ่งเป็นมาตรฐานความประพฤติของบุคคล  ในแต่ละชุมชน  ศาสนา  วิชาชีพ  และกลุ่มคนต่าง ๆในสังคม

( หลักแห่งความประพฤติ ในทางที่ดีที่ชอบ

( เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับมาตรฐานแห่งความประพฤติ

( ความประพฤติของคนในลักษณะที่เป็นสิ่งที่ถูกต้อง

· จริยธรรมเกิดได้จาก :

1. สภาพแวดล้อมของครอบครัว

2. ลักษณะด้านสติปัญญาและอารมณ์

· Gene

· Socialization

· Orientation

· Education / School

· ใครเป็นผู้กำหนดจริยธรรมหรือสร้างจริยธรรม :

1. หัวหน้างาน

2. หน่วยงาน

3. องค์การ

· จริยธรรมกับความรับผิดชอบต่อสังคม :

1. ด้านเศรษฐกิจ (Economy) : การผลิตสินค้าให้ลูกค้าพอใจ

2. ด้านกฎหมาย (Political) : ต้องไม่ละเมิดกฎหมาย เช่น มีฉลากกำหนดวันหมด – วันผลิต

3. ด้านสังคม (Social) : ช่วยให้สังคมอยู่ได้ดี เช่นการบริจาคเงินเพื่อการกุศล ,สร้างโรงเรียน,สร้างโรงพยาบาล และ ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม




(  จริยธรรมของ ผู้บริหาร / ผู้จัดการ  :
1. อย่าใช้สิทธิอำนาจของตนเอง

2. มีความเป็นธรรม

3. มีความเมตตา

4. มีความเคารพผู้อื่น ,กฎระเบียบ

5. มีวาจาซื่อสัตย์ ,จงรักภัคดี

6. มีระบบการให้รางวัล

7. มีแบบแผนความติดต่อ  ความอยู่รอด

· จริยธรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา  : 

1. จงรักภัคดีต่อนายจ้าง

2. ติดตามการสั่งงาน ของผู้บังคับบัญชา

3. อย่ากล่าวโทษหัวหน้า ในความผิดของตนเอง

4. อย่ารายงานเท็จ หรือเพิกเฉยต่อการรายงาน

5. อย่าบิดเบือนความจริง ในเรื่องงานของตน

6. อย่าดูถูกนาย ,ต่อว่านาย


· จริยธรรมต่อเพื่อนร่วมงาน : เป็นส่วนหนึ่งของ HRM
1. ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน

2. อย่าให้สิทธิพิเศษต่อเพื่อนร่วมงาน

3. มีความจริงใจ ต่อเพื่อนร่วมงาน

4. มีความรู้สึกผิดชอบชั่วดี 

5. มีความซื่อสัตย์สุจริต

· ประโยชน์ของการบริหารความซื่อสัตย์ใน HRM  :
1. Employee Retention : เก็บรักษาบุคลากรไว้ได้

2. Customer Satisfaction : สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้

3. Orientation Trust : สร้างความเชื่อมั่นให้กับองค์การ

4. Market Orientation : ทำตลาดได้

5. Profitability : สร้างผลกำไรได้

· ใครเป็นผู้ตัดสินว่าใครมีความซื่อสัตย์ : เช่นกรณี ทักษิน ชินวัตร โดน ปปช. สอบแล้วชี้ว่า มีความผิด 28 ธ.ค 2543
1. Mass Media

2. Interest Group

3. The legal System

4. Individual & personal Morals 

     END…..B+ is enough.  
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