สรุปคำบรรยาย รศ.ดร.กิตติ  บุนนาค  (รศ. 630: การบริหารการเงินและการคลัง) 
ระหว่างวันที่ 26/6/03 - 4/7/03 โดย Bik, P’Orarick และทีมวิชาการ MPA 16 กทม.

· การบริหาร   
วิธีการ, แผน ( เพื่อให้ทุกอย่างดำเนินไปอย่างเรียบร้อย, เทคนิค ฯลฯ
· การเงิน
ปริมาณเงิน  ( การพิมพ์ธนบัตร, ทำเหรียญ จะมีการกำหนดปริมาณที่เหมาะสม เช่น ขณะนี้มี 
500,000.- ล้านบาท  ใน 70 กว่าจังหวัดของไทย  เพื่อใช้ในประเทศ และเพื่อให้การพิมพ์ธนบัตรของ
เราเป็นที่ยอมรับ เราต้องมีทุนสำรองเงินตราต่างประเทศรองรับในรูปของสกุลหลักๆ และทองคำ
หากพูดถึง อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา, อัตราดอกเบี้ย หมายถึง การเงิน

· การคลัง
งบประมาณรายรับ (ภาษี, ค่าธรรมเนียม), งบประมาณรายจ่าย (งบลงทุน หรือ งบพัฒนา โครง
สร้างใหญ่ๆ เช่น ถนน สะพาน/ งบประจำ (เงินเดือนข้าราชการ, ค่าไฟฟ้า – น้ำประปา, เครื่องเขียน – 
แบบพิมพ์), หนี้สาธารณะ 



หนี้สินสาธารณะ (Public Debt) 
เมื่อเงินภาษีไม่พอใช้ ก็กู้เงินมาในรูปของพันธบัตร (Bond) เพื่อ
ประชาชน โดยประชาชนต้องช่วยกันชำระ ถือเป็นเจ้าภาพร่วม 
และหนี้ฯ ใช้เป็นตัวบอกอาการทางเศรษฐกิจของประเทศ

ขอบข่ายวิชา
ศึกษาถึงวิธีการการจัดการกับปริมาณเงิน & งบประมาณรายรับ – รายจ่าย & หนี้สาธารณะ

(เชื่อมโยงกันทั้ง 3 ส่วนข้างต้น)

 






         X    

                              ก่อน  2520     2520

  2530                         2538  (ปี)
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            PD

           PD

อาจารย์เห็นว่าเศรษฐกิจของประเทศจะยังไม่ฟื้นตัวภายในปี 48 น่าจะฟื้นประมาณ ปี 50 – 51 ย้อนกลับไปดูปี 45 < 2,200,000 ล้านบาท แต่เรามี PD = 3,300,000 ล้านบาท แสดงให้เห็นว่าเศรษฐกิจยังแย่อยู่ ประเทศไทยชำระหนี้ในปี 45 = 110,000 ล้านบาท เป็นเงินต้นแค่ 20,000 ล้านบาท (ดอกเบี้ย = 90,000 ล้านบาท) ส่วนในปี 46 ชำระหนี้ 130,000 ล้านบาท เป็นเงินต้นแค่ 30,000 ล้านบาท เช่นเดียวกับลักษณะการกู้เงินส่วนบุคคล ที่ดอกเบี้ยสูงกว่าเงินต้นหลายเท่า


หนี้สิน ( ทรัพย์สิน ดังนั้นควรสร้างผลตอบแทนจากทรัพย์สิน หรือ ROA (Return On Asset) เยอะๆ GDP จะได้เพิ่ม แต่ประเทศไทยมีทรัพย์สินของรัฐวิสาหกิจ 5,000,000 ล้านบาท สามารถทำกำไรได้เพียง 0.83% ทั้งที่ควรจะได้    2 – 3% จึงควรนำทรัพย์สินมาสร้าง Productivity โดยวางแผนจัดการให้ดี ใช้องค์ความรู้ด้าน Finance สูง 
หนี้สินสาธารณะที่เพิ่มขึ้น เป็นตัวแสดงให้เห็นว่าประชาชนต้องรับภาระหนี้สินโดยไม่รู้ตัวจากภาษี VAT (ซึ่งเป็นภาษีจากการบริโภค) ที่มักมีแต่แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ยกเว้นกรณีเกิดอุบัติเหตุทางเศรษฐกิจอย่างไทยในปี 40 – 41 (เศรษฐกิจพัง – รัฐลด VAT 10 เป็น 7% เพื่อเพิ่มอำนาจซื้อในผู้บริโภค จะได้กระตุ้นเศรษฐกิจ) หากรัฐไม่ก่อหนี้สาธารณะเพิ่ม อาจไม่ต้องเก็บ VAT สูง หรือเก็บภาษีมรดก โดยต้องพยายามสร้าง ROA ให้ได้มากที่สุดอย่าง UAE (United of Arab Emirates) ที่มีทรัพย์สินอย่างน้ำมันเยอะ จึงไม่เก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล - ภาษีบุคคลธรรมดา และภาษีขาเข้าเลยแต่เก็บ VAT สูงถึง 16.5% (ใช้มาก – เสียภาษีมาก)  ส่วนในสิงคโปร์ไม่เก็บ VAT แต่เก็บภาษี Goods & Services เป็นภาษีจากการบริโภคจริงๆ (ใช้มาก – เสียมาก – เป็นธรรม) รวมทั้งประเทศญี่ปุ่นด้วย มีน้อยประเทศนักที่ใช้ VAT
จากยอดหนี้สาธารณะ 3,300,000 ล้านบาท อาจารย์เห็นว่า 1,600,000 ล้านบาท มาจากสถาบันการเงินต่างๆ มีการแก้กฎหมายในปี 41 ให้โอนหนี้สาธารณะมายังกระทรวงการคลัง หนี้สาธารณะจึงเป็นตัวถ่วงความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศ

ความสัมพันธ์ของนโยบายการเงิน นโยบายการคลัง กับระบบเศรษฐกิจและระบบต่างๆ
(C/O: วิสัยทัศน์ p.31-32)








   Outcome (+/-)


Outcome (+/-)



ตัวอย่างการขาดประสิทธิภาพด้านการเงิน (ที่ส่งผลให้ Outcome เป็นลบ)

1. BBC  : ปล่อยสินเชื่อไม่โปร่งใสภายใต้ระบบอุปถัมภ์ 
มีการปล่อยสินเชื่อหละหลวม ไม่รัดกุม ทำให้ธนาคารล้มในที่สุด (โดยกองทุนช่วยเหลือของ ธปท. อัดฉีดเงินเข้าไป 

160,000 ล้านบาท เพราะไม่ยอมให้ธนาคารล้ม แต่ในที่สุดก็สูญเปล่า ต้องมาตั้งกรรมการสอบสวน ดังนั้น ในบาง

สถานการณ์ ต้องเลือกให้ดีว่าจะให้ตายหมู่ หรือตายเดี่ยว)

(  บทบาทในการกำกับ ตรวจสอบ ดูแลของธปท. อ่อนแอ ดังนั้น จะตัดสินใจทำอะไร ต้องมีมาตรการรองรับ






           ผู้ถือบัตร 22 ปี +        ปี 44-45 ธปท.ใจอ่อน     ธปท.เปลี่ยนกฎ






           รายได้ 20,000 บ./ด.   8,000 บ.ก็มีบัตรได้        ใหม่อีกเป็น 15,000 บ.






          โง่ 1

     ฉลาด 1
      โง่ 2

ฉลาด 2

2.   สินเชื่อบัตรเครดิต  : 


Bank ปล่อยให้คนมีบัตรเยอะเกินจำเป็น หรือผู้ปกครองทำบัตรเสริมให้ลูก เป็นการสร้าง Demand เทียมมากจน Supply ตามไม่ทัน (ขาดความพร้อมในการบริโภค) มีแต่ Out (รายจ่าย) ไม่มี In (รายได้) รูดบัตรเกินตัว เร่งเอาเงินในอนาคตมาใช้ในปัจจุบัน ทำให้อัตราเงินเฟ้อสูงถึง 6 – 7% ในช่วงปี 37 – 38 มียอดใช้จ่ายบัตรเครดิต 65,000 ล้านบาท มีการขายใบจองรถ Honda ล่วงหน้า (โดยจ่ายแค่ 16,000 แต่เอารถมูลค่า 600,000 กว่าไปใช้ได้) ถือเป็นการแลกเปลี่ยนอย่างไม่เหมาะสมในระบบเศรษฐกิจ

ตัวอย่างการขาดประสิทธิภาพด้านการคลัง
1. ประสิทธิภาพการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  : ของไทยมักมีช่วงถลุงงบประมาณ เพราะกลัวใช้ไม่หมด ในช่วง ก.ค., 
ส.ค., และ  ก.ย. ของทุกปี เพราะถูกปลูกฝังผิดๆ ว่า ถ้าใช้ไม่หมดจะเอาคืน ซึ่งไม่ก่อให้เกิดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ

2.   รูปแบบของงบประมาณ กับที่เกิดขึ้นจริงมีปัญหา : 
· “เกินดุล” (Surplus Budgeting)
เงินเฟ้อ
 
รับ   >   จ่าย
(
“เกินดุล”

· “ขาดดุล” (Deficit Budgeting)
เงินฝืด

รับ   <   จ่าย
( 
“ขาดดุล”

· “สมดุล” (Balance Budgeting)
เศรษฐกิจปกติ
รับ   =   จ่าย
(
“สมดุล”

ปี 38 ย้อนไปถึงปี 29 จ่ายจริง 75% ของที่ตั้งไว้ เพราะฉะนั้นรายรับเกินจริง 20% ตามทฤษฎีมีงบประมาณ 3 แบบ แต่ไทยมีแต่งบประมาณเกินดุลตลอด ซึ่งไม่เป็นไปตามจริง ทำให้ภาวะเศรษฐกิจไม่เป็นไปอย่างที่คาดการณ์ไว้

หมายเหตุ :  งบฐานศูนย์ (Zero-based Budgeting) เป็นงบฯ ที่ดี คือตั้งไว้เท่าไหร่ ทำได้ใกล้เคียง ไม่มากไม่น้อยเกินไป

* การวิเคราะห์ของนักบริหาร ควรประกอบด้วย


1.   B. of K. (Body of Knowledge) องค์ความรู้


2.   MIS     (ข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ)


3.   Experience (ประสบการณ์) ทั้งทางตรงและทางอ้อม

( ประเทศไทยขี้โม้ ชอบลืมอดีตไม่ทำระบบสังคม & การเมืองให้สมดุลและสอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจ ไม่รักษาแม้
     วัฒนธรรมการกิน ปล่อยให้ตะวันตกมาครอบงำทำให้ยากต่อการรักษาระบบเศรษฐกิจให้ดี คิดว่าเข้าสู่วิกฤตเศรษฐกิจ
     ก่อน ต้องออกก่อน ซึ่งไม่เป็นอย่างนั้น อย่างเกาหลีใต้มีนโยบาย “แซมะอึน อุนดง” (Samual Undong) = กระบวน
     การสร้างชีวิตใหม่ มาใช้ฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศ โดยการสร้างค่านิยม เน้นมัธยัสถ์ อดออม ทั้งๆ ที่โดยญี่ปุ่นย่ำยีตั้ง
     แต่ปี 1910 ยิ่งถ้าระบบสิ่งแวดล้อมพัง เศรษฐกิจก็อยู่ไม่ได้ เพราะมีต้นทุนสูงในการบำบัดสิ่งแวดล้อม และรักษาวัฒน
    ธรรมจะสูงกว่าอัตราการเจริญเติบโตมาก เช่น ไทยปล่อยให้ Fast food เข้ามาครอบงำ ( เสียดุลการค้าให้ต่าง
     ประเทศ หรือต้นทุนในการบำบัดคลองแสนแสบให้ใสเหมือนเดิม สูงถึง 20,000 ล้านบาท

( นักบริหารที่ดี จึงควรมุ่งเน้นบริหารผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) มากกว่าที่จะมุ่งบริหาร หรือ

      กำหนดแต่ผลผลิต (Outputs) ของนโยบาย

( เมื่อวิเคราะห์ระบบเศรษฐกิจ (แบบระบบปิด) คู่ขนานกับระบบอื่นๆ ยังพอช่วยแก้ไขปัญหาได้ แต่ระบบที่สำคัญคือ 
      ระบบวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี เพราะไทยนำเข้าสินค้าด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโยลีมาก ขาดดุลมหาศาล ใน

      ขณะที่ต่างชาติขายเทคโนโลยีในราคาแพง แต่ไทยส่งออกสินค้าเกษตรในราคาที่ถูกมาก และต้องขายจำนวนมารก    

      มากกว่าหลายร้อยเท่า จึงจะได้เครื่องจักรของต่างประเทศมา





ดังนั้น ควรต้องออกแบบวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของเราเอง เพื่อให้อยู่ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องพึ่งพาใคร มิฉะนั้นจะจนและโง่ถาวร และอีกไม่นานก็จะเข้าสู่วิกฤตเศรษฐกิจอีกรอบ ในขณะที่ประเทศที่เจริญแล้วอย่างสวิสฯ ตั้งงบประมาณพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ถึง 900,000 ล้านบาท ที่เมืองวินเตอร์ทูน (40 นาที จากเมืองซูริค โดยรถไฟ) โดยปกติแล้ว งบวิทย์ฯ และเทคโนฯ ควรอยู่ที่ 2 - 3% ของงบประมาณโดยรวมของประเทศ

การขาดดุลบัญชีเดินสะพัด
( ดุลการค้า
Export
Import
=
- 300,000 ล้านบาท
ประเทศไทยติดลบมาตลอด เพราะขาด



(ได้)
(เสีย)




วิทยาศาสตร์ & เทคโนโลยี ของตัวเอง

(ดุลบริการ
ไป
มาตปท.
=
+


การที่คนไทยไปต่างประเทศ มีส่วนดีในการ 
      
(เสีย)
(ได้)




PR ประเทศเหมือนกัน หากไม่บ่อยเกินเหตุ

(ดุลบริจาค
ให้
รับ
=
0


ไม่ให้ หรือรับมากเกินไป อยู่ในช่วงสมดุล


(เสีย)
(ได้)

ปี 39


=
- 8.2% ของ GDP
      (-1 ถึง -2% ถือว่าปกติ แต่ของไทยถือว่าแย่มาก)

ปัญหาอยู่ที่ดุลการค้า เพราะใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบพึ่งพา ทำให้ไม่มีทางสู้ต่างชาติได้ ไทยยึดติดกับดุลการค้าที่เป็น + มากไป โดยไม่ได้ดูประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจที่เป็นจริง เพราะ Ex ลด IM ลด (ลดลงจาก Ex อย่างมหาศาล จึงเกินดุลตลอด) จริงๆ แล้วจึงอยู่ที่ความผันแปรของ Ex และ Im ดังนั้น ทางออกคือ ต้องตั้งมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เพื่อสนับสนุนศักยภาพของเยาวชนไทย ตั้งแต่ 5 ขวบขึ้นไป


ประเทศไทยเกิดวิกฤติ เพราะขาดดุลบัญชีเดินสะพัด, บัญชีการค้ามาตลอด 30 - 40 ปี แต่ที่เมื่อก่อนอยู่ได้เพราะกู้เงินมาจากต่างประเทศ (ก่อหนี้สาธารณะ) และธนาคารอยู่ได้เพราะประชาชนอุ้ม มีกำไรจากการลงทุน เช่น ลดพนักงาน, ลดดอกเบี้ยเงินฝาก ไม่ได้มาจากประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจ ในปี 39 มีหนี้ฯ 100,000 ล้าน US$ และในปี 42 มีหนี้ 70,000 ล้าน US$ แต่เมื่อค่าเงินลด หนี้ต่างประเทศยิ่งเพิ่ม และไทยมีงบพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนฯ แค่ 10,000 ล้านบาท (จากยอด 1 ล้านล้านบาท) ซึ่งอ.เห็นว่าถ้าเพิ่มงบฯ ส่วนนี้ น่าจะทำให้ GDP สูงขึ้นได้


การออกแบบนโยบายการเงินให้คู่ขนานกับระบบเศรษฐกิจ และระบบวิทยาศาสตร์ – เทคโนโลยี ต้องให้กู้ยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยต่ำที่สุด สำหรับองค์กรที่นำไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพราะเมื่อสามารถค้นคว้าผลิตภัณฑ์ใหม่ได้สำเร็จ จะส่งออกได้เงินเข้า และเสียดุลต่างชาติน้อยลง มีรายได้เข้าสู่ประเทศอย่างมหาศาลได้


การออกแบบนโยบายการคลังให้คู่ขนานกับระบบเศรษฐกิจ และระบบวิทยาศาสตร์ – เทคโนโลยี เช่น 10 ปีที่แล้ว มีการแก้ไขกฎหมายภาษีให้แก่บริษัทที่ค้นคว้าด้านวิทยาศาสตร์ ให้สามารถอุปโลกน์ค่าใช้จ่ายที่ลงทุนไปเพิ่มได้อีก 1 เท่า ทำให้บริษัทเอกชนเหล่านี้ เสียภาษีน้อยลง ถือว่าเป็นการช่วยระบบเศรษฐกิจโดยรวม ที่ใช้ประเทศไทยเป็นหน่วยวิเคราะห์ จากเดิมประเทศไทยเคยผลิตสินค้าเพื่อลดการนำเข้า ต่อมาก็ผลิตเพื่อส่งออก และหากสามารถส่งออกได้มาก ก็ย่อมทำให้ประเทศมีรายได้มากขึ้น มีกองทุนสำรองเงินตราประเทศมากขึ้น ทั้งนี้ การออกแบบนโยบายทั้งหมด ต้องให้เป็นไปตามกระแสคิดของสังคมโลก และคิดในหลายมิติด้วย


  (C/O = วิสัยทัศน์การบริหารฯ  P. 29-31)
ประเด็นที่จะศึกษา มี 3 หัวข้อหลัก ได้แก่

I. ภาพรวมของสถาบันการเงินไทย

(
หัวใจหลัก: สถาบันการเงินเป็นตัวจักร หรือกลไกที่สำคัญในระบบเศรษฐกิจได้อย่างไร
II. บทบาทของสถาบันการเงิน

(
หัวใจหลัก: การตรวจสอบประสิทธิภาพของสถาบันการเงิน (พิจารณาหลายมิติ ในบทบาทเชิงพัฒนาประเทศ)
III. แนวทางการบริหารการพัฒนาสถาบันการเงิน

(
หัวใจหลัก: จะปรับปรุงแก้ไขสถาบันการเงินอย่างไรให้เหมาะสม (ต้องเป็นนโยบายเชิงรุก)
I.
ภาพรวมของสถาบันการเงินไทย

1.   ความจำเป็นที่ต้องมีสถาบันการเงิน
1.1) เพื่อทำให้นโยบายการเงินของรัฐได้รับการตอบสนองอย่างเป็นระบบ
โดยมีสถาบันการเงินทั้งหลายเป็นตัวจักรสำคัญในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งมีเงิน 2 ก้อนคือ Saving และ Investment ที่รัฐมีหน้าที่ในการบริหารเงิน 2 ก้อนนี้ให้มีประสิทธิภาพ และเพิ่มขึ้น








   โดยมีสถาบันการเงินทั้งหลาย เป็นตัวจักร


      

       เงินออม





เงินลงทุน



       (เงินฝาก)





(ปล่อยกู้)

1.2) เพื่อเป็นองค์กรกลางทางการเงินในระบบเศรษฐกิจ ส่งเสริมการค้าการขายภาคเอกชน
สถาบันการเงินเป็นตัวกลางที่มีความน่าเชื่อถือ จะดูแลระบบเครดิต เพื่อมิให้คู่ค้าเบี้ยวกัน และมีความสะดวกในการรับ – จ่ายเงิน

1.3) ช่วยส่งเสริมให้ระบบเศรษฐกิจมีความเจริญก้าวหน้า (ส่งเสริมระบบศก.โดยมวลรวมของประเทศ)
แต่ปัจจุบันทำในทางตรงข้าม คือทำลายระบบเศรษฐกิจโดยมวลรวมของประเทศ เช่น ปี 41 ปล่อยกู้ 5,600,000 ล้านบาท เป็น NPL 2,800,000 ล้านบาท (ธ.กรุงไทยมี NPL 56% เพราะปล่อยกู้สะเปะ
สะปะ) ทำให้มีหนี้สาธารณะสูง และประชาชนต้องรับภาระโดยการจ่าย VAT ซึ่งในอนาคตประเทศไทยอาจไม่ต้องเก็บ VAT สูงก็ได้ หากปัจจุบันไม่มีหนี้สาธารณะมาก

1.4) ช่วยทำให้ประชาชนได้มีระบบที่เอื้ออำนวยความสะดวกต่อการดำรงชีวิต

สมัยก่อนเมื่อต้องการใช้เงินยามดึกจะหายาก แต่ปัจจุบันไปกดตู้ ATM ได้เลย สะดวกและรวดเร็ว

2.  ความสำคัญของสถาบันการเงิน
2.1) ช่วยทำให้เศรษฐกิจเจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ ภายใต้ความยั่งยืน (Growth, Stability, Sustainability) สำหรับประเทศไทยควรบูรณาการทฤษฎีต่างๆ มาประยุกต์เป็นของเราเองอย่างเหมาะสม จึงจะมีระบบเศรษฐกิจที่มั่นคง และยั่งยืนได้










              ตัวชี้วัดศก.
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2.2) ช่วยทำให้เกิดการมีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายการเงินของประเทศ


ประเทศไทยชอบสั่งอย่างเดียว โดยไม่ฟังใคร ซ้ำยังสั่งผิดๆ อีกด้วย แต่ในประเทศที่พัฒนาแล้ว สถาบัน
การเงินจะมีส่วนร่วมในการร่างนโยบายทางการเงินเป็นอย่างมาก เพราะอยู่ในภาคปฏิบัติ รู้ปัญหาจริง

· อ่านเพิ่ม  เรื่องคำสั่งกระทรวงการคลัง (ศปร.)  (C/O: วิสัยทัศน์ฯ  P. 174 – 176)
· และ การทำงานของฝ่ายที่ดูแลธ.พาณิชย์ & สถาบันการเงิน (C/O: วิสัยทัศน์ฯ P.187 ข้อ 434)   
ตัวอย่าง: ปี 37 – 38 ประเทศไทยควรปรับอัตราแลกเปลี่ยนใหม่จาก 1 US$ = 25 เป็นประมาณ 35 ฿ แต่ ธปท. ไม่ยอมปรับ ไม่ฟังสถาบันการเงินหรือหน่วยงานอื่น จนเกิดวิกฤตปี 40 ค่าเงิน ฿ อ่อนแอสุดขีดถึง 56.50 ฿ (5 ม.ค. 41) เนื่องจากเงินบาทเราเท่าเดิมแต่เงิน US$ เหลือน้อยลง ทำให้ค่าเงินเราอั้นไม่อยู่ ต้องลดค่าลง ดังนั้นการออกแบบนโยบยการเงินต้องระดมความคิดจากกลุ่มหลากหลาย

2.3) ช่วยควบคุมภาวะเศรษฐกิจตามนโยบายของรัฐบาลในแต่ละช่วงเวลา

เช่น ถ้าเกิดเงินเฟ้อ รัฐให้ตรึงอัตราดอกเบี้ย จะได้กู้น้อยลง ลดปริมาณเงินที่เข้าตลาดไม่ให้มากเกินไป

3.   ประเภทและจุดเน้นของสถาบันการเงิน

       ความเหมือน  สถาบันการเงินทุกประเภทจะเกี่ยวข้องอยู่กับเงิน 2 กอง คือ Saving และ Investment


       ความต่าง อยู่ที่จุดเน้น และจุดขายของแต่ละสถาบันการเงิน

· ธนาคารพาณิชย์เอกชน
-  เน้นค้ากำไรจากผลต่างของอัตราดอกเบี้ย (ปล่อยกู้/ เงินฝาก)

-  รายได้จากค่าบริการ/ ค่าธรรมเนียม

-  เน้นวิเทศธนกิจ (แหล่งกู้เงินนอกราคาย่อมเยาว์ มาปล่อยกู้ในไทย เรียก "Out – In")
   หรือ "Out – Out" คือ การเป็นศูนย์กลางทางการเงินของเอเชีย ซึ่งไทยควรทำแบบนี้เยอะๆ
· ธนาคารรัฐวิสาหกิจ   Special Bank  ( ธนาคารเฉพาะอย่าง

เพราะมีกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) โดยเฉพาะ เช่น ธ.ออมสิน เน้นเด็กมาฝากเงิน เน้นมัธยัสถ์ อดออม ประเทศชาติควรมีธนาคารอย่างนี้ เพื่อส่งเสริมการออม เพราะหาก Saving ในประเทศน้อยก็ต้องกู้ และเป็นลูกหนี้ทางการเงินของต่างประเทศมาก หรือ ธกส. เน้นช่วยเหลือเกษตรกร

* ปี 41 นายชวน หลีกภัย ไปเมือง Davos (ฝั่งตะวันออกของสวิสฯ) & St. Morris และตามจุดขายด้าน 

   ความซื่อสัตย์จึงบอกไปหมดว่าระบบเศรษฐกิจไทยพังเพราะอะไร ซึ่งคนฉลาดก็ตั้งใจฟัง (เรียนรู้จาก    

   ความผิดพลาดของผู้อื่น) ซ้ำยังกล่าวขอโทษว่าตนก็มีส่วนผิดที่ให้เงินกู้แก่ไทย ดังนั้น ควรเน้นให้เด็กทุกคนมีการออม ปลูกฝังแต่เยาว์วัย เพื่อมิให้ต้องกู้ต่างชาติ หรือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เน้นเป็นธนาคารคนยากด้านเคหะผู้อยู่อาศัย

· บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์
-  รับฝาก ( ปล่อยกู้ ( มุ่งค้ากำไรจากผลต่างของอัตราดอกเบี้ย (เป็นธุรกิจเงินทุน)



-  เป็นนายหน้า  ซื้อ – ขายหุ้น ให้ประชาชน



-  ลงทุนในหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด (เน้นการลงทุนในหุ้น)

· บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
    อุตสาหกรรมการผลิต
หรือ เรียกง่ายๆ ว่า “ธนาคารอุตสาหกรรม” เน้นปล่อยกู้    
    อุตสาหกรรมการบริการ

*  ประเทศไทยเป็นเสมือนบริวารที่ส่งธัญญาหารไปบำรุงประเทศศูนย์กลาง และซื้อเทคโนโลยีเข้ามา    

    โดยขายข้าว และผลิตผลทางการเกษตรในราคาถูก จึงขาดดุลบัญชีเดินสะพัดมาก

· บริษัทประกันชีวิต
จุดขาย : คุณภาพชีวิตที่ดี ประชาชนส่งเบี้ยประกัน (S) และบริษัทฯ ก็นำเงิน (I) ไปลงทุน 

· ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ไม่ใช่สถาบันการเงินโดยตรง แต่สนับสนุนโดยอ้อม

-  ตลาดทุน (Capital Market) S ยาว ( I ยาว (ตลาดการออมระยะยาว เพื่อการลงทุนระยะยาว)

-  ตลาดรอง ลงทุนซื้อหลักทรัพย์ และขายไปในระยะเวลาอันสั้น ( ตลาดเงิน (Money Market)

II.   บทบาทของสถาบันการเงิน

ปัญหาของสถาบันการเงิน
· ธนาคารพาณิชย์เอกชน
1.   ปล่อยสินเชื่อที่ไม่โปร่งใส ภายใต้ระบบอุปถัมภ์ การดำเนินงานของประเทศไทยขาดความเหมาะสม

2.   ความรู้ ความสามารถของบุคลากรยังไม่เพียงพอต่อการแข่งขันบนการเงินเสรี
      เช่น อ.ไปแลกเงินเนเธอร์แลนด์ใหม่ เจ้าหน้าที่ก็ไม่รู้จักใช้เวลานานมาก เห็นชัดว่ายังไม่มีความรู้ – ความ       

      สามารถเพียงพอ เมื่อเปิดการเงินเสรีก็รวน เพราะไม่มีความพร้อมอย่างแท้จริง ขาด Body of Knowledge

· กลไกทางตลาดจะทำงานอย่างเต็มความสามารถ ถ้าขั้วอำนาจจากธนาคาร, ธุรกิจ และประชาชน มีพลังเท่าๆ กัน (ดุลยภาพ)
· ระบบการฝึกอบรมไม่ตอบสนองต่อปัญหาที่แท้จริง เน้นทฤษฎี อบรมกันเอง เป็นสังคมระบบปิด


3.   ระดับเทคโนโลยียังอ่อนแอ ไม่สอดคล้อง และไม่เหมาะสมกับการแข่งขันในอนาคต
   
      ไทยยังขาดความรู้ในเรื่องของคู่แข่ง ในระบบการเงินเสรี ต้องใช้เทคโนโลยีเป็นอาวุธ ธ.ไทยต้องต่อสู้กับธ.

                    ต่างประเทศที่จะเข้ามาในปี 48 – 50 ตามเงื่อนไขที่ทำไว้กับ WTO เทคโนฯ เรายังห่างกับต่างชาติหลายเท่า 
                    เพราะมีเงินทุนน้อยกว่า ถ้าความพ่ายแพ้เกิดขึ้นอีกครั้ง ธ.พาณิชย์ไทยจะถูกยึดครองอีกดังเช่นปี 40 – 43


4.   การขาดข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจทางการบริหาร

      ระบบข้อมูลข่าวสารยังไม่เพียงพอต่อการแข่งขัน การติดตามความเคลื่อนไหว และการนำข้อมูลมาวิเคราะห์
      ยังมีน้อย ทำให้ไม่สามารถกำหนดกลยุทธ์การบริหารการเงินเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลง และการแข่ง
      ขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ข้อคิดทางการบริหาร :  “รู้เขา รู้เรา รบร้อยครั้ง ชนะร้อยครั้ง”)


5.   โครงสร้างการจัดองค์การยังไม่ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
   
      การจัดผังองค์การที่ดี ผู้บริหารต้องขึ้นมองจากเบื้องสูงเพื่อให้เห็นได้อย่างครอบคลุม ศึกษาคู่แข่งให้ทะลุปรุ
                    โปร่ง มองตัวเองอย่างลึกซึ้ง แล้วจึงปรับ Organization Chart ขององค์การให้ตอบสนองกับสิ่งที่ศึกษามา 
      จึงจะอยู่รอด



Job Analysis + Job Description

· โครงสร้างองค์การยังขาด    

Job Position + Job Specification

· ธนาคารรัฐวิสาหกิจ  หรือธนาคารเฉพาะอย่าง (Special Bank)

1.   ธนาคารออมสิน  (Thai Government Saving Bank) มีปัญหาคือ
1.1 สภาพคล่องล้นระบบในบางช่วงเวลา และถูกทำลายไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ
ก่อนวิกฤต รัฐมีเงินคงคลังเหลือ ก็ไม่กู้ออมสิน พอเกิดวิกฤตคนกลัว Finance ล้ม ก็แห่มาฝากธ.ออมสินที่มั่นคง
กว่า ยิ่งช่วงนั้นดอกเบี้ยสูงเป็นภาระ S > I (S ท่วม ปล่อยกู้ให้รัฐไม่ได้) สภาพคล่องล้น (ทรัพยากรไม่ได้ใช้ประโยชน์) และถูกทำลายอย่างไร้ประสิทธิภาพ เช่น นำไปเพิ่มทุนให้ BBC 450 ล้านบาท, รับจำนองบ้านที่ขายไม่ได้, รับจำนำหุ้นเน่ามูลค่านับหมื่นล้าน เมื่อหุ้นตกขาดทุนมาก

1.2 โครงสร้างการจัดองค์การยังไม่เอื้อต่อการแข่งขันและสภาพแวดล้อมใหม่
               ยังคงอิงระบบราชการ จึงขาดความคล่องตัว มักมีปัญหาในแง่อิงตัวบุคลากรมากกว่าภารกิจ หรือการวิเคราะห์
 ลักษณะงาน (Job Analysis) จึงเกิดปัญหาอย่างมากในระบบการเงินเสรี

1.3 ความรู้ความสามารถของบุคลากรไม่เพียงพอต่อการแข่งขันการเงินเสรี
  
มีบุคลากรวุฒิ ปวช. – ปวส. ประมาณ 52%, ปริญญาโท & ปริญญาเอก ประมาณ 0.02% ที่เหลือมีวุฒิปริญญา
  
ตรี และไม่ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้จากผู้บริหาร แต่เนื่องจากเป็นสถาบันการเงิน จึงเป็นเรื่องสำคัญ
มากในอนาคตที่ผู้บริหารระดับสูงต้องยอมลงทุนส่งเสริมบุคลากรเหล่านี้ให้มีพลังความรู้ และความสามารถมากขึ้น ต้องมองทิศทางของธนาคารในลักษณะ International Saving Bank

1.4 ถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง  (แต่เบากว่า ธกส. มาก) 

เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้เติบโตช้ามาก ฝ่ายการเมืองต้องทำความเข้าใจให้ได้ว่า ธนาคารรัฐวิสาหกิจเป็นสถาบัน
การเงินที่มีลักษณะเฉพาะสูง มีความสามารถต่อการพัฒนาประเทศ จึงไม่ควรคงสภาพของระบบราชการ แต่
ควรเป็นองค์การทางการเงินที่เป็นอิสระ ภายใต้การบริหารงานแบบมืออาชีพ

· แนวทางการบริหารการพัฒนา
1.   จัดสรรทรัพยากรทางการบริหารให้เหมาะสม เพื่อนำมาลงทุน และจัดตั้งธนาคารใหม่
แบ่งทรัพยากร (เงินฝากล้น สาขามาก) มาตั้งธนาคารใหม่ที่มีมาตรฐานสากล เพราะง่ายกว่าปรับรื้อ   

ระบบเก่า โดยในส่วนใหม่ใช้นโยบายเชิงรุกเพื่อต่อสู้กับระบบการเงินใหม่ และส่วนเดิม (ธนาคารออมสินแม่) ใช้นโยบายเชิงสนับสนุนพัฒนาองค์การให้ทันสมัยขึ้น จนในที่สุดอาจกลายเป็น Holding Company

2.   ใช้ระบบการบริหาร และระบบงานที่ทันสมัย 

      เยี่ยงธนาคารพาณิชย์ชั้นนำของต่างประเทศ แต่ประยุกต์ให้เหมาะสมกับไทย

3.   ชื่อของธนาคารใหม่ 
      อาศัยกรอบความรู้ทางการตลาด (Brand Management) ให้ลูกค้ามีความรู้สึกที่ดี จำชื่อได้ง่าย

4.   ขอบข่ายการทำธุรกรรม และธุรกิจต้องกว้างขว้าง
      มีข้อจำกัดน้อย มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ พร้อมรับการบุกของต่างชาติได้

5.   จัดสรรผลกำไร – ผลตอบแทนกลับไปยังธนาคารออมสิน

      ในฐานะธนาคารแม่ หรือผู้ถือหุ้นใหญ่

2.   ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.)  มีปัญหา & อุปสรรคที่แตกต่างจากทุกธนาคารที่เป็นของรัฐ
      (สำคัญอ่านเพิ่ม C/O: วิสัยทัศน์ฯ P. 80 – 84)
ปัญหาหลัก  
มีรากเหง้าจากการถูกแทรกแซงทางการเมืองอย่างเข้มข้นมาโดยตลอด


ปัญหารอง  
จากสภาพการบริหารโดยทั่วไป เช่น โครงสร้างองค์การ, การบริหารแบบรวมหรือกระจาย



อำนาจ, ความรู้ความสามารถของบุคลากร, ภาระหนี้สินของเกษตรกร ( ยากต่อการแก้
ถ้าปัญหาหลักยังไม่ได้รับการแก้ไข

ธกส.ถูกแทรกแซงจากการเมือง เนื่องจากนักการเมืองต้องการ ธกส. ไปเป็นฐานเสียงของตน เพราะเกษตรกรเป็นกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ นโยบายการดำเนินงานจึงมักถูกเบี่ยงเบนไปตามนโยบายของการเมือง ตามลักษณะของนักการเมืองที่เข้าไปดูแลในแต่ละช่วง ทั้งนี้ การแทรกแซงเป็นได้ทั้งบวกและลบ แต่ที่สำคัญต้องประเมินให้ได้ว่าแทรกแซงแล้วผลเป็น + หรือ – โดยต้องประเมินอย่างต่อเนื่อง (ทำไป - ประเมินไป) และต้องพิสูจน์ "ผลลัพธ์สุดท้าย"

ศาสตร์ทางการบริหารว่าด้วยกระบวนการกำหนดนโยบาย (Policy Process) ประกอบด้วย

· กำหนดนโยบาย (PF) 

-     
Policy Formulation  (PF ที่ดีต้องระดมความคิดจาก

   กลุ่มหลากหลาย)

นำนโยบายไปปฏิบัติ (PI)
-
Policy Implementation


· ประเมินผลนโยบาย (PE)
-
Policy Evaluation

· วิเคราะห์ผลสะท้อนกลับ (FA)
-
Feedback Analysis
Note: 
รัฐบาลบรรหาร, ชวน, ชวลิต เน้นอัดฉีด + ช่วยตลาดระดับสูง ถึง กลาง

รัฐบาลทักษิณ เน้นช่วยคนกลุ่มล่าง แต่การนำไปปฏิบัติ และการประเมินผลยังคลุมเครือ ควรจะให้ Third Party เข้าไปประเมินผล มิใช้ประเมินเอง เพราะจะเกิดความลำเอียง นอกจากนี้การประเมินผลจะทำให้สามารถพิสูจน์ได้ว่าการแทรกแซงเป็น + หรือ –  และพิจารณาดูได้ว่าข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติมีปัญหาอะไรบ้าง

· แนวทางการบริหารการพัฒนา
1. ธกส. เป็นสถาบันการเงินเฉพาะ กลยุทธ์ และศาสตร์การบริหารมีลักษณะเฉพาะ ต้องใช้กรอบองค์ความรู้ในการบริหารสูงมาก และต้องทำการบริหารแบบมืออาชีพทางการเงิน (Financial Professional)

2. ธกส. จะได้รับผลกระทบจากการค้า และเสรีทางการเงินสูงมากในอนาคต ฝ่ายการเมืองต้องให้ธกส. ปฏิรูปองค์การ และการบริหารใหม่ และต้องเข้าใจเรื่องการกำกับดูแล เพื่อให้ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3.   ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Thai Government Housing Bank) หรือ ธ.บ้านคนจน (C/O: วิสัยทัศน์ฯ P. 74 – 76)
ปัญหา  3.1   ไม่สามารถตอบสนองต่อปรัชญาขั้นพื้นฐานขององค์การ   ( “ธนาคารเคหะคนยาก”

       ปล่อยกู้ให้กับตลาดบน, ตลาดกลาง (กลุ่มลูกค้าที่มีอำนาจซื้อสูง) มากกว่าตลาดล่าง (อำนาจซื้อน้อย) โดย


       เฉลี่ย 30 ปี ปล่อยกู้ให้ตลาดล่างเพียง 30% แม้ว่าจะเป็นการช่วยให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์อยู่ได้ และมี 
                     NPL น้อย แต่ในอนาคตควรปล่อยกู้แก่ตลาดล่างให้มากขึ้นถึง 70% โดยพิจารณาการให้กู้ตามความเหมาะ
       สมในการกระจายความช่วยเหลือแก่ประชาชน (ดูตาราง P. 23) ให้ดอกเบี้ยต่ำ 2 –  5% คงที่ต่อตลาดล่าง 
                     และให้ตลาดกลาง – บน กู้ในอัตราปกติ  เพื่อให้เป็นไปตามปรัชญาของตน


3.2   รับฝากระยะสั้น แต่ปล่อยกู้ระยะยาว

        ทำให้การบริหารเงินทุนหมุนเวียน (Working Capital), กระแสเงินสดเข้า – ออก (Cash Inflow – 


        Outflow) ทำได้ยาก เพราะมีการสงเคราะห์ซ้ำซากกับผู้กู้ชั้นดี โดยไม่สนว่าจะเอาไปทำอะไร


3.3   รับฝากดอกเบี้ยสูง ปล่อยกู้ดอกเบี้ยต่ำ

        จึงต้องหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำจากต่างประเทศมาปล่อยกู้ต่อ ซึ่งไม่สามารถหาได้ตลอดไป อนาคตจะมี
                      ปัญหา ถึงทางตัน เจ้าหนี้เบื่อหน่าย



(S) ในประเทศ ( ดอกเบี้ยสูง ระยะสั้น   (S) นอกประเทศ ( ดอกเบี้ยต่ำ ระยะยาว



ทำให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์อยู่ได้ เพราะเอาของแพงและของถูกมาผสมกัน ปล่อยกู้ (I)


3.4   อัตราดอกเบี้ยยังสูงสำหรับผู้มีรายได้น้อย (ที่เหมาะสมควรอยู่ที่ 2 – 5% เท่านั้น)


        อัตราดอกเบี้ยระหว่างตลาดบน – ล่าง ต่างกันแค่ 2 – 3%

· แนวทางการบริหารการพัฒนา
1. ต้องแก้ไข พรบ. เพื่อให้สามารถทำธุรกิจได้อย่างกว้างขวาง และลงทุนได้ในธุรกิจที่หลากหลาย 
และนำกำไรที่ได้ไปชดเชยให้แก่ตลาดล่าง โดยให้กู้ในอัตราดอกเบี้ยต่ำ (2 - 5%)



- ธุรกิจใดที่กึ่งผูกขาด มักจะได้กำไรสูง เช่น การท่าอากาศยานฯ

2. รวม ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เข้ากับ การเคหะแห่งชาติ  ด้วยเหตุผลดังนี้

        2.1) Same Target Group (เป้าหมายเป็นกลุ่มคนระดับล่างเหมือนกัน)

        2.2) One Stop Service ( ให้สอดคล้องกับองค์ความรู้ด้านการบริการสาธารณะ ว่าด้วยการบริการ
  จุดเดียว

  2.3) เพื่อไม่ให้เกิดกำไรที่ซ้ำซ้อนจาก 2 หน่วยงาน ภาครัฐจากอสังหาริมทรัพย์ชิ้นเดียวกัน ซึ่งเท่ากับเป็น   

 การเพิ่มภาระให้กับผู้มีรายได้น้อย (ถูกเอากำไร 2 รอบ)

3. ปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปล่อยสินเชื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
(= ตลาดล่าง) มากขึ้น และยังคงปล่อยกู้ตลาดบน – กลาง เพื่อกระจายความเสี่ยง (Risk Management)

สถาบันการเงินอื่น และตลาดทุนที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศ

1.   บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ มีปัญหาที่คลุมเครือมาตลอด คือ

1.1 มีปัญหาการปล่อยสินเชื่อไม่โปร่งใส ภายใต้ระบบอุปถัมภ์

1.2   ถูกแทรกแซง และครอบงำทางการบริหารอย่างไม่เป็นทางการจากธนาคารแม่ (ธนาคารพาณิชย์)


        การปล่อยสินเชื่อความเสี่ยงสูงมักถูกผลักดันให้ปล่อยออกจากบริษัทเงินทุนฯ ซึ่งถือว่าเป็นอันตรายต่อ
                      ความมั่นคง และเสถียรภาพของระบบการเงินอย่างยิ่ง


1.3   ความรู้ความสามารถของบุคลากรไม่เพียงพอต่อการแข่งขันภายใต้ระบบการเงินเสรี

        บุคลากรต้องได้รับข้อมูลข่าวสาร และองค์ความรู้ทางการเงิน และการค้าอย่างต่อเนื่อง มิฉะนั้นจะเสีย
        เปรียบ ขาดองค์ความรู้ในการกำหนดนโยบาย ลองผิดลองถูกจนทำให้ต้นทุนสูง

1.4   ข้อจำกัดด้านระบบเครือข่ายสาขา (Network Systems) ที่ยังมีน้อย เพราะเงินทุนไม่พอจึงไม่สามารถสร้าง
        เครือข่ายสาขาได้อย่างเพียงพอ และตอบสนองต่อกิจกรรมทางการเงินภายใต้ระบบเศรษฐกิจใหม่ทั้งระดับ
                      ประเทศ และระดับโลก

1.5   ข้อจำกัดในรูปแบบ และลักษณะการให้บริการ ที่ไม่อาจตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และความต้องการ  

ของลูกค้า เนื่องจาก พรบ. ยังมีข้อจำกัดอยู่มากในด้านธุรกิจ – ธุรกรรม อีกทั้งการพัฒนาการพัฒนาระบบ    

ต้องใช้ทุนสูง ลูกค้าจึงหันไปใช้บริการของธนาคารพาณิชย์ ที่มีรูปแบบการบริการที่หลากหลายกว่า

· แนวทางการบริหารการพัฒนา
1.   ต้องเปลี่ยนสภาพจากบริษัทเงินทุนฯ เป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง หรือเล็ก โดยวิธีต่างๆ เช่น

· รวมกันเองระหว่างบริษัทเงินทุนฯ หลายๆ แห่ง

· รวมกับธนาคารพาณิชย์เอกชนขนาดกลาง/ เล็กที่มีอยู่แล้ว

2.   บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ต้องดำรงอยู่เพื่อสนับสนุนความเป็นตลาดทุน  (Capital Market)

  ของตลาดหลักทรัพย์ พัฒนาตลาดทุนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ และซื้อ – ขายเองด้วย เพื่อให้กิจกรรมของ    
  ตลาดหุ้นครบวงจร

Case Study I :
จากกรณีศึกษาตามตัวแบบบูรณาการ ในวิสัยทัศน์ฯ (P. 169) จงอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม แบบพอสังเขป 

2.   บริษัทประกันชีวิต 
      มีจุดขายคือ “คุณภาพชีวิตที่ดี” เบี้ยประกันที่ลูกค้าส่งคือ “เงินออม” ระยะยาว ซึ่งบริษัทประกันชีวิตนำเงินเหล่านี้ไป
       ลงทุนอีกต่อหนึ่ง นักศึกษาควรอ่านพอสังเขป แต่ต้องตอบคำถาม 2 ข้อ ต่อไปนี้ให้ได้


1.   ทำไมบริษัทประกันชีวิตไทย จึงยังเป็นหน่วยเศรษฐกิจทางการเงินที่ไม่มีประสิทธิภาพ
      ถ้าเรายอมให้ใครเป็นสถาบันการเงินของประเทศ แปลว่าเราอยากให้เขาทำ S และ I ให้ใหญ่ เพราะจะช่วย
      ส่งเสริมเศรษฐกิจประเทศชาติ แต่ปัจจุบันบริษัทประกันชีวิตครอบครอง S และ I น้อยมาก แค่ < 5% (ซึ่งใน     

      มุมมองของ MPA ต้องมองมิตินี้แบบการพัฒนาประเทศ)


2.   เบี้ยประกันชีวิตของเมืองไทยสูง หรือแพงไปหรือไม่
· ต้องพิจารณา Income per Capita ของคนไทยประกอบด้วย (ซึ่งอยู่ที่ประมาณ 1 แสนเศษ ถือว่าต่ำ)

· ค่าคอมมิชชั่นของนายหน้า สูงเกินไปหรือไม่
ปัญหา
2.1   ยังไม่บรรลุเป้าหมายของความเป็นสถาบันการเงินที่มีประสิทธิภาพต่อบทบาทการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
        ของประเทศ
        การระดมเงินออม (Saving) ยังน้อย และการลงทุน (Investment) ยังไม่มีประสิทธิภาพ มักถูกนำไปลงทุน
                      ในตราสารการเงินต่างๆ การลงทุนในโครงการขาดการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมอย่างเหมาะสม ทำให้ผล
        ลัพธ์ทางเศรษฐกิจ (Economic Outcomes) ที่เกิดขึ้น ไม่เป็นไปตามเจตนารมย์

2.2   ขาดกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม
อัตรา และค่าเบี้ยประกันค่อนข้างสูง ยังขาดดุลยภาพของราคา ซึ่งต้องวิเคราะห์ตัวแปรอิสระต่อไปนี้ ทั้ง   

ด้าน Macro & Micro:

· การวิเคราะห์บัญชีต้นทุน (Cost Accounting)
· การนำเงินออมไปลงทุนต่อมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด

· ค่านายหน้ามีความเหมาะสมหรือไม่ เพราะเป็นตัวสร้างภาระในเชิงต้นทุนแก่ลูกค้า

· ระบบบริหารการเงินภายในมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด

2.3   ทัศนคติ และความเชื่อด้านโชคลางของลูกค้า ( คนไทยยังเชื่อว่าเป็นการแช่งตัวเอง

· แนวทางการบริหาร และการพัฒนา
1.   วิจัยตลาดอย่างเจาะลึก เพื่อหาทัศนคติ ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า และจุดอ่อนสำคัญต่างๆ

2.   ปฏิรูประบบข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างจุดดุลยภาพของอัตรา  

      เบี้ยประกันชีวิต
3.   พัฒนาด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ สร้างทรรศนะความเชื่อที่ถูกต้องให้ประชาชนเห็นคุณค่า

4.   ทำวิจัยเพื่อพัฒนาการลงทุน ผลตอบแทนช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม และผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจที่ดีแก่ประเทศ

3.   บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ
      มีสภาพเป็นธนาคารเพื่ออุตสาหกรรมการผลิต และบริการ หรือ Industrial Bank เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ   

      ( ประเทศที่พัฒนาถึงขั้นสุดท้าย (หรือ สังคมอุดมโภคา) มักพัฒนาเป็น Serviced Industrial Society

ปัญหา
3.1   ผลการดำเนินงาน และการปฏิบัติงานยังไม่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์การ

        ในการกระจายสินเชื่อสู่ภูมิภาคเพื่อสร้างความเจริญอย่างทั่วถึง เพราะยังคงปล่อยสินเชื่อกระจุกตัว


       อยู่ในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาคตะวันออก ถึง 60 – 65% ส่วนภูมิภาคอื่นได้รับสินเชื่อประมาณ 


       6 – 8% ของสินเชื่อทั้งหมด ทำให้มีผลกระทบดังนี้

· ปัญหาสังคม : เกิดต้นทุนทางสังคม มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน เด็กถูกปล่อยอยู่กับผู้สูงอายุ ขาดความอบอุ่น อาจหันไปพึ่งยาเสพติด เกิดชุมชนแออัดในเมืองใหญ่ๆ และปัญหาอื่นๆ ที่จะตามมา  เช่น ระบบสาธารณูปโภค – สาธารณสุข  การจราจร

· ปัญหาสิ่งแวดล้อม : เกิดมลพิษทางน้ำ อากาศ เสียง และสารเคมีในพื้นที่ที่มีการกระจุกตัวของสินเชื่อ  ซึ่งอาจต้องใช้ต้นทุนในการบูรณะฟื้นฟูสูงกว่ามาก เมื่อเทียบกับความเจริญที่ท้องถิ่นนั้นๆ ได้รับ

· ปัญหาความเจริญกระจุก – ความจนกระจาย : การจัดสรรสินเชื่อลงพื้นที่จึงต้องมีความสมดุล

3.2   ขาดความเข้าใจในปรัชญาพื้นฐานขององค์การ (“เพาะเลี้ยงอุตสาหกรรม”)

· ปรัชญาแท้จริง คือ ผลิต และสร้าง ส่งเสริมให้เกิดอุตสาหกรรมมากขึ้น มิใช่ให้ใหญ่ขึ้น



อุตสาหกรรมครอบครัว





            (เพาะเลี้ยง = การปล่อยเงินกู้ ให้มีทุนหมุนเวียน)




อุตสาหกรรมขนาดเล็ก


อุตสาหกรรมขนาดกลาง         





 


อุตสาหกรรมขนาดใหญ่                  ธนาคารพาณิชย์เข้ามาดูแล
 
· บรรษัทฯ ควรบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์ในเชิงหมุนเวียนมากที่สุด

· มักเน้นไปยังอุตสาหกรรมใหญ่ และสร้างหน่วยงานใหม่ขึ้นมาเรียกว่า “บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม” (บอย.) ซึ่งตอนนี้กลายเป็น SME Bank ไปแล้ว โดยให้อุตสาหกรรมรายเล็ก – กลางประสานกับ บอย. เอง
3.3   ข้อจำกัดในระบบเครือข่ายของสาขา : ขาดการบริการที่ครบวงจร เพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้า

· แนวทางการบริหารการพัฒนา 

ควรแปลงสภาพเป็นธนาคารพาณิชย์เอกชนชั้นนำที่มีมาตรฐานสากล ด้วยเหตุต่อไปนี้

1. ธนาคารเพื่อการอุตสาหกรรมหมดความจำเป็นแล้วสำหรับประเทศไทย เพราะเป็นธนาคารเฉพาะอย่างมากเกินไป ภายใต้การแข่งขันเสรี ลูกค้าต้องการบริการที่หลากหลาย ครบวงจรมากขึ้น

2. ประเทศไทยต้องการธนาคารพาณิชย์ใหม่ที่มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น  (อาจร่วมทุนกับบริษัทเงินทุนฯ เป็น
ธนาคารใหม่ ( ส่งเสริมความแข็งแกร่งของระบบการเงิน)


3.   พัฒนาองค์การให้ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม
4.   ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ดูพอสังเขป แต่ต้องตอบคำถาม 2 ข้อด้านล่างให้ได้)

      จัดเป็นตลาดทุน และแหล่งระดมเงินออมระยะยาวเพื่อการลงทุนของไทย มีบทบาทในการส่งเสริมความเจริญทาง
      เศรษฐกิจของประเทศอย่างมีเสถียรภาพ สร้างงาน ขยายกิจการ สร้าง GDP – Growth โดยต้องมุ่งเน้น


4.1   ทำอย่างไรให้ประชาชนเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตลาดหลักทรัพย์ได้อย่างชัดเจน

        เปลี่ยนระบบคิดในการส่งเสริม และพัฒนาตลาดทุน เพิ่มบทบาทในการเผยแพร่ความรู้เพื่อลดปัญหา


        นักลงทุนรายย่อย ที่เข้ามาลงทุนโดยขาดความรู้ความเข้าใจ หรือใช้ความเสี่ยงมากไป เพราะเมื่อเกิด


        ความเสียหายแก่รายย่อย สุดท้ายก็ส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

4.2   ทำอย่างไรให้นักลงทุนรายย่อยที่ลงทุนเกินกว่าศักยภาพของตน ลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น




การลงทุนที่ขาดคุณภาพของนักลงทุนรายย่อย






      เกิดภาวะหนี้สิน




      

                 เกิด NPL กับธนาคาร




     

        บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ขาดทุน




       

           ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ตกต่ำ
การลงทุนที่ดี ควรประกอบด้วย

1.  ลงทุนในโครงการที่มีประสิทธิภาพ

2.  อยู่ภายใต้ขอบเขตที่เหมาะสม

3.  ส่งเสริมให้เกิดผลลัพธ์ที่แท้จริงในระบบเศรษฐกิจ

4.  ระบบการบริหารเงินต้องโปร่งใสมีการตรวจสอบกำกับดูแลที่ถูกต้อง

· แนวการบริหารและการพัฒนา

1.   แทรกแซง หรือควบคุมระบบความเสี่ยง ที่เกินขนาดของนักลงทุนรายย่อย


2.   ให้ความรู้เกี่ยวกับการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ แก่นักลงทุน เพื่อมิให้ความผิดพลาดเกิดขึ้นซ้ำอีก
III.
แนวทางการบริหารการพัฒนาสถาบันการเงิน

การบริหารการพัฒนา คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถทำได้ตั้งแต่ระดับบุคคลถึงระดับประเทศ 
              การเปลี่ยนแปลงที่ปราศจากการบริหาร เรียกว่า “ยถากรรม”

การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่บริหารจัดการได้ แต่ต้องมีเป้าหมาย (Ends) กับวิธีการ (Means) ที่ชัดเจน โดย

เป้าหมายกับวิธีการต้องมีความสัมพันธ์กัน

อะไรทำให้สถาบันการเงินไทยต้องบริหารการพัฒนา    
(C/O: วิสัยทัศน์ฯ  P. 143, P. 156 – 160)
· วิกฤตทางการเงิน (จากปัญหาของแต่ละสถาบันการเงินที่กล่าวมาแล้ว)

· ผลกระทบจากการค้าเสรี การเงินเสรี

ผลกระทบจากนโยบายการค้า และการเงินเสรี  อาศัยกรอบแนวคิดด้านธุรกิจ และการเงินระหว่างประเทศ

1.   ผลต่อส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) ที่เป็นกลุ่มลูกค้าคนไทย
      กิจการของไทยกำลังแย่งส่วนแบ่งตลาดไปแทบทุกด้าน โดยต่างชาติอาศัยทุนมหาศาลที่มีอยู่เหนือกว่า รวบ
      รวมทรัพยากรในไทย ขายให้คนไทย แล้วโกยกำไรส่งกลับประเทศแม่ สถาบันการเงินก็อยู่ในภาวะต้องแข่ง   

      ขันกับตปท.สูง ลูกค้าคนไทยจะย้ายไปรับบริการจากสถาบันการเงินต่างประเทศ เพราะชอบลองของใหม่

2.   ผลต่อบุคลากรทางการเงินของไทย
      ขาดแคลนบุคลากรทางการเงิน เพราะถูกต่างชาติดึงตัวไป ไทยผลิตทดแทนไม่ทัน ทำให้เสียเปรียบ เพราะ
      คนเหล่านี้รู้จุดอ่อน – จุดแข็งของสถาบันการเงินไทยดี
3.   ผลต่อรูปแบบการให้บริการทางการเงิน
      นวัตกรรมทางการเงิน (Financial Innovation) เป็นพลวัตร ต้องเปลี่ยนแปลง และตอบสนองความต้องการ
      ของลูกค้าอยู่เสมอ ตปท.มีทุน และประสิทธิภาพมากกว่า ทั้งยังมีการทำวิจัยตลาดอยู่เสมอ จึงได้เปรียบกว่า

4.   ผลต่อกลุ่มลูกค้าธุรกิจต่างประเทศรายเดิมของสถาบันการเงินไทย
      เมื่อมีส.การเงินตปท.เข้ามาในไทย ลูกค้าตปท.ย่อมไปใช้บริการจากส.การเงินสัญชาติเดียวกัน/ ใกล้เคียง

5.   ผลต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  (Human Resource Development)
      ต่างชาติให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรมาก ยึดหลักว่าอำนาจขององค์การขึ้นอยู่กับคุณภาพ

      บุคลากร ด้วยธุรกิจการเงินมีความละเอียดอ่อน เคลื่อนไหวเร็ว โอกาสผิดพลาดสูง ความเสียหายจึง

      รุนแรง ต้องใช้คนที่มีคุณภาพสูงมาก เพื่อรองรับการดำเนินงาน

6.   ผลต่อฐานลูกค้าในกลุ่มอินโดจีน
      ต่างชาติมุ่งใช้ไทยเป็นฐานทางการเงินในการบุกอินโดจีน แต่สถาบันการเงินไทยที่ฝังตัวอยู่ในอินโดจีนจะ
      สูญเสียลูกค้าไปจำนวนหนึ่งอย่างน่าเสียดาย
7.   ผลต่อกลุ่มลูกค้าต่างประเทศที่จะมาลงทุนในไทยในอนาคต
      ส่วนแบ่งการตลาดด้านนี้ของไทยจะลดลง เพราะไม่อาจแข่งขันได้ สถาบันการเงินไทยต้องให้ความสำคัญ
      กับตลาดใหม่ในอนาคตด้วย ถือเป็นต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost)
หมายเหตุ : 
บทวิเคราะห์ต่างๆ ที่กล่าวมาได้มาจากรากฐานการมองโลกในแง่ความจริง โดยอาศัยกรอบองค์ความรู้ในเชิงสหวิทยา
การมาทำการวิเคราะห์ เพื่อหาทางแก้ไขที่เป็นรูปธรรม และนำไปสู่การปฏิบัติได้

(แนวทาง (Means) การบริหารการพัฒนาในระดับมหภาค
1.   การบริหาร และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
· กระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคลากร

· จริยธรรม คุณธรรม และจิตสำนึกในความรับผิดชอบต่อหน้าที่ด้านการเงิน

· ระบบการฝึกอบรม และการศึกษาต่อเนื่อง

· สภาพแวดล้อม และบรรยากาศในการทำงาน

2.   ระบบการบริหารงาน
· การกระจายอำนาจ ภายใต้ขอบเขต และตรวจสอบได้

· การมีส่วนร่วม การระดมความคิด การทำงานเป็นทีม

· มีระเบียบปฏิบัติชัดเจน รับทราบโดยทั่วกัน

· กิจกรรมบริหารสั้น กะทัดรัด ขั้นตอนเหมาะสมต่อการควบคุมภายใน

3.   การให้บริการทางการเงิน
· ให้ความสำคัญกับองค์ความรู้ด้านกลยุทธ์การตลาดว่าด้วยธุรกิจการเงิน ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

· ส่งเสริมให้มีนักการตลาดด้านการเงิน รับผิดชอบทางการตลาดอย่างเข้าถึงพฤติกรรม และทัศนคติของลูกค้า

· นวัตกรรมใหม่ในรูปแบบการให้บริการ ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในความต้องการของลูกค้า

· ระดมความคิดเห็นของลูกค้าในการออกแบบกลยุทธ์การตลาด ด้วยระบบการวิจัยทางการตลาดที่สม่ำเสมอ

4.   การมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการเงินของประเทศ
· มีส่วนร่วมฯ ภายใต้หลักการ และเหตุผลหลายแง่มุม บนพื้นฐานประโยชน์ของประเทศ

· การระดมความคิดเห็น เหตุผล และข้อมูลเชิงประจักษ์

5.   การปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบทางการเงินของประเทศ
· ทำการวิจัย และนำเสนอผลการวิจัยอย่างโปร่งใส พร้อมนำเสนอแนวทางแก้ไขที่เป็นไปได้

6.   ด้านเทคโนโลยี
· ประเมินประสิทธิภาพ จุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง และคู่แข่งขัน

· ระดมความคิด และทุน เพื่อการลงทุนในเทคโนโลยี โดยผลลัพธ์ต้องเอื้อประโยชน์ต่อการบริการที่ทันสมัย

7.   การประสานงาน กับหน่วยงานของภาครัฐ และภาคเอกชนในระดับชาติ
· เป็นผู้จุดประกายความคิด นำเสนอรูปแบบด้วยใจเปิดกว้าง และมีแนวทางชัดเจน เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย

โดยมีเงื่อนไขสำคัญ เพื่อให้เกิดการบริหารการพัฒนา ดังนี้

· ผู้เกี่ยวข้องกับระบบการเงินทั้งหมด ต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจน และในระดับที่ใกล้เคียงกัน

· รัฐบาลกระทรวงการคลัง และธนาคารแห่งประเทศ ต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล และลึกซึ้งในระบบคิด

· มีการกำหนดมิติของระยะเวลาในการดำเนินการได้อย่างแน่นอน และชัดเจน

· ทำให้เป้าหมาย และวิธีการ เป็นยุทธศาสตร์การเงินของชาติ เป็นที่รับรู้อย่างทั่วถึง

· มีกระบวนการวางแผน การจัดทำโครงการ และการบริหารโครงการอย่างเป็นระบบ

· มีการสรรหาผู้เชี่ยวชาญทั้งนักคิด และนักปฏิบัติมาร่วมมือกัน

Case Study II :
จากกรณีศึกษา ศปร. ต่อ ธปท. (วิสัยทัสน์ฯ P. 185 – 187) จงวิเคราะห์ว่ามีประเด็นทางการบริหารอะไรบ้างที่สำคัญ ให้นำเสนออย่างน้อย 4 ประเด็น และแต่ละประเด็นท่านมีความคิดเห็นอย่างไร

คุณสมบัติของข้อสอบ   

· 1 ข้อ - ไม่ถามความจำ เปิดโอกาสให้ทุกคน “ได้เขียน”

· เป็นโจทย์ให้วิเคราะห์ปรากฏการณ์เพื่อแสดงความคิดเห็น และให้เหตุผลประกอบ
· ให้ยกตัวอย่างประกอบอย่างเป็นรูปธรรม

ปี 2539 (PD = 900,000 ล.บ.)


(ช่วงปี 34 – 35:


PD < 6000,000 ล้านบาท)








แผนพัฒนาเศรษฐกิจ & สังคมแห่งชาติ


นโยบายเฉพาะกิจของรัฐบาล





งบประมาณรายรับ : กรมภาษี


งบประมาณรายจ่าย : กระทรวง, ทบวง, กรม





ธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT)


หรือ ธ.กลาง (Central Bank) 


สถาบันการเงินต่างๆ





นโยบายการเงิน


นโยบายการคลัง





ระบบเศรษฐกิจ


(Economic)





ประชาชน





ระบบสังคม


(Social Cost)





ระบบการเมือง


(Political Cost)
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ระบบวิทยาศาสตร์ & เทคโนโลยี





กระแสความคิดของสังคมโลก (Globalization)





ระบบสิ่งแวดล้อม





ระบบวัฒนธรรม





Impact จะเป็นไปตาม Outcomes





Outcome ขึ้นอยู่กับ Efficiency ของหน่วยงาน


                ถ้าดี Outcome เป็น +


                ไม่ดี Outcome เป็น -





Outcome ขึ้นอยู่กับ Efficiency ของหน่วยงาน


Outcome จึงถูกฝากไว้กับหน่วยงานที่ทำนโยบายไปปฏิบัติว่ามีประสิทธิภาพแค่ไหน





วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                               ระบบเศรษฐกิจ               





ระบบการพัฒนาระบบเศรษฐกิจที่ตกอยู่ภายใต้วิทยาศาสตร์ & เทคโนโลยี แบบพึ่งพา


( การไร้เสถียรภาพทางเศรษฐกิจในระยะยาว และไม่ยั่งยืน





รัฐ : โดย ธปท.





S


Saving





I


Invest-


ment





เศรษฐกิจแบบวูบๆ วาบๆ ไม่มีเสถียรภาพธุรกิจจะอยู่ลำบาก ส่งผลให้รัฐบาลมีปัญหาเช่นกัน





50       60          70           80        90





ถ้าจะดีควรเติบโตต่อเนื่องอย่างมีเสถียรภาพ และยั่งยืน





*  เมื่อพัฒนา – เพาะเลี้ยงอุตสาหกรรมขนาดต่างๆ จนใหญ่ขึ้น ก็จะปลดปล่อยให้ธนาคารพาณิชย์เข้ามาดูแล และนำเงินไปเพาะเลี้ยงอุตสาหกรรมเล็กใหม่เพื่อสร้าง GDP + Productivity ให้สูงขึ้น
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