ทฤษฎีองค์การและการจัดการ
ORGANIZATION THEORY AND MANAGEMENT
                      การบรรยายครั้งที่ 1 และ 2 วิชา ร.ศ. 610 ผศ.ดร. อุดม ทุมโฆสิต

1.1    มนุษย์, ทรัพยากร เป็นฐานรากการจัดการ

แผนสำคัญของการจัดการ คือ มนุษย์ และทรัพยากร 
ซึ่งมีการผันแปรตัวเองอย่างพิสดาร ยากที่จะเข้าใจ

· Human (มนุษย์) 
มีพลังสำคัญได้มาจากความต้องการอันเนื่องมาจากความจำเป็น (Needs) ความต้องการเพื่อการดำรงชีพ เพื่อให้ชีวิตอยู่รอดได้ อยู่ร่วมในสังคมได้ และสนองความต้องการอันเนื่องมาจากความอยาก (Demands) ซึ่งจะขับให้คนเคลื่อนไหว
· Resources (ทรัพยากร) 
เป็นสิ่งที่มาสนองความต้องการของมนุษย์ หรือ เป้าหมายความต้องการที่มีมากอย่างจำกัดไม่สิ้นสุด ต้องมีการควบคุมทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดสามารถใช้สอยให้บรรลุประโยชน์สูงสุดได้
จากความต้องการที่เพิ่มมากขึ้นโดยพิสดาร จำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่ทรัพยากรมีอยู่อย่างจำกัดจึงทำให้เกิด

1. Competition      การแย่งชิงในกรอบกติกาของสังคม ผู้ชนะจะเจริญก้าวหน้า
2. Confrontation    การเผชิญหน้า (ระหว่างคู่แข่ง) หากมีมากจะกลายเป็นความขัดแย้ง
3. Confliction      ความขัดแย้ง  (การเผชิญหน้าที่ควบคุมไม่ได้) มักจะถูกมองว่าเป็นด้านลบ มนุษย์จะปกปิดไว้ โดยแสดงออกแต่ consensus (การปรองดอง)
4. Destruction        การทำร้ายคู่ต่อสู้ (ความขัดแย้งที่ควบคุมไม่ได้) เพื่อเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ใช้แต่เพียงผู้เดียว 
ตัวควบคุมปัญหาของคน เรียกว่า Subjective Oriented หรือ ลักษณะอัตวิสัย เป็นการที่มุ่งควบคุมความอยากของคน เป็นแนวทาง ตอ. จัดการทางศาสนา สังคม ต้องการให้คนอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข

ตัวควบคุมปัญหาของทรัพยากร เรียกว่า Objective Oriented หรือ วัตถุวิสัย เป็นทฤษฎีที่เน้นตัวผู้ถูกกระทำ ก็คือ ทรัพยากรซึ่งสามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัส และสามารถวัดออกมาเป็นรูปธรรมได้ เพื่อควบคุมการใช้ทรัพยากรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นมุมมองด้านประสิทธิภาพ แนวทาง ตต.

·  สมัยใหม่เป็นโลกของการแข่งขัน  การแข่งขันมีพลังมากกว่า

·  Michael Porter เชื่อว่าโลกต้องมีการแข่งขัน

·  หากใครหยั่งรู้ถึงความต้องการของคนอื่นๆได้ จะเป็นผู้นำ เป็นที่รัก

1.2   ทำไมจึงต้องการ การจัดการ (Work Process)

5 ขั้นตอนหลัก สำหรับการทำให้สามารถบรรลุความต้องการ/ความคาดหวังในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ คือ

1. ความต้องการ และความคาดหวังในอนาคต ต้องรู้ความต้องการของตนและองค์การก่อนจึงจะสามารถจัดการได้ดีขึ้น

2. การแปรความต้องการเป็นเป้าหมายในการปฏิบัติ ต้องมีการกำหนดวิธีการปฏิบัติอย่างชัดเจน

3. การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นเรื่องยากที่สุด ขึ้นอยู่กับความเป็นจริงและสามารถที่เรามีอยู่

4. การประเมินผลการปฏิบัติ

5. การบรรลุผล/การปรับปรุงและเข้าสู่วงจรใหม่

กระบวนการจัดการ ตามหลัก POLC นำไปสู่การจัดหน้าที่ของคนและใส่อำนาจ Authority ของบุคคล

P- Planning

กระบวนการวางแผนต้องเกิดขึ้นตลอด Work Process

O- Organizing
ผลจากการจัดการจะได้โครงสร้างขององค์การใหม่ 
รวมถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนโดยละเอียด

L- Leading

ผู้นำเป็นผู้คอยให้สัญญาณ ให้จังหวะ ให้ทิศทาง 

จำเป็นมากสำหรับโลกสมัยใหม่

C- Controlling

ทำให้เกิดความมั่นใจว่าจะบรรลุเป้าหมาย




ควบคุมกระบวนการให้ได้ตามมาตรฐาน  เมื่อไรควรเร่ง หรือถอย

ซึ่ง POLC เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารต้องมีความชำนาญ จึงจะทำให้ Work Process (ทั้ง 5) ดีขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
·  Work Process และ Management Process (POLC) ต้องไปด้วยกัน
·  กลยุทธ์ คือ ทางเลือกที่ดีที่สุด

·  หัวใจของความสำเร็จ มักจะอยู่ที่การปฏิบัติ

1.3  เป้าหมายของการจัดการอยู่ที่ไหน
 เป้าหมายเปลี่ยน แนวความคิด เทคนิคการจัดการก็เปลี่ยนตาม
· ประสิทธิภาพ   ในช่วง ศ.19 มีการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยเพราะสามารถหาได้ง่าย 
จึงเกิดยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม โดย Adam Smith, Max Weber, Taylor, Gulick & Urwick เน้นเป้าหมายสูงสุดของอุตสาหกรรม   คือ   Productivity (หลักประสิทธิภาพ)

· เรื่องประสิทธิภาพอย่างเดียวไม่เพียงพอในองค์การขนาดใหญ่ 

เหนือกว่าคือประสิทธิผล

· ประสิทธิผล     ซึ่งต้องมีควบคู่กับประสิทธิภาพเสมอ
ต่อมาถูกโจมตี เพราะว่าไม่ได้คิดถึงคน มองว่าคนคือแรงงาน ทำให้มีการกดค่าแรง (แรงงานทาสในอเมริกา)

· Management, Organization without man  ลักษณะองค์การแบบเครื่องจักร
Classical Theory


Human Relations Theory
· เกิด Humanism Movement

· 1930 Hawthorne study (Mayo)  คนมีความสำคัญ
· ความพึงพอใจของสมาชิกในองค์การ องค์การจะทำงานให้บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเดียวไม่พอ ต้องสร้างให้เกิดความพึงพอใจของคนงานด้วย โดย Mayo

· 1980 เกิด ศก.ตกต่ำในอเมริกา เกิดภาวะสงครามเย็น ใช้เงินมาก ไม่ก่อให้เกิดผลผลิต สินค้าและบริการขายไม่ได้ นักบริหารทบทวน เกิดหลายแนวความคิด
· Japan สนใจความพึงพอใจของผู้บริโภคมากกว่า USA
· ความพึงพอใจของผู้บริโภค
· เกิดระบบ IT การรับรู้ข้อมูลเป็น Real Time, เกิด WTO มีการจัดระเบียบโลกใหม่ เป็นโลกของสงครามการค้านำไปสู่ Globalization
· การแข่งขัน และเจริญเติบโต ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักสำคัญใน ศ.21
· ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพึงพอใจของสมาชิก ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ยังคงเป็นเงื่อนไข ที่นำไปสู่การแข่งขัน แต่ปัจจุบันการแข่งขันมีมากกว่านี้
1.4 ความแตกต่าง&ความเหมือนกันของ Organization(O)& Management(M) (อ.ไม่ได้สอน)
ความแตกต่าง



องค์การ (O)




การจัดการ (M)

- เน้นกายภาพ, โครงสร้าง



- เน้นกระบวนการ, หน้าที่

- เน้นองค์ประกอบ ชิ้นส่วน



- เน้นกิจกรรมต่าง ๆ

- เน้นกลไกภายในชิ้นส่วนและระหว่างชิ้นส่วน
- เน้นกระบวนการภายในกิจกรรมและระหว่างกิจกรรม

- เน้นสภาพนิ่ง เป็นภาพ ๆ
- เน้นสภาพเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงต่อเนื่อง
ความเหมือน

· เป็นระบบรวมกันทั้งองค์การ และการจัดการ

· ตอบสนองเป้าหมายและสิ่งท้าทายเดียวกัน

· สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มิสามารถแยกจากกันได้
1.5 ประสิทธิผลของคนและองค์การเกิดขึ้นได้อย่างไร

ระดับความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3 หลักคือ

1. ประสิทธิผลของบุคคล (ปัจเจกบุคคล) 
ซึ่งมีปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความสามารถ, ทักษะ, ความรู้, ทัศนคติ, การจูงใจ และความเครียด

2. ประสิทธิผลของกลุ่ม กับปัจจัย 
เช่น ความสามัคคี, ลักษณะผู้นำ, โครงสร้าง, ฐานะ, บทบาท และปทัสถาน

3. ประสิทธิผลขององค์การ กับปัจจัย 
เช่น สิ่งแวดล้อม, เทคโนโลยี, การเลือกเชิงกลยุทธ์, โครงสร้าง, กระบวนการ และวัฒนธรรม
1.6 กระบวนการจัดการทำให้เกิดประสิทธิผลได้อย่างไร      (อ.ไม่ได้สอน)
1.7 สิ่งแวดล้อมใหม่ของการจัดการแห่งอนาคต
Globalization ตัวแปรต่างๆไหลมารวมกันผสมกัน เกิดมิติใหม่ ปรับตัวไม่ได้ก็ตาย โดยมีปัจจัยคือ

1. Explosion of IT : การติดต่อสื่อสารถึงกันตลอดเวลา ในลักษณะ Real  Time โดย Lagging Time จะหมดไป ใครเข้าใจมากกว่ากันจะได้เปรียบ ; MIS, e-gov., e-business

2. สงครามการค้า : เกิด EU(1962), ASEAN, APEC, ASEM, AFTA      มีการขยายตลาด ทำลายพรมแดน ทุกอย่างไหลหากัน เช่น ประเพณี วัฒนธรรม และความแปลกแยก 

Localization เกิดจาก     1. ความวิตกหวาดกลัวว่า Globalization จะเข้ามาครอบงำจึงสร้างการต่อต้าน 
    เกิดเป็นวัฒนธรรมใหม่ขึ้นมา
2. การประกอบการธุรกิจ ที่ต้องเรียนรู้ท้องถิ่น เพื่อพลิกแพลง เอาชนะ

·  Think Global at Local : คิดให้กว้างไกล แต่ต้องเข้าใจในความเป็นท้องถิ่น

Infromatization สาระสนเทศ เพื่อการจัดการจนกลายเป็นสังคม ข้อมูลข่าวสาร Information Society 
คือสังคมที่มีข่าวสารมาก ทำให้เกิดอิทธิพลต่อการรับรู้ของคน (Perception), Knowledge 
(การสร้างองค์ความรู้) และ Influence (การตัดสินใจ)
Capitalization  ทุนนิยม ซึ่งพยายามแปรทรัพย์สินเป็นทุน 
·  ทุนนิยมคู่ขนานกับ สาระสนเทศ อิทธิพลของทุนมากมายบันดาล IT ได้, IT บันดาลทุนได้

Customerization  ให้ความสำคัญต่อลูกค้า ลูกค้ามีอิทธิพลมาก ต้องพยายามทำให้ลูกค้าอยู่ในมือ
ทำให้บางครั้งละเมิดคุณธรรม จริยธรรม

Ethicalization   จริยธรรม เกิดขึ้นมาตอบโต้ มีการเรียกร้องให้สนใจจริยธรรม
Diversitization  โลกแห่งความหลากหลาย ทำให้ต้องปรับการจัดการให้เน้นความหลากหลาย

มีการหาแนวร่วม รวมพวก สร้างเครือข่าย
Re-unionization 

การรวมตัวเป็นกลุ่มหรือ Network เพื่อทำให้เกิดพลังการต่อสู้เพื่อให้ได้มาสิ่งที่พึงประสงค์
2. การจูงใจให้ทำงาน

1. ความหมาย Motivation (การจูงใจ) คือการพยายามจะทำให้คนมีพฤติกรรม
ตามที่เราต้องการ หรือตามที่เราอยากให้เป็น เพื่อรับผิดชอบงานให้สำเร็จ 
และมีความสุขในการทำงาน

2. ตัวแบบการจูงใจ ผู้จูงใจต้องรู้ความต้องการของผู้ถูกจูงใจเพื่อหา
สิ่งที่สนองความต้องการของเราได้


Needs / 


คนเป็นศูนย์กลางของความมีประสิทธิภาพ ถ้าทำงานด้วยความสบายใจ ผลของงานที่ออกมา
จะมีประสิทธิภาพ จึงให้ความสนใจในการศึกษาเรื่องคน คือ

1. มุ่งสู่การพัฒนาเป็นทีม

2. มุ่งพัฒนามาจากหลักพฤติกรรมศาสตร์





3. Content Theories เนื้อหาของทฤษฎีเพื่อช่วยให้เราเข้าใจในความต้องการของมนุษย์
และรู้ความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งอาจจะสนองความต้องการได้ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน
Content Theories 

3.1 Hierarchy of Needs Theories 

Maslow ให้ความหมายของคำว่า Needs คือ ความปรารถนาทางด้านร่างกายและจิตใจที่ยังขาดอยู่ มี 5 ขั้น
Step 1. Plysiolugial needs 

ความต้องการปัจจัย เวลาพักที่เหมาะสม

ความสบายในการทำงาน ชั่วโมงการทำงานที่สมเหตุผล
Step 2. Safety needs     
ความต้องการความปลอดภัย-ทางกาย สภาวะการทำงานที่ปลอดภัย

ความมั่นคงในงาน เงินเดือนและค่าตอบแทน

Step 3. Social needs 

ความต้องการการยอมรับจากสังคม ปรารถนาที่จะอยู่เป็นหมู่ เพื่อนร่วมงานดี

มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า นายพอใจ และชื่นชอบ
·  Step 1,2,3 จะเป็นแรงจูงใจ หากขาดไปจะโหยหา ทุกคนอยากจะมี
 เป็น Lower Order Needs องค์การควรจัดบรรยากาศนี้ให้เกิด

Step 4. Esteem needs ความมีชื่อเสียง มีเกียรติและการเคารพนับถือจากผู้อื่น

รับผิดชอบงานชิ้นสำคัญ สนับสนุนให้มีตำแหน่งงานที่สูงขึ้น

ได้รับการยอมรับ นับถือ จากเจ้านาย
Step 5. Self-actualization needs 

การบรรลุในอุดมการณ์แห่งชีวิตของตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์และท้าทายในงาน

     
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ความยืดหยุ่นในการทำงานและความอิสระในการทำงาน
2.Herzberg’s Two – Factor Theory

Herzberg เป็นนักพฤติกรรมศาสตร์โดยตรง สร้างทฤษฎีนี้เพื่อองค์การโดยตรง 
มององค์การเป็นสิ่งมีชีวิตสามารถเปลี่ยนแปลง แลกเปลี่ยนปัจจัยต่าง ๆ กับสิ่งแวดล้อมได้ดี 
สมาชิกกับองค์การผูกพันกัน แต่แรงจูงใจเกิดจาก 2 ปัจจัยคือ

Job Dissatisfaction

ความไม่พอใจในงานซึ่งได้รับอิทธิพลจากสภาพการทำงาน หรือ Job Context (บริบท)

หรือ Hygiene factors (ปัจจัยสุขอนามัย) คือ 
· สภาพการทำงาน (Working conditions)

· ความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์การ (Interpersonal relation)

· นโยบายของเจ้านาย (Organization Polices)

· คุณภาพของเจ้านาย การใช้อำนาจ  (Quality of Supervision)

· Base wage or salary
Job Satisfaction 

ความพอใจของงานซึ่งได้รับอิทธิพลจากเนื้อหาของงาน Job Content (บท)

หรือ Motivation factor คือ

· รู้สึกว่าทำงานแล้วสำเร็จ (Sense of achievement)

· รู้สึกได้รับการยอมรับนับถือ (Feeling of reception)

· รู้สึกอยากรับผิดชอบ (Sense of responsibility)

· มีโอกาสก้าวหน้า (Opportunity for advancement)

· รู้สึกว่าตัวเองเติบโตก้าวหน้า (Feelings of personal growth)

·  ต้องสร้าง Job Context (เปลือกแตงโม) ที่ดี 
 ให้มี Job Content (เนื้อแตงโม) ที่เหมาะสม
·  แรงจูงใจเกิดจากหลายๆแรง(ไม่เฉพาะเงินเดือน)พร้อมๆกัน 
เพื่อสร้างความจงรักภักดีกับองค์การ นักบริหารต้องคิดมากกว่าเงินเดือน

3. Acquired Needs Theory of David McCleland

ความต้องการใดที่ได้รับการตอบสนอง จะกระตุ้นระดับความต้องการให้สูงขึ้นไปอีก 

โดยแบ่งความต้องการเป็น 3 ขั้น คือ

· Need for Achievement (nAch) ความต้องการความสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยเฉพาะเรื่องยาก ๆ 
ถ้าสังคมใดมี achievement สูง สังคมนั้นจะประสบความสำเร็จสูง แต่ถ้าไม่มี achievement 
สังคมนั้นก็จะขาดความกระตือรือร้นในการทำงาน ทำงานอย่างสบาย ๆ ต้องมานะพยายามสูง

· Need for Power (nPower) ความต้องการอำนาจ Power คือความต้องการที่จะควบคุมกระตุ้น 
หรือ มีความรับผิดชอบต่อบุคคลอื่น ต้องมีความพยายาม

· Need for Affiliation (nAff) ความต้องการทางสังคม การยอมรับจากสังคม และเพื่อนร่วมงาน
4. ERG Theory ของ Alderfer

Low Level
1. Existence Needs ความต้องการดำรงชีพ ถ้าเกิดความพอใจโดยได้รับ
การตอบสนองเรื่องต่าง ๆ เช่น ทางกาย, วัตถุ, ความสุขสบาย ก็จะส่งผลให้ต้องการขั้นต่อไป

Medium Level
  
2. Relatedness Needs ความต้องการไมตรีสัมพันธ์ ปัจจัยที่ทำให้เกิดความพอใจ
 เช่น ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และสังคม

High Level

3. Grouth Needs ความต้องการความเจริญก้าวหน้า ถ้าเกิดความรู้สึกคับข้องใจ 
ต่อสู้ไม่สำเร็จ แล้วท้อถอยอาจกลับไปสู่ตำแหน่งเดิม ปัจจัย ความเติบโตทางตำแหน่ง 
การพัฒนาก้าวหน้า
· หากได้รับการตอบสนองก็จะต้องการในระดับที่สูงขึ้นไปอีก (Activated)
· หากถูกปฏิเสธ หรือได้แล้วถูกปฏิเสธ จะคับข้องใจ ต่อสู้แก้ไขให้ได้คืน(กดดัน)

หากไม่ได้ เกิดหดหู่ (Regression) กลับสู่ระดับที่ต่ำกว่า (Frustration Regression)

ตารางเปรียบเทียบทฤษฎีของ Moslow, Alderfer, Herzberg และ McCleland
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Physiological

Process Theories (ทฤษฏีกระบวนการ)
ฐานคติ กระบวนการทำงานตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ จะมีห้วงเวลาหรือขั้นตอนซึ่งมีกระบวนการ
ต่อเนื่องเป็นช่วงๆ Precess Theories เป็นทฤษฎีมุ่งให้เราเข้าใจกระบวนการทำงานกับการจูงใจ
ของคนต้องสัมพันธ์กันอย่างไรบ้าง
1) ทฤษฎีความเสมอภาคและบทบาทในการเปรียบเทียบทางสังคม (ของ Stacy Adams)

Equity Theory and the Role of Social Comparision

การรับรู้ถึงความเสมอภาคในการได้รับผลตอบแทนจากการทำงาน ถือว่าเป็นสิ่งสำคัญ 
ผู้บริหารต้องรักษาความเป็นธรรม ความเสมอภาค






เปรียบเทียบกับ
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เมื่อใดก็ตามหากผู้ปฏิบัติงานรู้สึกไม่สบายใจ และจะพยายามขจัดความไม่สบายใจออกไปซึ่งมีพฤติกรรมดังนี้

1. เปลี่ยนแปลงการทำงานใหม่ โดยพยายามทำงานน้อยลง เพื่อให้พอดีกับผลตอบแทน

2. เปลี่ยนวิธีการ และหลักเกณฑ์เปรียบเทียบใหม่ เพื่อให้ได้ความเป็นธรรมมากขึ้น ผลตอบแทนมากขึ้น

3. เปลี่ยนแปลงจุดเปรียบเทียบและคิดหาเหตุผล เรียกร้องให้เพิ่มรางวัลตอบแทนให้มากขึ้น 
ทำใจเมื่อไม่ได้ คิดว่าโชคไม่ดี

4. ละทิ้งงาน เมื่อเรียกร้องไม่บังเกิดผล
2) ทฤษฎีความคาดหวัง Expectancy Theory โดย  Victor Vroom            

 การจูงใจให้คนทำงานผู้จัดการหรือผู้บริหารต้องเข้าใจในกระบวนการความคาดหวังของคน 
จึงจะเกิดความสามารถในการจูใจสูงสุด ประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ คือ

· Expectancy  คือความคาดหวังว่างานจะสำเร็จ หรือเรียกว่า Effort Performance Expectancy 

เชื่อว่า การทำงานหนัก มีผลทำให้เขาบรรลุเป้าหมายของงานได้ ดังนั้นความมานะพยายาม
ให้เกิดผลสำเร็จที่ดีของงานก็เกี่ยวพันกันจนเกิดแรงจูงใจในการทำงาน

· Instrumentality หรือ Perfomance Outcome Expectancy คือ ความคาดหวังในผลตอบแทน
ของงานที่คุ้มค่ากับผลการทำงาน จึงเป็นการจูงใจให้เรามีความพยายามในการทำงานให้สำเร็จ

· Valence คือ คุณค่าของรางวัล เชื่อว่ามูลค่า Value ของผลตอบแทนต้องสอกคล้องกับ
ความต้องการของคน จึงจะเกิดพลังในการจูงใจมากขึ้น

สรุป  สูตรพลังการจูงใจ        Motivation = Expectancy *  Instrumentality * Valence

   ต้องมีอำนาจในการจูงใจทั้ง 3 ส่วน หากตัวใดเป็น 0 จะไม่มีแรงจูงใจเลย

องค์ประกอบของทฤษฎีความคาดหวัง ดังแผนภูมิ





เพื่อให้บรรลุ



ทำให้เกิด







ความเข้าใจและการสนองตอบต่อบุคคลของทฤษฎีความคาดหวัง 
Managerial Implications of Expectancy Theory

1.การเพิ่มปริมาณ Expectancy






การทำให้คนรู้สึกตนมีความสามารถและทำงานสำเร็จได้




วิธีการจูงใจ

· การคัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถ

· การฝึกอบรมให้พนักงานมีความสามารถ

· สนับสนุนความพยายามในการงาน

· การทำให้เป้าหมายของงานมีความชัดเจน

2.การเพิ่มปริมาณ Instrumentality

การทำให้คนมีความเชื่อมั่นในความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานกับผลลัพธ์ที่จะได้เมื่องานสำเร็จ

· การได้รับความมั่นใจ

· การสื่อสารให้รู้ถึงผลลัพธ์การทำงาน

· แสดงให้เห็นว่ารางวัลที่ได้เป็นอะไร

3.การเพิ่มปริมาณ Valence

การที่ให้คนเข้าใจในคุณค่าของการตอบแทนที่เป็นไปได้และคุณค่าผลลัพธ์การทำงาน

· การระบุความต้องการของแต่ละบุคคล

· การปรับรางวัลให้เหมาะสมกับความต้องการ
Reinforcement Theories

สนใจแหล่งของแรงจูงใจ และนำมาสร้างแรงจูงใจ

1.
Law of Effect  ของ Thorndike 

พฤติกรรมของคนที่เกิดขึ้นเนื่องจากความพึงพอใจในผลลัพธ์ของพฤติกรรมที่ผ่านมา ถ้าพอใจก็จะนำมาประพฤติอีก และถ้าไม่พอใจพฤติกรรมนั้นก็จะไม่ได้รับการกระทำซ้ำอีก
2.
Reinforcement  ของ B.F. Skinner 
การจูงใจในองค์การสามารถเกิดได้อย่างอัตโนมัติทำให้เกิดซ้ำแล้วซ้ำเล่าโดยมีเงื่อนไขดังนี้

· Operant Condition เป็นกระบวนการควบคุมพฤติกรรมของคนในองค์การ 

· Organizational Behavior Modification คือการนำเทคนิค Operant Condition ไปใช้เพื่อกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลในการทำงาน ในองค์การโดยอัตโนมัติ
· Position reinforcement เป็นพฤติกรรมที่พึงปรารถนาให้เกิดภายในองค์การ โดยการให้รางวัล
ทำให้สมาชิกในองค์การเกิดความพึงพอใจ เมื่อได้แสดงพฤติกรรมนี้ออกมา

· Negative reinforcement เป็นการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนาโดยการเสริมเชิงลบ
โดยการหลีกเลี่ยงไม่ให้สมาชิกในองค์การเกิดความไม่พอใจ เมื่อได้แสดงพฤติกรรมนั้นออกมา

· Punishment เป็นการพยายามขจัดพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนา โดยการลงโทษ

· Extinction เป็นการพยายามขจัดพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาให้หมดไป
Reinforcement Strategies in TQM







เป็นกลยุทธ์การปรับปรุงพฤติกรรมขององค์การ ที่ต้องการได้ผลผลิตที่สูง
Motivation & Compensation (การจูงใจและค่าตอบแทน)

เป็นส่วนหนึ่งของการจูงใจ ซึ่งเป็นเรื่องงกระบวนการในองค์กร ความสำเร็จของงานจะน่าเชื่อถือ เมื่อมีการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม

1. การจ่ายค่าตอบแทนให้ตามความสามารถ (Pay for performance)































































ตามแผนภูมิแสดงให้เห็นว่าเมื่อพนักงานเกิดแรงจูงใจที่ดี ในการทำงานก็จะพยายามทำงานออกมาให้ได้ผลดีที่สุด โดยหวังว่าผลตอบแทน หรือ รางวัลที่ได้รับก็จะต้องเหมาะสม และเป็นที่พอใจของเขาด้วย ดังนั้นการสร้างเสริมในการจูงใจ และการให้สิ่งตอบแทน เป็นสิ่งที่ต้องสัมพันธ์กัน จึงจะทำให้งานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด

2. ระบบสร้างสิ่งจูงใจ Incentive Compensation Systems ประกอบด้วย

· Bonus การจ่ายโบนัส ให้ตามความสามารถของแต่ละบุคคล ที่บรรลุผลสำเร็จในเป้าหมายของงาน

· Profit Sharing การจ่ายกำไรร่วม แบ่งเป็นผลประโยชน์ตอบแทนที่เกิดจากกำไรขององค์การให้กับลูกจ้าง โดยให้ตามระดับของผลกำไร และผลงานของแต่ละบุคคล

· Gain Sharing การรับประโยชน์ร่วม เป็นการเพิ่มผลตอบแทนมาจาก Profit Charring  โดยการจัดให้พนักงานแข่งขันกันทำงานเพื่อให้ได้ผลกำไรมากขึ้น และลดต้นทุนการผลิตได้มากกว่าเพื่อนในกลุ่ม โดยมีสูตรเฉพาะในการคำนวณ ทั้งในด้านผลงานและค่าตอบแทน
· Employee  Ownership การเป็นเจ้าของร่วมของลูกจ้าง เป็นการอนุญาตให้พนักงานถือหุ้นในองค์การได้ เพื่อให้เขาเอาใจใส่ในองค์การในฐานะเป็นเจ้าของร่วม และจะได้ช่วยกันรักษาผลแระโยชน์ขององค์การ


   







Skills-Based-pay
· Pay for Knowledge จ่ายตามความรู้ แยกออกเป็น











   
Entreneurial Pay

Skills-Based Pay จ่ายตามพื้นฐานความสามารถ ใครมีความรู้ ความชำนาญสูง ก็จะได้รับผลตอบแทนมากกว่า เป็นการพยายามให้พนักงานพัฒนาทักษะความสามารถของตนให้ดีขึ้นกว่าคนอื่น

Entreneurial Pay จ่ายแบบเน้นระดับการเป็นผู้ประกอบการ เป็นการเน้นที่จะจ่ายให้กับบุคคล โดยให้ความคุ้มครองและมีส่วนร่วม ในทุก ๆ ผลประโยชน์ของธุรกิจ











e-mail : mpa16bangkok@hotmail.com

Needs / Demands





Response


การสนองกลับ








Motivation Factors


แรงจูงใจ





Results


ได้สิ่งที่พึงปรารถนา





การได้รับรางวัลของตนเอง


Rewords & Input





การได้รับรางวัลของผู้อื่น 


Others rewords & input





ความเสมอภาค


เกิดความพึงพอใจและไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม





ความไม่เสมอภาค


เกิดความรู้สึกไม่ดีและพยายามขจัดความไม่เป็นธรรมธรรม








ความพยายาม


ในการทำงาน





ประสิทธิผล


การทำงาน





ผลลัพธ์





Expectancy


ความพยายามในการทำงานจะมากน้อยขึ้นอยู่กับความหวังในโอกาสที่จะทำงานสำเร็จ





Instrumentality


ความพยายามจะมากขึ้นเมื่อเขาเชื่อว่าผลลัพธ์ที่ได้จะคุ้มค่า








Valence


ความพยายามจะเพิ่มขึ้นอีกหากเขาคิดว่าคุณค่าของผลลัพธ์มีความสำคัญ





วัตถุประสงค์ของผู้บริหาร


(Manager’s Objective)





พฤติกรรมบุคคล


(Individual Behavior)





กลยุทธ์เสริมเขา


(Reinforcement Strategy)





ชนิดของการเสริมตรง


(Type of Reinforcement)





ผลผลิตมีคุณภาพสูง


High Quality


Production








บรรลุเป้าหมายการผลิต


โดยไม่มีข้อบกพร่องเลย





บรรลุเป้าหมายการผลิต


แต่มีอัตราบกพร่องสูง





การยกย่อง + การจ่ายเงินเพิ่ม





Positive Rein.





หยุดการจู้จี้ + การจับผิด





Negative Rein





ระวังการยกย่อง + ไม่ให้รางวัล





ตำหนิ+กล่าวตักเตือน





Extinction








Punishment





การจูงใจให้เกิดความตั้งใจในการทำงาน





ความสามารถส่วนบุคคล Individual ability





ทำงานหนัก


Work effort





การสนับสนุนขององค์กร Organization support





งานสำเร็จ Performance Accomplishment





ได้รับรางวัลเป็นธรรม





รางวัลสำหรับการทำงาน





แรงเสริมด้านคุณค่าของรางวัล





ความพอใจในผลงาน








