LEADERSHIP (Lp)
ภาวะผู้นำ                                      การบรรยายครั้งที่ 3   วันที่ 3 ธ.ค. 2545      
                                        วิชา รศ.610 ทฤษฎีองค์การและการจัดการ โดย ผศ.ดร. อุดม ทุมโฆสิต                                                       

· องค์การใดมีผู้นำดี มีแนวโน้มประสบความสำเร็จสูง

· เริ่มให้ความสำคัญในการศึกษา ตั้งแต่ ค.ศ. 1930

เพราะมีข้อสังเกตว่า  องค์การที่ดี มักมีผู้นำที่ดี

· สนใจศึกษาภาวะผู้นำ เพราะหากสามารถสร้างผู้นำที่ดีได้แล้ว ผู้นำนั้นจะเข้าไปพัฒนาองค์การในทุก ๆ ด้าน
ประเด็นคำถามที่นำไปสู่การศึกษาค้นคว้า

· ทำไมบางคนจึงได้รับการยอมรับในการเป็นผู้นำ

· ทำไมผู้นำบางคนจึงประสบความสำเร็จ
จากการศึกษาค้นคว้า โดยเน้นที่ลักษณะของผู้นำ (Trait Approaches)

Warren Bennis สรุปได้ 4 ลักษณะ ดังนี้

1. Provide Direction, Meaning and Importantdifference
ผู้นำจะต้องฉลาด มีประสบการณ์ รู้จักสถานการณ์- รู้วิธีการในการจัดการ

2. Generate Trust

ผู้นำจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ตาม ว่ามีความสามารถเพียงพอที่จะนำองค์การไปสู่ความสำเร็จ และมีความซื่อสัตย์ ไม่ทรยศหักหลัง
3. Proactive, Fever Action & Risk Taking

ผู้นำจะต้อง

Proactive :
กระตือรือร้น ทำงานเชิงรุก มีการวางแผนก่อนทำ ไม่รอปัญหา หาทางป้องกันปัญหา

Fever Action : ชอบทำงาน

Risk Taking : เป็นนักเสี่ยงที่ดี

4. Purveyors of Hope, Reinforce the Nation that Success

ผู้นำต้องนำความหวังมาสู่ผู้ตาม (มิฉะนั้นพลังขององค์การจะเสียไป) ไม่ถ้อถอย 

แก้ปัญหาความถ้อถอยของผู้อื่น ผู้นำจะต้องกระตุ้นให้เห็นความสำเร็จ สร้างพลังด้วยกัน

MEANING

Leadership 
เป็นกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจ ให้ผู้อื่นทำงานหนักเพื่อบรรลุภารกิจ

Process inspiring 
กระบวนการสร้างอิทธิพลเหนือผู้ตาม โดยการใช้ 

· Power - อำนาจ : ต้องรู้จักหา เก็บรักษา และใช้อำนาจ

· Persuation & Motivation - การโน้มน้าว กระตุ้น

· Communication - การสื่อเพื่อให้มหาชนยอมรับ

· Team - การทำงานเป็นทีม โดยเป็นหัวหน้าทีมที่ดี

Great Leader  
คือ ผู้นำที่เป็นคนที่มีความสามารถเป็นพิเศษ ทำงานที่คนสามัญทำไม่ได้ 
จำเป็นต่อองค์การในอนาคต เพราะต่อไปจะมีผู้บริโภคทั่วโลก ธุรกิจใหญ่มาก

Nature of Leadership

· ผู้นำต้องมี  P-O-L-C  ดีและต้องมีวิสัยทัศน์  (Vision)

โดยน้ำหนักของ  P-O-L-C  ควรเสมอกัน

· ผู้นำ กับ ผู้จัดการ มักแยกกันไม่ออก ซึ่งนักวิชาการ อยากให้ 
ผู้จัดการมีภาวะผู้นำสูง เพราะจะมีโอกาสประสบความสำเร็จสูง

วิสัยทัศน์ เป็นการพยายามที่จะมองไปในอนาคต เพื่อเห็นสิ่งที่ต้องการให้ชัดเจน สามารถสัมผัสรับรู้ได้อย่างชัดเจน เพราะเชื่อว่าผู้นำที่เห็นอนาคตชัดเจนกว่า ไกลกว่า จะได้เปรียบกว่า ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นระยะ 5 ปีขึ้นไป (แตกต่างจากอุดมการณ์ เพราะอุดมการณ์อยู่ได้ชั่วกาลนาน แต่วิสัยทัศน์สะท้อนความเป็นจริง เฉพาะที่เห็น)
Leading - to inspire effort

· สร้างให้เกิดความ กระตือรือร้น มุ่งมั่น มานะพยายามที่จะทำ

· ทำให้เกิดการยอมรับในวิสัยทัศน์ของผู้นำ

· สร้างความสามัคคี ความเป็นเอกภาพ

Planning  - to set the direction

· ต้องมีทักษะด้านการจัดการ วางแผน ซึ่งผู้ที่จะกำหนดทิศทางได้ ต้องรู้จักทุกทิศทางเป็นอย่างดี เพื่อสามารถเลือกทางที่ดีที่สุดไปสู่เป้าหมาย

· เป้าหมายที่ดี คือ เป้าหมายที่เป็นไปได้

· ผู้นำต้องเห็นเป้าหมายระยะยาวในภาพที่ชัดเจนกว่า ซึ่งจะทำให้ สามารถประเมิน ความเป็นไปได้ / ไม่ได้ , ยาก / ไม่ยาก และการใช้เป้าหมายไหนจึงจะเหมาะสมกับองค์การ

Organizing - to create structure

· ผู้นำต้องสามารถจัดโครงสร้างองค์การ จัดการกระบวนการทำงาน และหน้าที่
·   Planning & Organizing ต้องทำควบคู่กันไปอย่างต่อเนื่อง 
        เพราะว่าสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
Controlling - to ensure results

· เดิมผู้บริหารไม่ค่อยสนใจ ซึ่งทำให้เกิดปัญหา แต่ปัจจุบันสนใจมากขึ้น หาตัวชี้วัดที่ดี 

เพื่อควบคุม Performance ต้องยอมให้วิพากษ์วิจารณ์ ยอมรับฟังอย่างเข้มแข็ง 

เพื่อนำไปพิจารณาปรับปรุง เพราะทุกคนย่อมมีจุดอ่อน

· ต้องถือว่าการประเมินเป็นเรื่องที่ดี ต้องยอมให้ประเมิน และยินดีที่ได้เห็นสิ่งที่ไม่เห็น

และผู้วิจารณ์อย่างสร้างสรร

·     การประเมิน-จำเป็นต่อองค์การ
Visionary Leader  
 5 หลักการของผู้นำที่มีวิสัยทัศน์
1. Challenge the process 

กล้าท้าทาย (แต่ไม่ก้าวร้าว)

จุดอ่อนของผู้บริหาร คือ กลัวว่าคนอื่นจะคิดต่างจากตนเอง 
แต่ในอนาคตต้องการความหลากหลาย ที่คู่แข่งคิดไม่ถึง

2. Be Enthusiastic 

มีความกระตือรือร้นเป็นนิจ

3. Help Other to Act

ช่วยให้ผู้อื่นทำงานให้สำเร็จ

ควรสร้างการทำงานเป็นทีม

4. Set the Example

ทำให้เห็นเป็นตัวอย่าง

งานเป็นเรื่องของความเป็นจริง

5. Celebrate Achievements 

ปลุกขวัญ กำลังใจ  สร้างอารมณ์  และจิตใจ ร่วมกัน
Leadership and Power

Power : คือ ความสามารถที่จะให้ผู้อื่นทำตามที่ต้องการ ผู้นำต้องรู้จักแสวงหาอำนาจ ต้องรู้ว่าอำนาจคืออะไร? อยู่ที่ไหน? หามาได้อย่างไร? ใช้อย่างไร?

รักษาอย่างไร?

·  ในสังคมทั่วไป  ผู้ใหญ่มักมีปัจจัยที่ทำให้เกิดอำนาจมากกว่า มีอิทธิพลกว่า

Sources of Power (แหล่งที่มาของอำนาจ) ; Position Power & Personal Power

1. Sources of Position Power ตำแหน่งและอำนาจหน้าที่ ที่องค์การมอบให้
1.1 Reward power คือ ความสามารถที่จะให้รางวัลผู้อื่น 
การให้เป็นอำนาจ ขึ้นกับจังหวะเวลาในการให้

1.2 Coercive power คือ อำนาจบังคับให้ทำ  ควบคุมการลงโทษ

1.3 Legitimate power คือ สิทธิที่ได้มาโดยชอบตามกฎหมาย 
เช่น การตัดสินเลื่อนขั้นลูกน้อง

2. Sources of Personal Power 

2.1 Expert power คือ อำนาจที่เกิดจากความชำนาญ

2.2 Referent power คือ การยอมรับของผู้อื่นในสิ่งที่กำลังทำเป็นอำนาจ
· ความไม่เชื่อถือ ไม่ศรัทธา เป็นอำนาจในทางลบ

· Personal Power  เป็นอำนาจที่ติดตัวไปตลอด เช่น พล.อ. เปรม ติณสูลานนท์, 
นายอานันท์ ปัญญารชุน , นพ. ประเวศ วะสี 
โดยส่วนใหญ่มักเป็นผู้มีประสบการณ์
Leadership & Empowerment
Empowerment 

· เป็นการทำให้องค์การมีอำนาจและพลังมากขึ้น สามารถทำภารกิจยาก ๆ ได้สำเร็จ โดยทำให้ทุกคนทำงานได้เต็มที่ สามัคคี ทำงานเป็นทีม

· คือการที่ Manager ช่วยให้ผู้อื่นมีอำนาจ ทำงานได้สำเร็จ
How to Empower Others

· เลือกงานและวิธีการให้เหมาะสม เพื่อให้เกิดความรักงาน ความชำนาญ และสนุกกับงาน

· สร้างบรรยากาศความร่วมมือ แชร์ความเป็นเจ้าของ

· กระตุ้นให้เกิดความคิดริเริ่ม กล้าตัดสินใจ ใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์ต่อองค็การ

· เมื่อเกิดปัญหา ช่วยหาหนทางและปล่อยให้แก้ปัญหาเอง

· ยืนห่าง ๆ ให้อิสระ เปิดโอกาสให้ใช้ความคิดเต็มที่

· บำรุงรักษา ขวัญและกำลังใจ ความเชื่อมั่น มีเหตุผล สร้างความตระหนักต่อความสำเร็จ ทำให้เกิดการทำงานอย่างเต็มที่
Empower

· ให้เพื่อเกิดกำลัง อำนาจ ไม่ใช่เพื่อปลดความรับผิดชอบ

· ต้องคอยตรวจสอบ ควบคุม สอดส่องดูแล การใช้อำนาจ

· จะได้ผลจริง ก็ต่อเมื่อคนเหล่านั้นมีความสามารถจริง

Conceptual Model of Leadership     (Yukl’s Overarching Model)









 




Leader Traits and Skills  (บุคลิกและทักษะ )

· มีความสามารถในการจูงใจ

· มีความเชื่อมั่นในตนเอง

· มีพลังในตัวเอง

· มีวุฒิภาวะทางอารมณ์

· มีความสามารถทางเทคนิคดี

· มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดี

· มีกรอบความคิดดี

· มีลักษณะทางกายดี

Leader Power  (อำนาจ )

· Expert power

· Referent power

· Legitimate power

· Reward power

· Upward power         นายรัก เกรงใจ สนับสนุน

· Lateral power
        ระดับเดียวกันเชื่อถือ สนับสนุน

 Leader Behavior  (พฤติกรรม)

· เน้นงาน

· สนใจการทำงานเป็นทีม สร้างพฤติกรรมทีมได้

· กระตุ้น จูงใจ ให้กระตือรืนร้นได้

· เป็นผู้แทนขององค์การได้

แม้ว่าทั้ง 3 ส่วนจะดี ก็ยังไม่แน่ว่าจะสำเร็จ ต้องประกอบด้วย 
Intervening Variables  จะทำให้  End-Result  ดี

(ปัจจัยขององค์การที่ผู้นำต้องสร้าง)

· ทำให้มีความกระตือรือร้น มานะ ผูกพันกับองค์การ

· ทำให้ชำนิชำนาญในหน้าที่

· มีการจัดบทบาทและภารกิจในองค์การ

· ทำให้มีความสามัคคี กลมเกลียว รักใคร่

· บทบาทต้องชัดเจน

· ความสัมพันธ์ระหว่างลูกน้อง – เจ้านายดี

· สนับสนุนให้บริการ ทรัพยากร คำแนะนำปรึกษา

Exogenous Situational Variables  (ตัวแปรสถานการณ์)

· ลักษณะงาน เทคโนโลยีที่ใช้

· ขอบเขตของอำนาจที่เป็นทางการที่มี

· ข้อจำกัดทางกฎหมาย และการเมือง

· ภาวะแวดล้อมที่กดดัน

· ความต้องการของลูกน้อง บุคลิกของลูกน้อง ค่านิยมต่าง ๆ

End-Result Variables  (ผลสุดท้าย)  องค์การที่ดีจะต้องมี

· Group Performance

· มีเป้าหมาย และทำให้บรรลุเป้าหมาย

· มีความสามารถของกลุ่มสูง

· มีสุขภาพจิตและการของคน ที่ดี

Approaches of Leadership Study

1. Trait Approach : เน้นบุคลิกลักษณะของผู้นำว่าดี หรือไม่ดีอย่างไร

· แนวทางการศึกษานี้เสื่อมลงไป เพราะผู้นำที่บุคลิกดี ทำจริงได้บ้าง ไม่ได้บ้าง เพราะฉะนั้นไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์ โดยขึ้นกับพฤติกรรมมากกว่า

   ผู้นำ                    พฤติกรรม                  ผู้ตาม

                        เป็น interaction

2. Behavioral Approach : ศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้นำ

· พฤติกรรมไม่เพียงพอ ขึ้นกับสถานการณ์ด้วย

3. Contingency Approach : ศึกษาถึงสถานการณ์ที่มีอิทธิพลเหนือผู้นำ แต่ทั่วไปมักจะปรับบทบาทไม่ได้เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป

4. Charismatic Approach and Anothers : สนใจมอง vision ของผู้นำโดยเชื่อว่า ผู้นำที่มี vision ดี ๆ จะมีสิ่งที่คนอื่นไม่มี มีความเป็นพิเศษ 
สร้างความเคารพใด้มาก ดูที่ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ 
ดูที่ความสามารถในการเป็น  Super Leader

· ผู้นำต้องมีบารมีมาก เพราะเป็นต้นกำเนิดของ Referent Power

· ผู้นำต้องคิดเก่ง มีเหตุผล เฉลียวฉลาดมาก ๆ สะสมความถูกต้องไปเรื่อย ๆ
1.
Trait Approaches


ศึกษา แยกแยะถึง ผู้นำที่ดี/ไม่ดี   สิ่งที่ผู้นำควรทำ/ไม่ควรทำ   สิ่งที่ควรเอาอย่าง/ไม่ควร  สนใจศึกษาแรงขับของผู้นำ

· Drive            
 ผู้นำที่ดีต้องมีแรงขับมาก

· Desire to Lead           ต้องประสงค์ที่จะนำ

· Motivation


ต้องมีการจูงใจที่ดี

· Honesty & Integrity

ต้องมีความซื่อสัตย์ มั่นคง

· Self Confidence



ต้องมีความมั่นใจในตนเอง

· Intelligence, Knowledge

ต้องมีความรู้ โดยเฉพาะทางธุรกิจ

· Flexibility


ต้องมีความยืดหยุ่น
2.
Behavioral Approaches


ศึกษาพฤติกรรมของผู้นำและผู้ตาม


Leadership Style  เป็นอย่างไร  อะไรที่มักทำบ่อยๆ 
Job-Centered vs. Employee-Centered Leadership       (Rensis Likert, 1947)
Job-Centered  focus :  (เน้นงาน)

· หัวใจคือความสำเร็จของงาน

· เน้นควบคุมใกล้ชิด

· วิธีการจำเพาะเจาะจง

· เชื่อในอำนาจของการให้รางวัล อำนาจตามกฏหมาย ที่จะทำให้คนสบายใจ ซึ่งคนเป็นที่มาของประสิทธิภาพ

Employee-Centered  focus :  (เน้นคน)

· มอบอำนาจตัดสินใจให้ผู้ตาม
· คอยช่วยเหลือ
· สนับสนุนโดยการสร้างสิ่งแวดแวดล้อมที่ดีให้
Initiating Structure and Consideration      (Edwin Fleishman ; Et Al)
เชื่อว่าคนเราไม่สุดโต่ง

พัฒนาให้เกิดความละเมียดละไมในการนำ ไม่เผชิญหน้ารุนแรง
Initiating Structure Factors
พฤติกรรมที่เน้นการริเริ่มจัดโครงสร้างการทำงานให้เป็นแบบแผนที่ถูกต้อง เพื่อสำเร็จโดยง่าย เช่น

· การจัดระบบ ระเบียบงาน

· การติดต่อสื่อสาร

· วิธีการทำงาน

· เป้าหมายงาน

เหมือนกับ Job-Centered แต่ไม่ใช้อำนาจบังคับ แต่ใช้โครงสร้างที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของงานเข้ามาช่วย ควบคุมไม่ใกล้ชิด ดูคนให้ทำตามโครงสร้าง
Consideration Factors

พฤติกรรมที่เน้นการสร้างแบบแผนการทำงาน 

ที่นำไปสู่พลังความร่วมมือเป็นทีม เช่น

· สร้างมิตรภาพ

· สร้างบรรยากาศ ความอบอุ่น สามัคคี

· เปิดเผย ไว้วางใจ

· การมีส่านร่วม ทีมงาน

· เป้าหมายของคนและงาน

ทฤษฎีทั้งสองมีประโยชน์มาก แต่การเป็นที่ผู้นำที่มีประสิทธิผลสูงสุด ในทุกๆสถานการณ์นั้นเป็นเรื่องยาก 

3. Contingencies Approaches

พื้นฐานความคิด คือ ผู้นำนั้นจะมีรูปแบบเช่นไร จะขึ้นอยู่กับสถานการณ์หรือปัจจัยต่างๆ ที่เข้ามากระทบกับผู้นำในขณะนั้น

The Leadership Grid                              (Blake & Mouton) ดูในหนังสือ P.244-245


จากแผนภาพที่ 6.4     โดย  1 : ให้ความสนใจต่ำ  9: ให้ความสนใจสูง

(Production 1,1  People   ไม่เอาทั้งคนและงาน)   

 
Impoverished Management      ผู้นำแบบไม่ให้ความสนใจกับอะไรเลย

 
(Production 9,1  People    เอางานไม่เอาคน เน้นอำนาจ)
 
Authority-Obedience Management    ผู้นำแบบมุ่งงาน  

(Production 5,5  People    ถือว่าไม่ดี)      

 

Middle-of-Road Management     ผู้นำแบบเดินสายกลาง
(Production 1,9  People    เอาคน ไม่เอางาน)       

Country Club Management      ผู้นำแบบมีมนุษยสัมพันธ์
(Production 9,9  People     ผู้นำแบบอุดมคติ)    

Impoverished Management      ผู้นำแบบทำงานเป็นทีม
Fiedler’s Contingency Model     (P. 246)
ผู้นำแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ         T = Task-Oriented Style




            R = Relationship-Oriented or Employee-Oriented Style

1. การนำที่ดีขึ้นกับการจับคู่ระหว่าง Leadership Style กับ Situation Demands เพราะชนิดของผู้นำจะขึ้นกับสถานการณ์ที่แตกต่างไป

2. Leadership Style Least Preferred Co-worker Scale (LPC)

มาตรวัดลักษณะความเป็นผู้นำ

3. 
ปัจจัยสถานการณ์ที่บอกถึงภาวะการควบคุม คือ

1) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับผู้ใต้บังคับบัญชา

(Leader-Member Relations)

2) โครงสร้างของงาน 

(Task Structure)
3) อำนาจของตำแหน่ง หรืออำนาจของผู้นำ

(Amount of Position Power)

Hersey and Blanchard Model of Situational Leadership    (P. 247-249)
ความสำเร็จของผู้นำขึ้นกับความพร้อมของผู้ตาม (followers) ในการปฏิบัติหน้าที่ในสถานการณ์ที่กำหนดให้
Leadership Style เป็นผลสืบเนื่องจากการผสมผสานระหว่าง Task-Oriented Style และ Relationship-Oriented Behavior ดังนี้

1. Delegating Style           ผู้นำแบบมอบหมายงาน  มุ่งงานต่ำ ผู้ใต้บังคับบัญชา   มีวุฒิภาวะและความพร้อมสูง มีความเต็มใจที่จะทำงาน(R1) มิติสัมพันธ์ต่ำ      

2. Participating Style        ผู้นำแบบมีส่วนร่วม   มุ่งงานต่ำ ร่วมกันตัดสินใจ 

มิติสัมพันธ์สูง

3. Selling Style
       ผู้นำแบบขายความคิด  มุ่งงานสูง สนับสนุนการทำงาน มิติสัมพันธ์สูง 

4. Telling Style
       ผู้นำแบบชี้นำ  มุ่งงานสูง มิติสัมพันธ์ต่ำ วุฒิภาวะของผู้ใต้บังคับบัญชาต่ำ ไม่เต็มใจที่จะทำงาน (R4)
House’s Path-Goal Leadership Theory         (P.250)
ต้องหากลยุทธ์ในการทำงาน คิดทิศทาง เป้าหมายในการทำงาน เอาเส้นทางผูกกับเป้าหมายของคน และความชำนาญของคน

· ผู้นำที่ดีคือ ผู้แผ้วทาง (Path) ให้ลูกน้องได้ทำงานไปสู่เป้าหมาย (Goal)ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

· เส้นทางไปสู่ความสำเร็จ ประกอบด้วย

1. Task-Related    

2. Personal Goal

· หน้าที่ของผู้นำภายหลังการแผ้วทางแล้ว คือ

1. ช่วยให้ลูกน้องเดินตามเส้นทางนี้

2. ขจัดอุปสรรคทั้งปวง

3. ให้รางวัล

· Leadership Style  มี 4 ประเภท

1. Directive Style       ผู้นำแบบบงการ

2. Supportive Style    ผู้นำแบบสนับสนุน

3. Achievement Oriented Style      ผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ

4. Participative Leadership            ผู้นำแบบมีส่วนร่วม

4. 
Charismatic & Anothers Approaches

            


Charismatic Leader


คือ ผู้นำที่มีบารมี  มีความสามารถในการจูงใจสูง ในการให้ลูกน้องอยากทำงาน

Transformational leadership

ผู้นำการเปลี่ยนแปลง    (P.254-255)

คือผู้นำที่สามารถจูงใจผู้ตามในระดับที่สูงขึ้น เพื่อบรรลุเป้าหมายระดับสูง โดยการตระหนักถึงความต้องการและค้นหาแรงจูงใจของผู้ตาม


Transform : อาศัยรากฐานเดิม เจริญงอกงามต่อไป เช่น ไข่ เจริญเป็น ตัวอ่อน
Transactional leadership


ผู้นำการแลกเปลี่ยน    (P.254-255)

โดยผ่าน Tasks งาน, Rewards การให้รางวัล  and Structures โครงสร้าง


Transactional :  เปลี่ยนรูปโดยสิ้นเชิง ทิ้งของเดิมไป

     Input                    transaction                        Output




        กระบวนการ
ในอนาคต ผู้นำจะต้องมีรวมๆกันระหว่าง   ;           Charismatic







  Transformational







  Transactional

                             *************************************************
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TRENDS IN 21C

I.      General Trends of Management

II.     Leadership

III.   Management Process

IV. Organization

การบรรยายครั้งที่ 4   วันที่ 7 ธ.ค. 2545      วิชา รศ.610 ทฤษฎีองค์การฯ โดย ผศ.ดร. อุดม ทุมโฆสิต

                                                       
ปัจจัยแวดล้อมทางการจัดการ

·      สิ่งแวดล้อมจะมีปัจจัยที่ขัดแย้งและสนับสนุนกันเอง

MIS (Management Information System) Information

1.  ข้อมูลจะหลากหลาย มากมาย

2.        ศึกษาหาความรู้เป็นแบบสมัยใหม่

3.        การคิดและวิเคราะห์จะถูกต้องยิ่งขึ้น
Capitalization

· แปลงสินทรัพย์เป็นทุน

· ทุนในอนาคตจะมีความหลากหลายมากขึ้น แปลงความรู้เป็นทุน

Customerization

 
ทุกสิ่งทุกอย่างจะเริ่มที่ผู้บริโภค แต่ก็จะมีผู้ประกอบการบางรายที่ไม่มีคุณธรรม

ทำให้เกิด  Ethicalization
Diversitization 
ปัจจัยหลากหลาย ต้องจัดการ, หาผลประโยชน์บนความหลากหลาย 

ต้องพยายามสร้างพันธมิตร เพื่อให้เกิดพลังในการหาผลประโยชน์

ระบบการจัดการต้องคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมดังนี้
Global

Customer

Ethic




เป็นสิ่งที่ปฏิเสธไม่ได้ใน 21C

Direct

Network

General Trends of Management Conditions in 21C

แนวโน้ม 
20C                              


21C

1.    Business Unity                      
            Business Directory

       รับคำสั่งจากคนเดียว                     
องค์การการเปิดสู่สิ่งแวดล้อมมากขึ้น

       รวมเป็นหนึ่งขององค์การ      

เพื่อรับผลประโยชน์จากปัจจัยแวดล้อม
 มีวัตถุประสงค์ระยะยาว


 เชื่อว่า เอกภาพ เป็นที่มาของ         
หลากหลายในด้าน       รูปแบบ
       ประสิทธิภาพ                                                                     ลูกค้า

                                                                                                เทคโนโลยี

21C -  ส่วนหนึ่งใช้แบบ 20C บางส่วนเป็นแฟรนไชน์ (จึงมีความหลากหลาย)

21C -  คำนึงถึงความหลากหลายเป็นที่ตั้ง ผสมกลมกลืน นำไปสู่ ผลประโยชน์
2.    Geographic Distance 


Cultural Distance


เดิมต้องคำนึงถึงความห่างไกล
วัฒนธรรมไม่เคยลดความสำคัญลง


ทางภูมิศาสตร์ การบริหารจัดการ
ไทย เผชิญปัญหาทางวัฒนธรรมมาก


ทำได้ยาก (ต้องตั้งสาขา)

การกลืนชาติปัจจุบัน กลืนโดยวัฒนธรรม

4. Local Competitors



Global Competitors

เดิมทุนพอ ๆ กัน ความรู้ เทคนิค 
ทุนจะต่างชั้นกันมาก 
เท่ากัน




ที่ๆอ่อนแอจะไม่มีความเสี่ยงในการแข่งขัน 

เปิดประเทศมาก ต้องมีจัดการที่ดีรองรับ
5. Acception




Believe

เป้าหมายเดิมเน้น: 
การยอมรับ สินค้า,แนวคิดการจัดการ
21C ต้องสร้าง /ปลูกฝัง ความเชื่อ เช่นโค้ก,เบียร์สิงห์ สร้าง Believeมา 50 กว่าปี
           ความเชื่ออยู่ในรูปของ “Brand”

      Brand มีมูลค่ามากกว่าผลิตภัณฑ์
5.
Patial Quality




Total Quality

ยึดคุณภาพเฉพาะตัวสินค้า
ทั้งระบบ , ลูกค้า จนกระทั่ง สินค้าเหลือเป็นซาก 
“ต้องฝึกฝน ความมีคุณภาพ”
6.   Customer Demands

Customer Demand :-
Perfection & Uniqueness in Product

 มิติต่าง ๆ ; ราคา, คุณภาพ, รวดเร็ว
7. 
Low Risk




High Risk

      
คู่แข่งน้อย



คู่แข่งมาก  ต้องจัดการความเสี่ยงเป็น








     ต้องป้องกันความเสี่ยงเป็น
8. 
Magic Formula



Reality

Theory



ทฤษฎี อาจถูกต้องไม่ทั้งหมด จากอดีต

21C ทฤษฎี  ต้องถูกต้อง และ ความจริงสำคัญกว่า คิดเองไม่ได้ ต้องคำนึงข้อเท็จจริง
21st Century Leader

Assumption (เงื่อนไขที่เชื่อว่าเป็นจริง) ต้อง Control 4 เรื่องนี้ได้









“21C Leader”


                     Communication

1. Dream Searching  

 ต้องช่างคิด ช่างฝัน จินตนาการในเรื่องต่าง ๆ มีความเป็นจริง ได้ในเชิงปฏิบัติ คนที่มีจินตนาการที่แปลก เป็นประโยชน์ ก่อให้เกิดพลังอย่างยิ่ง

2. Communication 

ต้องทำให้คนอื่นเข้าใจ  Dream  (สร้างวิสัยทัศน์) สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น ต้องให้เชื่อแบบ Logic 

คนตะวันออก เชื่อบนพื้นฐานของบางสิ่งที่ลึกลับมากกว่า คนตะวันตก

3. Taking Effective Action 

ต้องทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล

4. Most Valuable Asset 

ต้องเกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด, สูงสุด
21C LEADER Characteristic

1st .   Peopleistic Communication

การสื่อ-ต้องสื่อกับมหาชนได้ ต้องมีระบบการสื่อที่ดี, รวดเร็ว, ดีกว่า,ราคาถูกกว่า 

เดิม สื่อกันแบบ  Individualistic Communication


                         20C                                             21C

ผู้นำต้องมี
· Art of Communication               -  ต้องมีศิลปะ
· IT- Tools of Communication      -   ต้องเลือกสื่อที่จะใช้
· People to People Tools             -  มีพลัง ให้สามารถพูดต่อๆไป อย่างทวีคูณ
                                                                 (Geometric Theory)

“ คำพูดแต่ละคำ, มีอำนาจ, ลีลา และการสร้างอารมณ์ต่างกัน ”
2nd .  Emotion & Belief – Inspirable Twins 
ต้องสร้างแรงจูงใจ แรงบันดาลใจ ลึกไปถึงความเชื่อและอารมณ์ของคน

1. 
Touch the Jobs
                 
Touch the Heart เข้าถึงจิตใจ เช่น คานธี 

Works and


        
Mind and Emotional  

 
Acceptional

   

Bond with them


Band by them

2. 
Commitment



Trust ทำให้เชื่อถือ, ศรัทธา

  เป้าหมายเดิม ผูกพันโดย Committed
3. 
Behavior



Cultural & Atmosphere


พฤติกรรมเกิดช่วงสั้น ๆ

วัฒนธรรมจะคงทนถาวร ในการควบคุม







พฤติกรรม วัฒนธรรมชาติสำคัญมากใน







การเป็นเกราะคุ้มครองสังคม
4. 
Accept ion in Management


Believes in Management

· Strategies

· Decision

· Their Works

· Comply with Believes 

ทำตามความเชื่อ

3rd. 
Multi-Skilled Leader หลายทักษะ
1. Preferred Incept with 


Needs Sacral Fields 

single Field of Specialization

of Specialization

ชำนาญเรื่องงานเพียงอย่างเดียวพอ
      Multi languages

      Multi knowledge 
การเมือง, จิตวิทยา

      Multi-skills 
คิด, วิเคราะห์, สื่อ    

 
2. Able to encourage Unity

    Able to encourage Diversity






                 กระตุ้นให้คิดอย่างหลากหลายบนความจริง
      Valuing Diversity   คุณค่าหลากหลาย

      Creating Diversity
4th .
Next Mentality Breed 

ไม่หยุดนิ่ง, เพียงพอกับความสำเร็จชั่วครั้งคราว

Achieved then Rests wits Laurels            

Achieved, then what is next? 

They will be ;

· Hard working

· Never Satisfied Success

· Idea-Centric
ใช้ความคิด
· Curious
กระตือรือร้น

· Persistent
มานะอดทน
21 st Management Process

Characteristic 1

1. Focus on,

· Reality 
>   Magic Theory, Formula

· Practice
>   Magic Principle

(หลักปฏิบัติ)
       (หลักการ)

ใช้หลักการเป็นเพียง  Guideline

องค์การต้องยืดหยุ่น : หลักปฏิบัติคล่องตัว, มีประสิทธิภาพ ควรได้รับการยกย่อง
Characteristic 2  : 4 Trends of Management Process

1) Grass-Root Education องค์การต้องเป็นองค์การทีมีความสามารถสูง, มีการแข่งขันด้านความสามารถ และที่สำคัญต้องให้การศึกษาคนระดับล่างอย่างจริงจัง เพราะต้องปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรง 

2) Fire-Prevention, Not Fire Fighting Concepts

วิธีการบริหารการจัดการแบบป้องกัน(ไม่ให้เกิดไฟไหม้) ลดความเสียหาย มุ่งเน้นป้องกัน : คิดอย่างรอบคอบ โดยคำนึงคุณภาพ, คู่แข่ง, ลูกค้า(รสนิยม - พฤติกรรม – ความต้องการ - กำลังซื้อ) 
การผลิต,ขาย,เก็บซากคืน

3) Direct Interaction with your Customer

สัมผัสกับลูกค้าโดยตรง ทำอย่างไร ? ผ่านกลไกการบริการ -ผ่านตัวสินค้า

ผูกมัดลูกค้าให้ภักดีต่อสินค้า, ต้องเอาใจใส่และให้ความสำคัญกับลูกค้า

4) Effective Globalization, Expanding Internationally

ใช้ Globalization ให้เกิดประโยชน์, คิดถึงระดับนานาชาติ

ตลาดโลกเป็นแหล่งทรัพยากร, แหล่งกำลังซื้อ

21C Organization

Characteristic

1. Return on Talent  (ROT)  

ต้องมีความสามารถดีเยี่ยม
2. Talent-Management System  (TMS)  

องค์การมีความสามารถในการจัดการดีเยี่ยม

3. Relented Search for Innovation 

องค์การที่ค้นหานวัตกรรมใหม่ ๆ เสมอ
ROT




เดิม





ใหม่
Return on Investment  (ROI)


                                     ROT

Return on Asset  (ROA)




ROT  =
Knowledge Generated








Investment in Talents

Knowledge Generated*
Creative Innovation Smooth  Process, Continues Improvements and proper communications

Investment in Talent*  
Investment in Proper Technology and people

                 * เป็นที่มาของความเจริญ
TMS    is an effective tool in an organization

1. Attracting Talents
: 
ดึงดูดให้คนแสวงหาความรู้, ทำในสิ่งที่จำเป็นต่อองค์การ
2. Keeping Talents
:
รักษาความจงรักภักดี
3. Managing Talent
:
มีความสามารถในการจัดการทุกด้าน

Relentless Search for Innovation

· Reinvent its Product Daily

· Creative Process is always Happen

· Org. must be support and Encourage People to believe in their Dream

The Creative Web (CW) Organization      David Conklin & Lawrance Tapp
1. Overviews

1.1 โครงสร้างองค์การเดิม ไม่เหมาะกับ 21C

1.2 21C จะไม่มี Geographical Concentration อีก องค์การจะมีลักษณะ

Boundariless

1.3 เชื่อว่า Porter’s Fire Forces Model วิเคราะห์ด้านการแข่งขันได้ดี
2. The Value Net Model     Brandenburger and Nalebuff

คุณค่าอยู่ในรูปต่าง ๆ เช่น Asset  ชื่อเสียง, เกียรติยศ
ผูกโยงกันเป็นตาข่าย ทำให้เกิด ปฏิสัมพันธ์ แข่งขัน แย่งชิง

เกิดความขัดแย้ง จึงต้องเล่นเกมส์ โดยทั้งหมดเกิดขึ้นใน Value Net

“ทฤษฎี เกมส์” มีพลังในการอธิบายการแข่งขัน



   Customers



    Substitutes………   Company………..Complementors










   Suppliers

 ใช้วิเคราะห์จัดโครงสร้างใหม่ของ 21C

Changing ;

· Players ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป

· Added Value

· Rules

· Tactics-Perception

· Scope

3.  
New Organizational Structures  :  A New Analytical Framework

1. Focus if CW is on Innovation & Continuous Improvement

2. CW Involves Dynamic
   
>  Static Analysis

3. Collaboration
เน้นความร่วมมือ
>  Isolation

4. เน้น Group Production Process
> Individual Production Process

5. CW  มี  Control Organizer  (เจ้าภาพ)

6. Shared Success
   

>  Directional Success.

7. ทรัพยากรใน Web จะ Flow ทุกทิศทุกทาง
               Country B







 


Country C







Country G














      









 Country F
 Country D


Country E

· เอื้อเฟื้อประโยชน์ หลีกเลี่ยงการแย่งผลประโยชน์ เช่น  Star Alliances (องค์การ)

· การจัดการง่าย, ลดความเสี่ยง

      หาพันธมิตรร่วมธุรกิจ

  
เน้นความคล่องตัว ทำโครงสร้างให้ง่าย
-    ระบบราชการ                            Outsourcing

4. New Management Issues in the CW

1. ทุกองค์การต้องตัดสินใจว่าจะ Join กับ Web ไหน

2. ความซื่อสัตย์ต่อกันเป็นเรื่องสำคัญมากเกี่ยวข้องกับ ความสำเร็จของตัวองค์การ
3. จุดสำคัญของความสัมพันธ์อยู่ที่ ผลประโยชน์
4. ตัว CW จะมีได้ สมาชิกต้องมี “ Mind Set”  เดียวกัน, ร่วมกัน, ตกลงกัน

                        **************************************






E-mail : mpa16bangkok@hotmail.com
Leader Traits and Skills

















Leader Behavior

















Intervening Variables

















End-Result Variables




















Leader Power

















Exogenous Situational Variables




















Inspiring Everyone in Organization to Believe Their Dream








Taking Effective            Action





Most Valuable


As set





 


Dream Searching





Peopleistic


Communication























Individualistic


Communication





Country A        Multinational Coorporation








PAGE  
1

