ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   
      


     (อ.ทิพวรรณ)

Information is a Critical Asset  :  Peter Drucker     ให้ความสำคัญกับ “I” มากกว่า “T”

MIS    :  
Right Information for the Right People at the Right Time


          O & M


(what , when , where , why , for whom)   how  =  IT   (   Information










   I
         T

เนื้อหาการบรรยาย

1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

2. ประเภทของระบบสารสนเทศ

3. ระบบสารสนเทศกับองค์การ และการจัดการ

4. การบริหาร และการประยุกต์ระบบสารสนเทศ

1.   ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ความสำคัญของสารสนเทศ


องค์การ และการบริหาร



เศรษฐกิจยุคใหม่





      ข้อมูลสารสนเทศ


รัฐธรรมนูญ พรบ.ข้อมูล



IT

New Economy  (เศรษฐกิจใหม่)
     

     เกษตร

อุตสาหกรรม

          IT
          1. 
ปัจจัยการผลิต

ที่ดิน แรงงาน

เครื่องจักร ทุน

ข้อมูล ข่าวสาร

          2. 
ตลาด


     ชุมชน


เมือง ประเทศ
     No boundary , One market
องค์การสมัยใหม่

        Blur (ไม่ชัดเจน)   =   Speed (ทำด้วยความรวดเร็ว)  x  Connectivity (มีความเชื่อมโยงสูง)  x  Intangible (จับต้องไม่ได้)

ข้อมูล และสารสนเทศ

ข้อมูล (Data)
ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลดิบ ที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล ยังไม่มีความหมายในการนำไปใช้งาน



ตัวเลข ตัวอักษร (Alphanumeric data)  ,  รูปภาพ กราฟฟิก (Image data)  ,  เสียง (Audio data)  ,



ภาพยนตร์ (Video data)

สารสนเทศ (Information)
ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้ว มีความหมาย และคุณค่าสำหรับผู้ใช้

กระบวนการประมวลผลข้อมูล 






ความเข้าใจ (Know-how)
ข้อมูล (Data Entry)  (  การประมวลผล (Data Processing)  (  สารสนเทศ (Information Output)  (  ความรู้ (Knowledge)

ข้าวสาร , ข้าวโพด

          หุง , คั่ว


 ข้าวสวย , Popcorn

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ


         ข้อมูลที่ผ่านการจัดระบบมาแล้ว
        สารสนเทศที่มีคุณค่า

: ง่ายต่อการรวบรวม จัดโครงสร้าง


         : ต้องการหน่วยการวิเคราะห์
        : ยากจะจัดโครงสร้าง

  ง่ายต่อการถ่ายโอน



           ต้องตกลงเรื่องของความหมาย
          ยากที่จะถ่ายโอน




(   การมีส่วนร่วมของมนุษย์ และคุณค่า มีมากขึ้นเป็นลำดับ   (
Information age  จะมีแค่รายงาน แต่ปัจจุบันเป็น  Knowledge based society  ต้องมีความรู้เพื่อนำไปใช้งาน





Knowledge Management Process

Connetedness (ความสัมพันธ์ ความเชื่อมโยง)







Wisdom  (Understanding Risk & Opportunities)




Knowledge  (Understanding Applications)


     Information  (Understanding Relations)

Data






Understand

ลักษณะสารสนเทศที่ดี

เนื้อหา (Content)



          รูปแบบ (Format)

สมบูรณ์ครอบคลุม (Completeness)


ชัดเจน

(Clarity)

สัมพันธ์กับเรื่อง 
(Relevance)


ระดับรายละเอียด
(Level of Detail)

ถูกต้อง

(Accuracy)


รูปแบบการนำเสนอ (Presentation)

เชื่อถือได้

(Reliability)


สื่อการนำเสนอ
(Media)

ตรวจสอบได้
(Verifiability)


ความยืดหยุ่น
(Flexibility)







ประหยัด

(Economy)


เวลา (Time)



          กระบวนการ (Process)

รวดเร็ว และทันใช้
(Timely)



สามารถที่จะเข้าถึง
(Accessibility)

ปรับปรุงให้ทันสมัย (Up-to-date)


การมีส่วนร่วม
(Participation)

มีระยะเวลา 
(Time period)


การเชื่อมโยง
(Connectivity)

เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ
เทคโนโลยี (Technology)


กระบวนการ (Process) ในการเปลี่ยน ปัจจัยนำเข้า (Inputs) ให้เป็นผลผลิต (Outputs)


อาจเป็น hardware , software เป็นอะไรก็ได้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)

เครื่องมือ / กระบวนการ   ในการรวบรวม เก็บรักษา วิเคราะห์ จัดการ และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ


เช่น  คอมพิวเตอร์ โปรแกรม โทรศัพท์ ดาวเทียม Modem

ระบบสารสนเทศ (Information System : IS)


ระบบเพื่อ รวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่สารสนเทศ


เพื่อช่วยในการตัดสินใจ ประสานงาน วิเคราะห์ และการควบคุมงานในองค์การ


(ความหมาย เช่นเดียวกับ MIS อาจใช้สลับกันได้)

IS ที่ใช้ computer




IS ที่ไม่ใช้ computer


   Peopleware (programmer)



ซุนวู  :  รู้เขา รู้เรา (ก็เป็น MIS)

Hardware


Software

Database



Network




Procedures 

MIS มีความหมายกว้างๆ ไม่จำเป็นต้องใช้ IT ก็ได้ เช่น คนเป็นส่วนหนึ่งของ IS แต่ก็ไม่ใช่ IT   (IT is Subset of IS)

2.   ประเภทของระบบสารสนเทศ

จำแนกตามโครงสร้างองค์การ


Departmental IS

ของหน่วยงาน


Enterprise IS

ขององค์การ


Inter Organization IS (IOS)
ระหว่างองค์การ


ตัวอย่าง  IOS
ประกันสังคม
โรงงาน


IOS in Supply Chain




ทะเบียนราษฎร์
ภาษี



ทะเบียนรถยนต์
โรงพยาบาล
ธนาคาร

Supplier ( โรงงาน ( ผู้จัดจำหน่าย ( ลูกค้า

จำแนกตามหน้าที่หลัก


เรียกชื่อตามหน้าที่  เช่น  IS ด้านบัญชี , ด้านการเงิน , ด้านการผลิต , ด้านทรัพยากรมนุษย์

จำแนกตามการสนับสนุน


TPS / MRS / DSS

Transaction  Processing  System  (TPS)


ใช้ในการปฏิบัติงานประจำ แทนการเก็บข้อมูลด้วยมือ


ประมวลผลโดย จัดกลุ่มข้อมูล คำนวณ เรียงลำดับ  เช่น  ด้านบัญชี เงินเดือน ทะเบียนประวัติ งานพัสดุ


การประมวลผลของ TPS มี 2 แบบ  ได้แก่

· Batch Processing

ข้อมูล     (
ป้อนข้อมูล     (
แฟ้มข้อมูลที่จัดเรียงแล้ว (Transaction file)
แฟ้มข้อมูลหลักเดิม






     ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงให้ทันสมัย






รายงาน (Report)

แฟ้มข้อมูลหลักใหม่
รอข้อมูลเป็นชุด (batch) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเสียก่อน  
(Slow but Sure)

· On-line Processing  (Real time)

พิมพ์ข้อมูลเข้าไปทันที (Immediate Input)   (   ประมวลผล / ปรับปรุงข้อมูลทันที (Immediate Processing)   ( ได้ผลออกมาทันที (Immediate Output or Update)

(อาจเกิดความผิดพลาดได้ง่ายกว่า)

Management  Reporting  System  (MRS)


ใช้ในการตัดสินใจล่วงหน้า สำหรับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นบ่อยๆ


จัดทำเป็นรูปแบบไว้ล่วงหน้า เป็นระยะๆ หรือตามกรณีพิเศษ


TPS หรือฐานข้อมูล     (     MRS     (     จัดทำรายงาน เพื่อผู้ใช้ (ทราบสถานการณ์ หรือปัญหา)

Decision  Support  System  (DSS)


ใช้ในการตัดสินใจ เชิงกลยุทธ์  ให้ผู้บริหารเรียกออกมาใช้ได้ตามต้องการ  ใช้วินิจฉัยสถานการณ์เฉพาะ

· Sensitivity analysis
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดซ้ำๆ ในตัวแปรหนึ่ง มีผลต่อตัวแปรอื่นอย่างไร

· What-if analysis
ผลกระทบ (ต่อผลผลิต-Y) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรต้น (ปัจจัยนำเข้า-X)
· Goal-seeking analysis
หากต้องการเป้าหมาย (ผลผลิต-Y) ต้องกำหนดตัวแปรต้น (ปัจจัยนำเข้า-X) เช่นไร
เช่น
Y (ผลการเรียน)   =   X1 (เวลา)   +   X2 (อายุ)   +   X3 (เพศ)


แบ่งเป็น 2 ประเภทย่อย

1) EIS  (Executive IS)
ระบบสำหรับผู้บริหาร ผู้นำตัดสินใจ (คนเดียว)

2) GDSS  (Group DSS)
ระบบสำหรับคณะกรรมการ (กลุ่ม) ตัดสินใจ

ความสัมพันธ์ และเปรียบเทียบระบบสารสนเทศ  (TPS , MRS , DSS)

                 


            ฐานข้อมูลของหน่วยงาน   ฐานข้อมูลจากภายนอก
            DSS

ธุรกรรม   (   TPS   (   ฐานข้อมูลธุรกรรมที่ถูกต้อง   (   MRS   (   ฐานข้อมูลของ applications   (   - EIS

        ฐานข้อมูลการปฏิบัติงาน


รายงาน



            - GDSS


ลักษณะการตัดสินใจ




ลักษณะสารสนเทศ







ไม่ได้กำหนดล่วงหน้า 
เกิดขึ้นไม่บ่อย

ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured decision)
DSS

นำเสนอแบบสรุป 

มองอนาคต








แหล่งข้อมูลภายนอก
ขอบเขตกว้าง

กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured decision)
MRS








กำหนดล่วงหน้า

เกิดขึ้นประจำ

มีโครงสร้าง (Structured decision)

TPS

มีรายละเอียดมาก

ข้อมูลในอดีต




แหล่งข้อมูลภายใน

ขอบเขตชัดเจน

ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence : AI)


เป็นระบบของคอมพิวเตอร์ที่เลียนแบบมนุษย์

Expert Support System  or  Expert System  (ES)

เป็นโปรแกรม (software) ที่ออกแบบมาเพื่อให้คำแนะนำที่ต้องอาศัยความชำนาญเฉพาะด้าน  เช่น  แพทย์


องค์ประกอบ ได้แก่   ผู้เชี่ยวชาญ อุปกรณ์ในการหาความรู้ , ฐานความรู้ , Inference engine , ผู้ใช้ และ User interface
ประโยชน์ที่ได้จากคอมพิวเตอร์

ประสิทธิภาพ
:  การปฏิบัติงานประจำ

ประสิทธิผล
:  ปรับปรุงระบบข้อมูล



   กระบวนการรายงาน



   การจัดการด้านการเงิน

ความได้เปรียบ
:  การติดต่อกลุ่มภายนอก

คุณภาพชีวิต
:  สภาพแวดล้อม



   บริการลูกค้าดีขึ้น




   แรงจูงใจในการทำงาน



   การวางแผน และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

แบบฝึกหัด
ประเภทของระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับงานต่างๆ


TPS
การลงทะเบียนออนไลน์ของนักศึกษา / งานเงินเดือนขององค์การ


ES
การวินิจฉัยปัญหาของเครื่องปฏิกรณ์ปรมาณู และหาทางแก้ไข

DSS
สายการบินต้องการวางแผนบำรุงรักษาเครื่องบิน ซึ่งช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ ลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย



( Maintenance ตามปกติ จะใช้ MRS แต่ถ้าปรับปรุงประสิทธิภาพจะเป็นการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ใช้ DSS )


DSS
ประธานบริษัทต้องการเข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็ว โดยแสดงรูปแบบ แนวโน้ม  และเปรียบเทียบข้อมูลได้


แบบ EIS
( รูปแบบ แนวโน้ม ข้อมูล ใช้ MRS แต่ DSS ก็สามารถล้วง เจาะ drill ข้อมูลลงมาถึง TPS ได้)


DSS
โรงพยาบาลใช้ IS เพื่อให้ผู้บริหารดึงข้อมูลได้จากฐานข้อมูล , data warehouse และสรุปข้อมูลได้



(Data warehouse รวม database ไว้ทั้งหมด , แสดงได้หลายมิติ , ใช้สนับสนุนการตัดสินใจ )


MRS
รายงานรายชื่อผู้มีอิทธิพล พร้อมที่อยู่ในทะเบียนบ้าน


MRS
การพิจารณาเพื่อเลื่อนตำแหน่งจากผู้มีศักยภาพในหน่วยงาน เพื่อการดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ


MRS
รายชื่อผู้ป่วยโรคซาร์ส และได้รับการรักษาแล้วในไต้หวัน



( ทะเบียนบ้าน , คนในหน่วยงาน , ผู้ป่วยซาร์ส ใช้ TPS เหมือนปลาทั้งหมดในบ่อ แต่เลือกตก



  ดึงข้อมูลขึ้นมา – retrieve ใช้ MRS )

3.   ระบบสารสนเทศกับองค์การ และการจัดการ

ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศ และองค์การ

แนวคิดเรื่องความสัมพันธ์





          องค์การ
    MIS
      เทคโนโลยี






    





การบริหาร

ความสัมพันธ์ระหว่าง IS กับองค์การ

IS   (   องค์การ


ความคิด หรือสมมติฐานเดิมว่า เมื่อใส่ IS เข้าไปจะมีผลต่อองค์การ ทำให้โครงสร้างแบนราบ สายบังคับบัญชาลดลง


ต่อมาเริ่มมีข้อสงสัย จึงได้ทดลองกับโรงพยาบาล 2 แห่ง ขนาดใกล้เคียงกัน รักษาโรคเหมือนกัน พื้นที่ใกล้เคียงกัน


รพ.ที่ 1 มีการรวมศูนย์อำนาจมากขึ้น (centralization) ผู้อำนวยการใช้ IS ในการตัดสินใจผูกขาดอยู่คนเดียว


ในขณะที่ รพ.ที่ 2 มีการกระจายอำนาจ (decentralization) หน่วยงานใช้ IS ในการตัดสินใจ


ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า อาจจะมีตัวแปรอื่นเข้ามาเกี่ยวข้อง (ตัวแปรแทรก  เช่น  วัฒนธรรมองค์การ  ผู้นำ)

องค์การ  ((  IS


ปัจจัยในองค์การมีหลายตัว และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน


องค์การเสมือนจริง (Virtual Organization)

คำจำกัดความ ขององค์การ 

   เดิม 
คน 2 คนขึ้นไป ทำงานเพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกัน เหมาะสำหรับองค์การแบบเป็นทางการ   (Human – Human)

   ต่อมา
มองแบบทฤษฎีระบบ     องค์การ  คือ
 Input  (   Process   (  Output

ไม่จำเป็นต้องมี 2 คน ก็ทำให้เกิด output ได้  เช่น  E-commerce

              (Human – Technology)  

ปัจจุบัน
สามารถให้คอมพิวเตอร์ติดต่อกันเองได้ ไม่ต้องมีคน เป็นองค์การเสมือนจริง
              (Technology – Technology)

ความหมาย ขององค์การเสมือนจริง


เป็นเครือข่าย (network) ขององค์การซึ่งเชื่อมโยงกันด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพื่อที่จะแลกเปลี่ยน ทักษะ 

ทรัพยากร สินค้า บริการ การเข้าถึงตลาด และเพื่อลดต้นทุน  (ที่มาของ virtual จาก virtual memory ความจำเสมือน)

ลักษณะร่วม ขององค์การเสมือนจริง

1. มีการใช้เทคโนโลยีสื่อสาร โทรคมนาคม
(ติดต่อผ่าน IT)

2. เป็นสังคม หรือชุมชนเครือข่าย 

(จะเป็นใครก็ได้ที่ติดต่อด้วย)
3. ความยืดหยุ่น 



(ทำงานเวลาใดก็ได้ ตลอด 24 ชั่วโมง)
4. ความไว้วางใจ (trust)


(หัวหน้าไม่เห็นหน้าลูกน้อง สั่งงานแล้วไว้ใจได้ว่าจะเสร็จ)
5. การบริหารตนเอง


(กำหนด วางแผน แก้ไขปัญหาเองได้)
6. ไม่มีขอบเขตแน่ชัด


(เดิม ขอบเขต ถูกกำหนดด้วย ภารกิจ  ปัจจุบัน Blur)

เมื่อใดควรที่จะจัดตั้ง Virtual Corporation  (บรรษัทเสมือนจริง)

1. ต้องการสร้างสินค้า หรือผลิตทรัพยากร ที่มีคุณภาพ   อย่างรวดเร็ว

2. ต้องการสร้างสินค้า หรือผลิตทรัพยากร ที่มีคุณภาพ   บ่อยๆ และพร้อมๆ กัน

3. ต้องการสร้างสินค้า หรือผลิตทรัพยากร ที่มีคุณภาพ   หลากหลาย  (tailor made)
ลักษณะของ Virtual Corporation

1. ความเป็นเลิศ          (Excellence)
   จ้างเหมาช่วง เพื่อรวมบริษัทที่เป็นเลิศในแต่ละเรื่องมาไว้ด้วยกัน

2. ใช้ทรัพยากรเต็มที่  (Utilization)
   เมื่อจ้างเหมาแล้ว จะได้ทุ่มเททำงานที่สำคัญ (core business)
3. การสร้างโอกาส     (Opportunism)
4. ไร้ขอบเขต             (Lack of Borders)
และ ความเชื่อใจ (Trust)  ,  เทคโนโลยี (Technology)  ,  การเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม

การจ้างเหมาช่วง (subcontract) อาจจะยังไม่ใช่ virtual corporation ถ้าไม่ได้มีการติดต่อผ่าน IT

Dell Computer ใช้ subcontract ออกแบบ , ผลิต โดยติดต่อกันผ่าน IT จึงเป็น virtual และขอบเขตองค์การเริ่มไม่ชัด

โครงสร้างองค์การ


แบบเดิม
       :
เป็นทางการ
โครงสร้างตายตัว
   การควบคุม
บังคับบัญชา
คนเป็นต้นทุน


เสมือนจริง     :
ไม่เป็นทางการ
โครงสร้างหลวม
   การมีส่วนร่วม
Empowerment
คนเป็นทรัพยากร

ข้อดี ของ Virtual Organization
· สะดวก รวดเร็ว คล่องตัว

· ประหยัด เวลา บุคลากร ต้นทุน การเดินทาง การจัดการ อาคารสถานที่

· ขยายขอบเขตงานได้กว้างขวางขึ้น

· สินค้าหลากหลาย  ,  ตอบสนองลูกค้าได้มากขึ้น เร็วขึ้น  ,  ลูกค้ามีทางเลือกมากขึ้น เข้าถึงได้ง่ายขึ้น

· Strategic Information System ทำให้องค์การได้เปรียบในการแข่งขัน

ข้อจำกัด ของ Virtual Organization

· ความปลอดภัยของข้อมูล  ,  ความถูกต้องของข้อมูล

· ทักษะในการใช้ IT ของผู้ใช้ ทั้งผู้ผลิต ผู้ขาย และลูกค้า

· การใช้เทคโนโลยี ต้องลงทุนสูง

· ความผูกพันธ์ในองค์การมีน้อยลง

Business Process Reengineering  :  BPR   (การปรับรื้อกระบวนการ)

ความหมาย


การคิดทบทวนความคิดพื้นฐาน และการออกแบบกระบวนการในการทำงานใหม่โดยสิ้นเชิง 

เพื่อให้บรรลุผลการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ในผลงาน  เช่น  ต้นทุน คุณภาพ บริการ ความรวดเร็ว

หลักการของ BPR

เปลี่ยนแปลง







1. ตั้งแต่หลักการพื้นฐาน
(Fundamental Rethinking)

   

2. แบบถอนรากถอนโคน
(Radical Redesign)
3. เพื่อบรรลุผลยิ่งใหญ่
(Dramatic Improvement)
4. ในกระบวนการทำงาน
(Process - oriented)
โดยเกี่ยวข้องกับ


· การฝ่าทะลวงกฎเกณฑ์ต่างๆ
(Rule-breaking)

· ความทะเยอทะยานที่มีจุดหมาย
(Ambition)

· ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT)


ในกระบวนการทำงาน
สาเหตุ  3 C  ที่ต้องทำ BPR

1. Customer

(ลูกค้า)
2. Competitor
(คู่แข่ง)
3. Change

(การเปลี่ยนแปลง)
องค์ประกอบ  3 R  ของ BPR 

1. Redesign

· ปรับปรุงในลักษณะ  Cross Functional Process   (ออกแบบกระบวนการก่อน แล้วมาออกแบบโครงสร้าง)

ไม่ได้สนใจโครงสร้างในแนวตั้ง ว่าใครเป็นคนทำ แต่สนใจแนวตัดขวาง คือกระบวนการ

· รื้อกฎเกณฑ์เดิม  (breaking rules)
· หวังผลเลิศ  (ambitious outcome)
· การเปลี่ยนแปลงในลักษณะท้าทาย    

2. Retool

        ถ้าองค์การ หรือหน่วยงานยังไม่เปลี่ยนวิธีคิดเกี่ยวกับ IT   มองว่าเทคโนโลยีเป็นแค่ Automation ที่ไปครอบ

        บนกระบวนการเดิม ก็จะไม่สามารถทำ reengineering ได้

IT & BPR

· IT ไม่ใช่แค่เครื่องจักรอัตโนมัติ (automation) แต่เป็น Enable คือ เครื่องสนับสนุนให้เกิดการทำงานใหม่ๆ

· ไม่ใช่แค่ปรับปรุงงาน แต่เป็นการทำงานใหม่ ที่ไม่เคยทำมาก่อน  เช่น  ประชุมทาง VDO conference
เมื่อมี Retool แล้ว  ก็ต้องมี Retrain ด้วย

ตัวอย่าง การทำบัตรประชาชน

1) ปรับกระบวนการก่อน (ลดขั้นตอน)   กรอกคำร้อง  (  ยื่น–รอ  (  ถ่ายรูป  (  พิมพ์ลายมือ  (  รับบัตร

2) แล้วใช้เครื่องมือช่วย (เทคโนโลยี)      Smart card

Digital
        Scan
3. Re-orchestrate

คือ การปรับปรุงองค์การเพื่อบรรลุ BPR   มี 2 ระดับ  ได้แก่

· การปรับปรุงทั้งองค์การ (ทุกกระบวนการ)
จะมีความเสี่ยงสูง ลงทุนสูง

· การปรับปรุงบางกระบวนการ

อาจทำเฉพาะบางส่วนที่สำคัญ

ข้อดี ของ Reengineering

· เป็นการปรับเปลี่ยนแนวคิดใหม่ทั้งหมด (holistic approach) ที่การปรับเปลี่ยนทีละน้อยอาจไม่ได้แก้ปัญหา

· มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า

· พนักงานสามารถทำงานได้อย่างเป็นอิสระมากขึ้น

· ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งเป็นหัวใจของการปรับปรุงงาน
ข้อจำกัด ของ Reengineering
  
(70% ของ reengineering ล้มเหลว)

· ลงทุนสูง มีความเสี่ยงสูง

· มีลักษณะ Top - Down ละเลยในเรื่องคน มีปัญหาต่อต้านการเปลี่ยนแปลง

· เป็นสูตรนำไปใช้เหมือนกันหมด ไม่ได้คำนึงถึง วัฒนธรรมองค์การ

แบบฝึกหัด
อะไรบ้างที่เป็น Reengineering

· การปรับปรุงงาน (Improvement)

ต้อง Dramatic Improvement จึงจะเป็น reengineering
· การลดขนาด (Downsizing)
· การลดขั้นการบังคับบัญชา (De-layer)
การปรับ structure ยังไม่ใช่ reengineering
· การปรับโครงสร้าง (Restructuring)
ต้องปรับ Fundamental Process ก่อน

· การจัดองค์การ (Reorganizing)
· ระบบอัตโนมัติ (Automation)

ถ้าไม่มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ ก็ไม่ใช่ reengineering
· การปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement , TQM)
ปรับแบบค่อยเป็นค่อยไป ก็ไม่ใช่ reengineering
แนวคิดในการนำระบบสารสนเทศมาใช้

1.   Technical approach   (เน้นด้านเทคนิค)
· High End

ต้องเลือกใช้ Spec. , technology ที่ดีที่สุด ใหม่ล่าสุด
· Technology push
ผลักดันให้เกิดความต้องการของตลาด (กลายเป็น supply นำ demand)

· Pro-innovation bias
มีฉันทาคติต่อสิ่งใหม่ๆ (เทคโนโลยีใหม่ ดีทุกอย่าง)


· มองว่าเทคโนโลยี เป็นยารักษาสารพัดโรค  ( IS  (  องค์การ )
2.   Behavioral approach   (เน้นด้านพฤติกรรม)
ตรงข้ามกับแนวคิดแรก ให้ความสำคัญกับคน

· พฤติกรรมองค์การ

มีการต่อต้านหรือไม่

· ความพร้อมของบุคลากร
ต้องเตรียมคนให้พร้อมก่อนเอาเทคโนโลยีมาใช้

· วัฒนธรรมองค์การ

แนวคิดนี้ ต้องใช้เวลานานกว่าจะเปลี่ยนแปลงคนได้ และอาจได้เทคโนโลยีที่ไม่ดีมา

3.   Socio – Technical approach   (ใช้แนวคิด 1. + 2.)

ไม่เน้นเทคโนโลยีใหม่ล่าสุด แต่เป็น  Appropriate Technology  เหมาะสม  (โดยพิจารณาสิ่งแวดล้อมด้วย)


ดุลระหว่าง  ความพอใจของผู้ใช้  และ  ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี  (ตัดรองเท้าให้พอดีกับเท้า)


เช่น  User friendly ในอินเดีย ไม่มีไฟฟ้า ก็ใช้ PDA , เขียนหนังสือไม่เป็น ก็ใช้เสียงสั่งแทน

แบบฝึกหัด
ใช้แนวคิดใดในการนำ IS มาใช้

· หมู่บ้านยามาดะ
Socio – Technical approach
· คอมพิวเตอร์เอื้ออาทร
Technical approach ?
ข้อดี

เกิด equality , เกิดความทั่วถึง , การติดต่อสื่อสารรวดเร็วขึ้น

ข้อเสีย
ค่าใช้จ่ายสูง , infrastructure ยังไม่ดี (ไฟฟ้า โทรศัพท์) , ยังขาดความรู้ภาษาอังกฤษ - IT

จะใช้เครื่องมือ (คอมพิวเตอร์) อย่างไร เพื่อสนับสนุน Core competency ของประเทศไทย

· Internet ตำบล

Technical approach ?
ข้อดี

รับรู้ข้อมูลข่าวสารรวดเร็ว , ลดช่องว่างคนจน-คนรวย (digital divide)

ข้อเสีย
คนไม่พร้อม ไม่ได้ประโยชน์ , ลงทุนสูง dead weight loss , infrastructure ยังไม่ดี

4.   การบริหาร และการประยุกต์ระบบสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์  (Strategic Information Systems : SIS)

กระบวนการวางแผนระบบสารสนเทศ


ภารกิจขององค์การ

การประเมินสภาพแวดล้อม



แผนกลยุทธ์ขององค์การ



โครงสร้างพื้นฐานเดิมด้าน IS






แผนกลยุทธ์ด้าน IS  (1)





        โครงสร้างพื้นฐานใหม่ด้าน IS  (2)





     แผนปฏิบัติการ – โครงการด้าน IS  (3)

(1) Strategic Information System (SIS)

(2) Systems Development
เป็นขั้นตอนที่เพิ่มขึ้นมาจากการวางแผนทั่วๆไป
· Prototype
 (ต้นแบบ)
· End-User development (พัฒนาระบบโดยผู้ใช้)
ต้องมี Information analysis (วิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศ) ซึ่งเหลื่อมกับ MIS Implementation

(3) MIS Implementation

IS Planning

1. Strategic Planning  (แผนกลยุทธ์ด้าน IT)

:   Mission , SWOT , IS maturity , ประเมินวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์เดิม แล้วกำหนดกลยุทธ์ IS

2. Organizational Information Requirement Analysis  (การวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศ)
:   ประเมิน พยากรณ์ความต้องการ เป็นขั้นตอนที่เหลื่อมระหว่าง (2) กับ (3) และเป็นขั้นตอนที่ยาก

    เพราะ ถ้าผู้บริหารไม่รู้ว่าต้องการอะไร หรือมีผู้ใช้ที่หลากหลาย ต้องการกันคนละแบบ ทำให้ออกแบบไม่ถูก

3. Resource Allocation Planning  (การจัดสรรทรัพยากร)
:   จัดลำดับความสำคัญของโครงการ , อำนวยความสะดวก , คน เงิน Hardware Software Database Network

4. Project Planning  (การวางแผนโครงการ)
:   เวลาดำเนินการ , งบประมาณ , หน่วยการปฏิบัติ รับผิดชอบ

Nolan Model 


6 ขั้นตอน ในการขยายตัวของ IS

ค่าใช้จ่ายด้าน IT



Initiation

Expansion
Control

Integration
Data Admin.
Maturity


เริ่มต้น

ขยาย

ควบคุม

บูรณาการ
จัดการข้อมูล
บรรลุนิติภาวะ


(ลองใช้แทนพิมพ์ดีด)

(ใช้ให้คุ้มค่า)
(เชื่อมโยงแต่ละหน่วย)

(ใช้ IT จนบรรลุ




(ใช้ทุกหน่วย)




(ระบบฐานข้อมูล)
วัตถุประสงค์ได้)

การจัดการข้อมูล จาก file system ฐานของใครของมัน มาเป็น database ฐานข้อมูลร่วมกัน โดยโปรแกรม DBMS เช่น Access
ความหมาย  ของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS)


คือ  ระบบสารสนเทศที่สนับสนุน กลยุทธ์การได้เปรียบในการแข่งขัน   (Porter)


*   Competitive advantage is at the heart of a firm’s performance in competitive market.


     (unit of analysis คือ firm  ,  เงื่อนไข คือ competitive market (ตลาดเสรี))


*   Fundamental basis of above-average performance in the long-run is sustainable competitive advantage

  
     (จะได้เปรียบอย่างยั่งยืน ผลการดำเนินงาน ต้องอยู่เหนือค่าเฉลี่ย)

กรอบแนวคิด  เรื่องระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์
การจัดการเชิงกลยุทธ์
(กลยุทธ์ของธุรกิจ  (  กลยุทธ์ขององค์การ  (  กลยุทธ์ด้านสารสนเทศ)

· วางแผนระยะยาว
· Response Management  (ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม , SWOT)

· นวัตกรรม
How  to  Create  Sustainable  Competitive  Advantage

1. Five Forces Model
IS จะช่วยการแข่งขันอย่างไร

-   Competitors
-   New Entrants
ธุรกิจประกันชีวิต ใช้ระบบ on-line ทั่วประเทศ ทำให้รายใหม่ไม่กล้าลงทุนแข่ง (กีดกันรายใหม่)

-   Substitute

Merrill Lynch ออก Cash Mgt. Acct. บัญชีเดียวใช้ได้ทุกเรื่อง ไม่ต้องหลายบัญชีเหมือนธนาคาร

-   Supplier

ผู้ผลิตรถยนต์ใช้ IS ตรวจสอบชิ้นส่วน ถ้าไม่ได้คุณภาพ ก็ปฏิเสธ Supplier ได้

-   Buyer

ลงทุน IS ให้ Hospital supply สั่งซื้อง่าย และจะเกิด switching cost ถ้าจะเปลี่ยน supplier

กลยุทธ์ทั่วไป


Industry wide

Differentiation

Cost  Leadership


Particular segment

Differentiation  Focus
Cost  Focus

การใช้ Internet อย่างมีกลยุทธ์

Cost  Leadership

การแลกเปลี่ยนข้อมูล การออกแบบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์


Differentiation

ธนาคารเสมือนจริง


Focused  Differentiation
Travel web site สามารถจัดทัวร์เฉพาะกลุ่มเล็กๆได้


Focused  Cost

จองตั๋วเครื่องบินผ่าน web site ได้ราคาถูก

กลยุทธ์อื่นๆ


Innovation

มือถือถ่ายรูปได้  (เปลี่ยนกระบวนการ)

(ต่างจาก Differentiation เช่น มือถือเปลี่ยนหน้ากาก ที่เปลี่ยนแค่รูปลักษณ์)


Growth


ขยายตลาด


Alliance


พันธมิตร

2. Value Chain Model
กิจกรรมหลัก

Internal Logistic ,  Production , External Logistic , Sale & Marketing , Services


กิจกรรมสนับสนุน

Infrastructure , HRM , Technical Development , Procurement

ผลกระทบของสารสนเทศต่อการแข่งขัน

· เปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรม
เช่น  Movies  (  VDO
· การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
เช่น  COMPAC ผลิต  Notebook เป็นรายแรก

· การสร้างธุรกิจใหม่

ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ IS

1. SIS เป็นระบบสารสนเทศที่ดีกว่าแบบอื่นๆ



TPS , MRS ก็ใช้เป็นกลยุทธ์ได้

2. การได้เปรียบในการแข่งขันจะต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องสำคัญกว่า

3. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนสามารถพัฒนาได้เอง

ต้องพัฒนาปัจจัยต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

4. นวัตกรรมเพื่อได้เปรียบการแข่งขันเกิดจากผู้รับผิดชอบด้านสารสนเทศ
จากฝ่ายปฏิบัติที่ดูลูกค้า-ผู้บริหาร

5. การได้เปรียบการแข่งขันมาจากการปรับปรุงขนาดใหญ่เท่านั้น



6. ไม่มีการสูญเสียใดๆ เกิดขึ้นจากการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ

7. เทคโนโลยีสารสนเทศจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

เป็นสิ่งที่สนับสนุนกลยุทธ์

IT as a Competitive Advantage  or  Competitive Burden.

Comment to Porter’s Competitive Advantage





Ethics (จริยธรรม)


Competition




Collaboration (ความร่วมมือ)




Co-opetition (แข่งขันอย่างสร้างสรรค์)

การนำระบบสารสนเทศไปติดตั้ง (MIS Implementation)

ความหมาย


การนำแผน และการออกแบบสารสนเทศ ไปดำเนินการปฏิบัติให้เป็นจริง
แนวทางการศึกษา

1. Factor approach

ปัจจัยอะไรบ้าง ที่ทำให้สำเร็จ


Cross sectional study

2. Process approach

กระบวนการ



Longitudinal study  time series)

3. Open system approach
พิจารณาสิ่งแวดล้อมภายนอกประกอบด้วย
4. Focus approach

เน้นเฉพาะเรื่อง (มักเป็นเรื่องที่ไม่เคยศึกษามาก่อน)
1. Factor approach

· การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ (user participation)

· การสนับสนุนจากผู้บริหาร
· ช่องว่างการสื่อสารระหว่างผู้ออกแบบ และผู้ใช้
· ความซับซ้อน และความเสี่ยง
โมเดลการมีส่วนร่วมของผู้ใช้  (Ives & Olson)


ตัวแปรมาก่อน
ลักษณะของผู้ใช้ , บรรยากาศองค์การ


ตัวแปรต้น
บทบาทการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ (ชนิด ระดับ) , ลักษณะการพัฒนาระบบ (ชนิด ขั้นตอน)


ตัวแปรตาม
คุณภาพของ IS , ปัจจัยการรับรู้ , ปัจจัยการจูงใจ , การยอมรับ IS

        ช่องว่างของการสื่อสาร (ในการนำระบบสารสนเทศไปติดตั้ง)



ความสนใจของผู้ใช้



ความสนใจของผู้ออกแบบระบบ


IS สามารถประมวลสารสนเทศ


master file ต้องใช้เนื้อที่หน่วยความจำเท่าไร


การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และรวดเร็ว


จะต้องเขียนโปรแกรมกี่บรรทัด จึงจะทำงานได้


การปฏิบัติงานของระบบสอดคล้องกับการทำงานประจำ
วิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการเก็บข้อมูล

        มิติความเสี่ยงของโครงการ

โครงสร้าง

ความเชี่ยวชาญ

ขนาด

ความเสี่ยง

ชัดเจน


น้อย


เล็ก / ใหญ่
ต่ำมาก / ต่ำ




มาก


เล็ก / ใหญ่
ปานกลาง-ต่ำ / ปานกลาง

ไม่ชัดเจน


น้อย


เล็ก / ใหญ่
ต่ำมาก / ต่ำ




มาก


เล็ก / ใหญ่
สูง / สูงมาก

        การวัดความสำเร็จของระบบสารสนเทศ


การสนับสนุนของผู้บริหาร 




MIS Success

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้



-   ปริมาณ (ระดับ) การใช้งาน


ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เชี่ยวชาญ กับผู้ใช้

-   ความพึงพอใจของผู้ใช้


ความซับซ้อนของโครงการ



-   ประสิทธิผล


ความพร้อมด้านทรัพยากร



-   ประสิทธิภาพ

        ตัวอย่าง หมู่บ้านยามาดะ (ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ)


มีผู้นำที่ดี (IT Champion)

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้


ความพร้อมด้านทรัพยากร (ชาวบ้านสามารถซื้อคอมพิวเตอร์ จ่ายค่าโทรศัพท์ได้)


การนำไปใช้จริงของ Applications เช่น e-Farm , telemedicine 


สภาพภูมิศาสตร์ ที่ติดต่อกับโลกภายนอกลำบาก

2. Process appraoch

(1) Initiation
(คิด) ริเริ่ม

Unfreezing

(2) Adoption
ซื้อมา (ตั้งไว้)
(3) Adaptation
ปรับให้เข้ากับงาน

Change

(4) Acceptance
ยอมรับ และใช้
(5) Routinization
ใช้เป็นประจำ

Refreezing

(6) Infusion
หลอมรวม (IS Maturity)

โมเดลการนำ IT ไปติดตั้ง  (Cooper & Zmud)

    +

ลักษณะงาน


ความเข้ากันได้


โอกาสความสำเร็จของ IT implementation

ลักษณะเทคโนโลยี




     -

ความซับซ้อนของงาน

ความซับซ้อนของเทคโนโลยี

 Adoption / Infusion

3. Open system approach

เงื่อนไข และปัจจัย ที่กำหนด Early และ Later adoption  (Factor + Process + Open system approach)   (อ.ทิพวรรณ)

ตัวแปรนำ (มาก่อน)
ตัวแปรต้น

ตัวแปรแทรก (ไม่มีผลโดยตรง)
ตัวแปรตาม

    (antecident)




     (Modulating variables)

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม




Early adoption

เงื่อนไขภายนอก
ปัจจัยด้านองค์การ

ความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค
        (ยอมรับ IT เร็ว เป็นผู้นำ)




ปัจจัยด้านบุคคล





Later adoption










        (ยอมรับ IT ช้า เป็นผู้ตาม)

4. Focus approach

Power , Politics , and MIS Implementation  (M. Lynne Markus)


นำ MIS ไปผูกกับทฤษฎีองค์การ  ศึกษาสาเหตุของการต่อต้านระบบสารสนเทศ

การต่อต้านระบบสารสนเทศ

1. People-determined
การต่อต้าน เกิดจากคน
ทฤษฏีเดิม
2. System-determined
การต่อต้าน เกิดจากระบบ
3. Interaction Theory
ไม่ได้เกิดจากคน หรือระบบอย่างเดียว แต่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน กับระบบ
People (คน)

System (ระบบ)

Interaction (คน+ระบบ)

สาเหตุ

การเรียนรู้ / ปัจจัยส่วนบุคคล         ไม่เป็นมิตร / ไม่คำนึงถึงคน
กระทบโครงสร้างอำนาจ

IS


Rational


Rational


เปลี่ยนวัฒนธรรม ดุลอำนาจ

องค์การ


เป้าหมายร่วม

เป้าหมายร่วม

ขึ้นกับประวัติศาสตร์

การต่อต้าน

ไม่พึงประสงค์

ไม่พึงประสงค์

ผลพวงของระบบ ผู้ใช้ ผู้ออกแบบ

การประยุกต์
ระบบถูกต่อต้านเพราะตัวบุคคล      เพราะปัญหาทางเทคนิค
ถูกต่อต้านจากการต่อสู้ทางการเมือง

การแก้ไข

เปลี่ยนแปลงบุคคล / ย้ายงาน

ปรับปรุงระบบ

ยังมีการต่อต้าน แม้แก้ที่คน / ระบบ

คำแนะนำ
ฝึกอบรมผู้ใช้ / บังคับ (นโยบาย)     ให้ความรู้นักออกแบบ

แก้ปัญหาองค์การก่อนติดตั้ง IT



ชักชวน ให้มีส่วนร่วม
     ปรับให้เข้ากับกระบวนการทำงาน
การมีส่วนร่วมไม่ได้เหมาะสมเสมอไป

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)

ความหมาย   (อ.ทิพวรรณ)

การทำธุรกรรมทุกรูปแบบ โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ อาทิ โทรศัพท์ โทรสาร และอินเตอร์เน็ต       โดยทั่วไปมักหมายถึง เครือข่ายทางอินเตอร์เน็ต


E-Commerce makes big companies look “small” and small companies look “big”


(เป็น illusion และอาจเกิดปัญหาการหลอกลวงทางอินเตอร์เน็ตได้)

กรอบแนวคิด   (Kalakota & Whinston)

E-Commerce Applications
การขายตรง , การซื้อขายหุ้น , การหางาน , การประมูล , การท่องเที่ยว , การบริการลูกค้า




ธนาคารออนไลน์ , การติดต่อธุรกรรมระหว่างหน่วยงาน , Online publishing

ผู้เกี่ยวข้อง
องค์การ / บุคคล
          รัฐ (นโยบาย)
การตลาดและโฆษณา
พันธมิตรทางการค้า

(การจัดการ)
ผู้ซื้อ ผู้ขาย ตัวกลาง
          กฎหมายต่างๆ
Virtual market

Logistics



ISP , Web master
          ภาษี , Privacy
การวิจัยตลาด พฤติกรรม
หุ้นส่วนทางการค้า

เทคโนโลยี
โครงสร้างพื้นฐาน
   การกระจายสารสนเทศ
Multimedia / Network
Interface structure



Smart card 
          EDI , E-mail

HTML , JAVA , WWW
(ข้อมูลบนหน้าจอ web)



Directory , Catalog
       HTP , Chat room         Cable TV , Internet , Mobile
Database , Application

ประเภทของ E-Commerce






B






     EDI


     Electronic Gov’t  /  EDI

B 
     Electronic retailing





G





C

Electronic Data Interchange (EDI)


EDI can be defined as the electronic movement of specially formatted standard business documents , such as orders , bills , and confirmations sent between business partners   (นิยมใช้ในกรณีที่ข้อมูลเป็นแบบฟอร์มมาตรฐาน)

            Y




          Z






F


X  : ลักษณะผู้จำหน่าย (agent)

          Digital






       เช่น  มีหน้าร้าน  VS  อยู่บนหน้าจอ









Y  : ลักษณะสินค้า / บริการ (product / service)

Product / Service




Digitzl

       เช่น  ดอกไม้  VS  e-Book



     A


       Process

Z  : การจัดส่ง (process)

          Physical



Physical
       X

       เช่น  ส่งทางพัสดุ  VS  Download


      Physical
Agent
     Digital

A   คือ  
ธุรกรรมระบบเดิม

F    คือ   
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เต็มรูป (pure E-Commerce) แนวโน้มใน US , Europe

ส่วนแนวโน้มใน asia ยังเป็นแบบผสม เพราะวัฒนธรรม ยังไม่ trust ต้องให้เห็นหน้ากันด้วย
ลักษณะของ E-Commerce (B 2 B)

· Seller-oriented marketplace

ผู้ขาย แสดงสินค้า / บริการ บน Web

· Buyer-oriented marketplace

ผู้ซื้อแสดงความจำนงจะซื้อ บน Web (ต่อรองราคาต่ำสุด)
· Intermediary-oriented marketplace
เป็นตัวกลางระหว่างผู้ซื้อ – ผู้ขาย  เช่น  EBAY , Thai 2nd hand

ประโยชน์ของ E-Commerce


ต่อบุคคล

สินค้า บริการราคาถูก , ทางเลือกมากขึ้น , ธุรกรรม 24 ชั่วโมง , รวดเร็ว


ต่อองค์การ / ธุรกิจ
ขยายตลาดระดับโลก , บริการลูกค้าได้มากในต้นทุนต่ำ , บริษัทเล็กแข่งขันกับบริษัทใหญ่ได้


ต่อสังคม

ทำงานที่บ้านได้ , ลดการเดินทาง , มาตรฐานความเป็นอยู่ดีขึ้น


ต่อเศรษฐกิจ
บทบาทพ่อค้าคนกลางลดลง , ตลาดแข่งขันอย่างสมบูรณ์มากขึ้น

ข้อจำกัดของ E-Commerce


ด้านเทคนิค
โครงสร้างพื้นฐาน , Accessibility , มาตรฐาน , ความปลอดภัย


ด้านการจัดการ
กลยุทธ์การแข่งขัน (ราคา การตลาด loyalty)


ด้านกฎหมาย
ธุรกรรมระหว่างประเทศ (ยังไม่มีกฎหมายรองรับ)


ด้านเศรษฐกิจ
ภาษี E-Commerce จัดเก็บอย่างไร ไม่ทั่วถึง , ฟอกเงินได้ง่าย ตรวจสอบยาก


ด้านอื่นๆ

Privacy , ข้อมูลเท็จบนอินเตอร์เน็ต

· M-Commerce  (Mobile มือถือ)

· Mobility

เคลื่อนย้ายได้
· Reachabiltiy

เข้าถึงง่าย
· Ubiquity

แพร่หลาย

· Convenience

สะดวกสบาย
· Localization of Product / Service     (เป็นสินค้า และบริการที่อยู่ในท้องถิ่น)
ตัวอย่าง   I-mode ของ ญี่ปุ่น



ตารางรถไฟ  คูปองลดราคาร้านค้า  ซื้อเพลง  รับ-ส่งภาพ  ซื้อบัตรชมภาพยนต์ 


1. ตัวอย่างคำถามสอบ

2. นโยบายสารสนเทศของประเทศไทยที่กำหนดโดยกระทรวง ICT เป็นแนวคิดแบบใด (technical ?)

3. เหมาะสมกับประเทศไทยหรือไม่ ถ้าไม่ จะมีข้อเสนอแนะอย่างไร

4. ประเภทของ IS , ลักษณะของ IS (ที่ดี 4 แบบ)

ถ้าจะทำ IOS ควรติดต่อกับใครบ้าง ยกตัวอย่าง 
เช่น ทะเบียนราษฎร์ ของกรมการปกครอง หน่วยงานอื่นใช้ฐานข้อมูลเดียวกันได้






























