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สารสนเทศเพื่อการจัดการ (774)







ดร.พิชิต
1. 
กล้ามเนื้อ เงินตรา และมันสมอง
ที่มาของอำนาจสามประการ คือ

กล้ามเนื้อ  คือ อำนาจที่เกิดจากการใช้กำลัง  (USA. มีอำนาจจากกำลังทหาร)


เงินตรา     คือ อำนาจที่เกิดจากความร่ำรวย  (ญี่ปุ่น มีอำนาจจากเศรษฐกิจที่ดี)


มันสมอง   คือ อำนาจที่เกิดจากการมีความรู้หรือข้อมูล (USA. มีประชากรที่มีความรู้ และมีข้อมูลมาก)

2. อำนาจคุณภาพสูง  = ความรู้ เพราะเป็นอำนาจที่ใช้น้อยที่สุด แต่ได้ผลมากที่สุด ทำให้เกิดการเชื่อถือ และปฏิบัติตามได้ง่ายที่สุด เป็นอำนาจที่ยืดหยุ่นที่สุด
3. ความรู้คืออำนาจที่มีลักษณะประชาธิปไตย  =  ความรู้เป็นสิ่งที่ใครๆก็สามารถเป็นเจ้าของได้ สามารถแสวงหาได้โดยอิสระ และเป็นสิ่งที่ใครๆก็สามารถใช้ร่วมกันได้ ต่างจากอำนาจที่เกิดจากกำลังซึ่งคนที่แข็งแรงจะเป็นเจ้าของ และอำนาจที่เกิดจากความร่ำรวย คนที่มีทรัพยากรมากๆเป็นเจ้าของ
4. ระบบเศรษฐกิจแบบอภิสัญญาลักษณ์ = ระบบเศรษฐกิจที่ใช้สัญญาลักษณ์ของเครดิตเป็นเครื่องมือ  เช่น บัตรเครดิต ตราสารอนุพันธ์   :- ข้อมูลลูกหนี้  การเคลื่อนไหวเงินตราระหว่างประเทศ ทำให้เกิดการสร้างความมั่งคั่งแบบใหม่
5. Alvin Toffler  นักวิชาการ นักพยากรณ์อนาคตที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความจริง  ได้เขียนหนังสือเรื่อง 
1. 
The Third Wave  โดยแบ่งอารยธรรมของโลก เป็น 3 คลื่น คือ ยุคเกษตรกรรม  , ยุคอุตสาหกรรม และ

       ยุคข่าวสารและความรู้ 

2. Future Shock  กล่าวถึงกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง และผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับคนและองค์การ

3. Power Shift  พิจารณาว่าใครเป็นผู้ควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะมาถึง โดยมุ่งประเด็นไปที่การเปลี่ยนแปลงบทบาทของความรู้สัมพันธ์กับอำนาจด้วยการเสนอทฤษฎีใหม่เกี่ยวกับอำนาตและสำรวจการเคลื่นย้ายของอำนาจในวงธุรกิจ เศรษฐกิจและการเมือง
6. Power Shift   คือ การเคลื่อนย้ายแห่งอำนาจ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงอำนาจในระดับฐานราก ของบทบาทแห่งองค์ประกอบของอำนาจ คือ 
1. เกิดระบบรวมศูนย์ผูกขาดให้ความรุนแรงโดยรัฐ
2. การสร้างความชอบธรรมให้การใช้ความรุนแรง ด้วยตัวบทกฎหมาย
3. ประชาชนพึ่งพาการใช้เงินมากขึ้น 
(การเปลี่ยนแปลงจากความมั่งคั่งสู่ความรู้  ฐานอำนาจทั้งสามจะตกอยู่กับชนชั้นนำของสังคม ซึ่งชนชั้นนำใช้ฐานอำนาจทั้งสามนี้รักษาอำนาจของตน)

การปฏิวัติอุตสาหกรรม  = ความรุนแรง                กฎหมาย

ยุคอุตสาหกรรม            =  เงินตรา

ยุคเริ่มต้นศตวรรษที่ 21  =  ความรู้ 

7. Mind Word  คือ งานที่ใช้ปัญญา  เป็นเกณฑ์ใหม่ที่ใช่ในการแยกประเภทของงานหรือกิจกรรมในระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ มีการใช้ปัญญาในการเพิ่มมูลค่าในการผลิต โดยการใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านคอมพิวเตอร์
8. Intra Intelligence  คือ ความฉลาดภายใน เป็นระบบที่มีการควบคุม การสั่งการภายใน เช่น ระบบหายในส่งเลือดไปหล่อเลี้ยงร่างกาย เป็นการส่งข้อมูลจากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่ง
ต้นทาง  ข่าวสาร A ………..ช่องทางการสื่อสาร ………ข่าวสารA ปลายทาง (ข่าวสารคงเดิม)

9. Extra Intelligence  คือ  ความฉลาดภายนอก เป็นข่ายงานที่สามารถควบคุม วิเคราะห์ จัดรูปข้อมูล และสร้างข้อมูลขึ้นมาใหม่ :- รับข้อมูลภาษาหนึ่งแล้วแปลออกมาเป็นอีกภาษา
ต้นทาง  ข่าวสาร A ………..ช่องทางการสื่อสาร ………ข่าวสา B ปลายทาง (ข่าวสารคงเดิม)
10. Electronic Data Intelligence : EDI  คือ ระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารที่แปรสภาพเป็นสัญญาณอิเลคทรอนิคส์ ซึ่งทำให้ลดงานเอกสารลง ส่งข้อมูลได้เร็วและแก้ไขง่าย เช่น ใบ Invoice ข้อมูลสินค้าคงคลัง เป็นต้น
การใช้ฐานข้อมูลและระบบข่ายงานอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันทำให้บริษัทที่ใช้ร่วมกันมีลักษระเป็นหุ้นส่วนที่ทำให้งานใกล้ชิดกันมากขึ้น มีประโยชน์ คือ   
1. ลดการทำงานด้านเอกสาร    2. ตอบสนองความต้องการของตลาดได้รวดเร็วและยืดหยุ่น
ผลกระทบ คือ
1.  เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ
 4. เกิดการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ
2.  ลดความสำคัญของธุรกิจตัวแทน
 5. จุดจบของพ่อค้าคนกลาง ธุรกิจคลังสินค้า
4. การปรับตัวของธุรกิจขนส่ง
11. สงครามมาตรฐาน คือการโต้แย้งกันในเรื่อง กฎ  กติกา ระเบียบข้อบังคับ  ของระบบการสร้างสรรค์ และการจำหน่ายจ่ายแจกข้อมูลสารสนเทศ  ความรู้  ภาพและการบันเทิง

ตัวอย่าง  High Definition Television  ซึ่งใช้ฐานความรู้ในการพัฒนา  ก่อให้เกิดสงคราม มาตรฐานเนื่องจากการพัฒนาที่ต่างกันและมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมต่อเนื่อง  ผู้ทำก่อนจะเป็นผู้ กำหนดมาตรฐานก่อให้  เกิดการครองตลาด  ซึ่งมาตรฐานมีสองอย่างคือ

1. มาตรฐานระบบปฏิบัติงานเป็นตัวกำหนดสิ่งที่เกิดภายในเครื่องคอมพิวเตอร์
2. มาตรฐานของระบบโทรคมนาคมที่ควบคุมสิ่งทีเกิดขึ้นระหว่างคอมพิวเตอร์
ดังนั้นบริษัทและประเทศต่าง  ๆ จึงเข้าสู่เกมการต่อสู้เพื่อแย่งชิงการเป็นผู้กำหนดระบบหลักของการประมวลผลสารสนเทศ   และสงครามเพื่อควบคุมข่ายงานโทรคมนาคมนี้มีการเมืองมากกว่าสงคราม เพื่อกำหนดมาตรฐานของระบบปฏิบัติงาน

12. 
คอมพิวเตอร์ธิปไตย (Computer Democracy)  คือเสรีภาพในการเชื่อมโยงการติดต่อสื่อสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์โดยไม่มีอุปสรรคอันเกิดจากมาตรฐานของระบบโทรคมนาคม  เช่น ระบบ SNA-System Network Architecture ของ IBM ที่ทำให้ คอมพิวเตอร์ที่จะติดต่อกันได้โดยผ่านระบบนี้ต้องเป็นคอมพิวเตอร์ยี่ห้อไอบีเอ็มเท่านั้น  ต่อมามีการค้นพบ ระบบมาตรฐานใหม่ คือOSI-Open System Interconnection ซึ่งเป็นการพัฒนาทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถติดต่อกันได้โดยไม่มีขีดจำกัด  IBM  จึงต้องแก้เกมโดยใช้กลยุทธ์ถ้าแตะเขาไม่ได้ก็จงเข้าร่วมกับเขาด้วย  โดยการเสนอระบบ SAA-System Application Architecture ซึ่งรวมเอาส่วนหนึ่งของ SNA เอาไว้ด้วย และเป็นระบบที่ลูกค้าสามารถเลือกใช้เครื่องที่มีมาตรฐานเข้ากับระบบSNA หรือ OSI ก็ได้ 

บทสรุป  การสู้รบเพื่อบทบาทในการกำหนดมาตรฐานไม่เคยมีคำว่าชนะ  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ ต่อสู้เพื่อควบคุมสารสนเทศ  เป็นการต่อสู้แนวหน้าในสงครามซึ่งมีอำนาจที่อยู่บนพื้นฐานความรู้

13.  การเมืองในองค์การ คือ การต่อสู้เพื่อแย่งชิงความเป็นใหญ่ในองค์การ ซึ่งการต่อสู้นี้จะใช้ข้อมูลข่าวสารจำนวนมาก เพราะจะต้องนำเอาข้อมูลข่าวสารมาเป็นพื้นฐานในการต่อสู้ถกเถียงกัน หรือ ผลกระทบอันเกิดจากปัญหาความต้องการข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกันและความพยายามดำเนินการ เพื่อ ให้สามารถสนองตอบความต้องการเหล่านั้น  ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ำ  ความเอนเอียงในกระบวนการ เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ทำให้กลายเป็นที่มาของการเมืองภายในองค์กร
14. สงครามสารสนเทศเบ็ดเสร็จ  คือ สงครามเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันที่ใช้ข่าวกรองเพื่อการแข่งขัน

( CI-Competitive Intelligence) หรือ การหาความรู้เกี่ยวกับคู่แข่งขันได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับแผนงาน สินค้าและกำไร      ใช้เป็นอาวุธในการ ต่อสู้  ซึ่งสงครามในลักษณะนี้เกิดขึ้นอย่างแพร่หลาย   มีสาเหตุมาจาก

1. ตลาดถูกรุกรานจากคู่แข่งรายใหม่ ๆ  อย่างรวดเร็ว

2. วงจรชีวิตของสินค้าสั้นลงในขณะที่การใช้เวลาในการวิจัยค้นคว้าที่ยาวนาน

3. การแข่งขันที่รุนแรง
ทำให้เกิด
1. การลอกเลียนแบบคู่แข่งเป็นวิธีที่เร็วและถูกกว่า
2. มีการปรับโครงสร้างในการวางแผนกลยุทธ์จากระดับบนมาสู่ผู้บริหารสายปฏิบัติงาน
15. องค์การแบบยืดหยุ่น  คือ องค์การที่มีโครงสร้างแบบยืดหยุ่น ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่ ระบบการตลาดที่เปลี่ยนไปเพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้าแต่ละคน

โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น คือ  โครงสร้างที่ไม่ตายตัว สามารถปรับตัวตามสถานการณ์ 

(Contingency)  เมื่อสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งอาจจะเพิ่มหรือลดกิจกรรมจามขนาดของลูกค้า  
16. ความมั่งคั่งของวันพรุ่งนี้  หมายถึง ลักษณะการสร้างความร่ำรวยขึ้นในอนาคต ซึ่งมีลักษณะสำคัญ ดังนี้
1. อาศัยข้อมูลข่าวสาร และความรู้มากขึ้น , ใช้ข้อมูลสารวนเทศอิเลคทรอนิกส์
2. มีกระบวนการผลิตที่ยืดหยุ่น
3. สินค้าที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงมากขึ้น
4. หน่วยงานจะมีขนาดเล็ก
5. องค์การจะมีรูปแบบที่หลากหลาย
6. คนงานจะทดแทนกันไม่ค่อยได้ เพราะอาศัยความรู้แต่ละคนเป็นหลัก
7. อาศัยนักสร้างสรรค์เป็นอย่างมาก
8. มีการใช้ของเก่ามาผลิตสินค้าใหม่มากขึ้น
9. ผู้ผลิตและผู้บริโภคเป็นคนคนเดียว  :- เนื้อย่างเกาหลี
17. กระทรวงในศตวรรษที่ 21  คือ หน่วยงานที่จะมีความสำคัญในอนาคต เช่น กระทรวงที่มีอำนาจในการออกกฎระเบียบ ควบคุมการไหลเวียนของข้อมูลสารสนเทศ และมีอำนาจวินิจฉัยสั่งการเรื่องสารสนเทศทั้งหมด
18. Info – Tactic  คือ การเล่มเกมแห่งอำนาจ ซึ่งใช้ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ด้วยการบิดเบือนข้อมูลข่าวสาร ก่อนที่จะส่งผ่านสื่อต่าง ๆสู่ประชาชน  หรือคือการดัดแปลง  บิดเบือนข้อมูลข่าวสาร  ก่อนที่จะส่งมอบผ่านสื่อต่าง  ๆ  ออกไปสู่ผู้อื่น   วิธีการแบบเดิม ๆ  ที่ใช้กันคือ 
การทำให้เป็นความลับ (Secracy Tactic)  การปล่อยความลับให้รั่วไหลอย่างหวังผล(Guided Leak Tactic)  การใช้ Tactic แบ่งออกเป็น 3  ลักษณะดังนี้
1. ใช้กับแหล่งข้อมูลหรือผู้ส่ง  (แหล่งข้อมูลจำบัง ,การสื่อผ่านประตูหลัง, ช่องทางสื่อคู่)
2. ใช้กับผู้รับข่าวสาร  (สิ่งที่คุณจำเป็นต้องรู้  ,สิ่งที่ไม่ต้องรู้  ,สิ่งที่ถูกบังคับให้รู้
3. ใช้กับข่าวสาร  การจงใจละเลยบางส่วน ,การหลีกเลี่ยงรายละเอียด ,การจงใจถ่วงเวลา ,การแยกข่าวสารเป็นสองส่วน ,การแกล้งส่งไปให้มากเมื่อถูกร้องขอว่าไม่ได้รับ ส่งข่าวลือปนข่าวจริง ฯลฯ

19. Meta – Tactic  คือ การใช้กลยุทธ์ในระดับที่ลึกกว่า Info-Tactic  คือการเข้าไปจัดการกับกระบวนการ ในการผลิต ข้อมูล  ซึ่งหมายถึงการสร้างฐานข้อมูล  วิธีการแยกแยะ  การจัดประเภทข้อมูล  ซอฟท์แวร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ทำให้ผลลัพธ์เปลี่ยนแปลงไปตามที่ต้องการ  

เมื่อผนวกการบิดเบือนข้อมูลวิธีนี้เข้ากับInfo-Tactic   ส่งผลให้กระบวนการจัดการการบริหาร    ต่าง ๆ  บิดเบี้ยวไปจากความจริงเสมือนมองผ่านกระจกเงาที่บิดเบี้ยวบานแล้วบานเล่า
20. การหลอกหลอนด้วยระบบฐานข้อมูล   คือ การควบคุมฐานข้อมูลที่จะใช้สื่อกับประชาชนโดยให้มีเฉพาะฐานข้อมูลที่ต้องการจะสื่อเท่านั้น
21. Info – Politics  คือ ข้อมูลทางการเมือง ซึ่งมีเบื้องหน้าเบื้องหลังมากมาย ที่นักการเมืองนำออกมาต่อสู้กัน ใครมีข้อเท็จจริงมากกว่า มีเหตุผลกว่ากันจะเป็นผู้ชนะ
22. Right to Know  คือ สิทธิที่จะรับรู้  ประชาชนทีสิทธิที่จะรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มีความสำคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง เช่น การถูกให้ออกจากงานต้องได้รับข้อมูลล่วงหน้า เพื่อให้เตรียมตัวทัน
23. Ted Turner  คือ ผู้บุกเบิกการส่งสัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียวไปยังเครือข่ายต่าง ๆ และเป็นคนก่อบริษัท CNN (Cable News Network) ซึ่งเป็นรายการโทรทัศน์ที่มีเครือข่ายทั่วโลกที่เสนอเฉพาะข่าวอย่างเดียว 

24. Rupert  Murdoch  คือ  ผู้นำกลุ่มธุรกิจสื่อสารของเยอรมัน ซึ่งเป็นเจ้าของสื่อต่าง ๆ มากกว่า 20 ประเทศ ทั้ง นสพ. นิตยสาร ภาพยนตร์ และเครือข่ายโทรทัศน์
25. De – Massification  คือ ลักษณะการแตกตัวกระจัดกระจายไปตามกลุ่มย่อย ๆ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัว เช่น การแตกตัวของสื่อโทรทัศน์ตามกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ทำให้เกิดรายการตลก เกมโชว์ สารคดี วิทยาศาสตร์
26. สื่อแห่งการโค่นล้มอำนาจ  คือ อิทธิพลของสื่อใหม่ๆที่ทำให้เกิดการโค่นล้มอำนาจของผู้ปกครองหรือข้าราชการ  เช่น การแอบถ่าย VDO,  การรับส่วยของตำรวจทางหลวง 
27. Electronic Infrastructure  คือ เครื่องมือสื่อสารสมัยใหม่ ซึ่งใช้ในระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ที่มีคุณสมบัติที่ยากต่อการควบคุมของทางราชการ เพราะมีการโต้ตอบกันตลอด เคลื่อนที่ได้ เชื่อมโยงกันได้ มีทุกหนทุกแห่งทั่วโลก เช่นโทรศัพท์มือถือ ,Internet , E-mail 
28. Low of Ubiquity  คือ กฎแห่งการแพร่หลายทั่วไป โดยสื่อสารสมัยใหม่ที่เกิดขึ้นง่าย ครอบคลุม กว้างขวาง ยากต่อการควบคุม ประชาชนเข้าถึงสื่อได้โดยเสมอภาคและยากต่อการควบคุม
29. Screenie  คือ คนที่ใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่กับหน้าจอคอมพิวเตอร์ (Screen)  โดยการติดต่อสื่อสาร พักผ่อน และทำงาน  (การนิยามของคนยุคนี้ โดย เจฟฟรีย์ โมริทซ์ ว่าเป็นรุ่นที่เติบโตขึ้นมาและได้รับการศึกษาส่วนใหญ่ผ่านทางหน้าจอ  (Screen)

30. เทวนิเวศน์ธิปไตย คือ กลุ่มคนที่ต่อต้านเทคโนโลยี  โดยมองว่าการพัฒนาเทคโนโลยี เป็นการทำลายสิ่งแวดล้อม  ได้รับอิทธิพลจากศาสนาที่สอนให้มนุษย์อยู่กับธรรมชาติ เป็นสิ่งที่สมดุลกันจึงไม่จำเป็นต้องพัฒนาอะไร
31. Substainability without development  คือ การยังชีพโดยปราศจากการพัฒนา เป็นแนวคิดที่ต่อต้านเทคโนโลยี จะเชื่อว่ามนุษย์กับธรรมชาติเป็นสิ่งสมดุลกัน จึงไม่จำเป็นต้องพัฒนาอะไร
32. The global “K – factor”   คือ  ปัจจัย K (Knowledge factor)  เป็นความรู้ที่ทำให้โลกเกิดการเคลื่อนย้ายอำนาจ เช่น ญี่ปุ่นกลายเป็นคู่แข่งสำคัญของ USA. เพราะมีการพัฒนาความรู้และเทคโนโลยีเป็นอย่างมากในปัจจุบัน
33. Yoneji Masuda  นักวิชาการชาวญี่ปุ่น ผลงานคือ The Information Society : As Post Industrial Society กล่าวถึงภาพลักษณะของสังคมข่าวสารในอนาคต จะเป็นอย่างไร องค์ประกอบที่ตั้งอยู่บนพื้นฐาน 2 ประการ คือ (1)  สังคมข่าวสารเป็นสังคมแบบใหม่ แตกต่างโดยสิ้นเชิงจากสังคมอุตสาหกรรม  (2)  รูปแบบของการพัฒนาอุตสาหกรรมเป็นตัวแบบ ซึ่งทำให้สามารถพยากรณ์องค์ประกอบทั่วไปของสังคมข่าวสาร

34. Social withdrawal  คือ การดึงตัวออกจากสังคม จากผลกระทบของ Internet ต่อสังคม ซึ่งดำเนินการโดย Institute for Quantitative Study of Society  พบว่ายิ่งคนใช้เวลา On Line มากเท่าใด ยิ่งติดมันมากเท่านั้น คือถ้าใช้เวลาอยู่กับ Internet มากเท่าใดเวลาอยู่กับมนุษย์น้อยลงเรื่อยๆ เรากำลังเคลื่อนย้ายจากโลกที่รู้จัดเพื่อนบ้านคบหาสมาคมกับเพื่อน มีปฏิสังสรรค์กับผู้คนหลากหลายไปสู่โลกแห่งภาระหน้าที่ ซึ่งการ  มีปฏิสังสรรค์เป็นเรื่องระยะไกลผ่านทางสาย Internet จึงมีแนวโน้มให้คนดึงตัวออกจากสังคมมากขึ้น
35. Electronic Elile  คือ (ปัญญาของผู้นำยุคอิเล็กทรอนิกส์)   เชื่อว่า องค์การสำเร็จได้ เพราะมีวัฒนธรรมแห่งความสำเร็จ (Successful culture)  วัฒนธรรมแบบใหม่เป็นตัวแทนของการปฏิวัติกรอบแนวคิดใหม่ ซึ่งเป็นการสนองการปฏิวัติทางข่าวสาร
36. E – Grovernment  หรือ อี-รัฐบาล คือ การใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตให้ความสะดวกกับประชาชนในการติดต่อกับหน่วยราชการ (One stop service) เช่นการทำบัตรประชาชน ฯลฯ หรือทำอะไรทุกอย่างที่ประชาชนต้องติดต่อกับรัฐ ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่สามารถสร้างความโปร่งใสและตรวจสอบได้ จึงเป็นการเปิดทางให้ชาวบ้านติดต่อกับรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และมีหลีกฐานอบ่างพร้อมมูล
ข้อดี คือ

1. ให้ความสะดวกกับประชาชนในการติดต่อกับหน่วยราชการ

2. สามารถสร้างความโปร่งใสและตรวจสอบได้

3. มีประสิทธิภาพสูง รวดเร็วและมีข้อมูลครบถ้วน

ข้อเสีย
1. ความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจากความผิดพลาดของคอมพิวเตอร์

2. ความปลอดภัยของข้อมูล เพราะอาชญากรรมและการปลมอแปลงมีมากขึ้นและสามารถทำได้รวดเร็วและสืบค้นหาอาชญากรได้ยากมาก

3. ความเป็นส่วนตัวของประชาชน ข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ส่วนตัวของประชาชน อาจถูกรวบรวม เก็บ และใช้โดยที่เจ้าของไม่รู้ หรือไม่ได้ให้ความยินยอม

37. Telework  การทำงานนอกสำนักงาน  พนักงานไม่จำเป็นต้องทำงานที่สำนักงาน แต่สามารถสื่อสารกับสำนักงานได้ ที่เรียกว่าทำงานทางไกล (Telecommuting)  โดยใช้คอมพิวเตอร์หรือผ่านดาวเทียม จึงเกิดสิ่งที่เรียกว่า สำนักงานเสมือนจริง (Virtual Office)  หรือ กระท่อมอิเล็กทรอนิกส์ ในหนังสือคลื่นลูกที่ 3 ของ Alvin Toffler ทำให้ลดต้นทุนเรื่องที่ดิน อาคารและสร้างความพึงพอใจให้พนักงานได้มากกว่า และมีแนวโน้มที่คนจะทำงานทางไกลเพิ่มมากขึ้น
38. Virtual Organization  องค์การเสมือนจริง  [ เครือข่ายขององค์การซึ่งเชื่อมโยงด้วยเทคโนโลยีสารวนเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนทักษะ /ทรัพยากร /บริการ]  เป็นลักษณะเปรียบเทียบ (Metaphor) ของการสร้างความจริงโดยผ่าน Computer  เช่น การสร้างแบบบ้านในลักษณะสามมิติโดยใช้โปรแกรม  Computer  องค์การเสมือนจริงเกิดขึ้นมาพร้อมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น ชั้นเรียนเสมือนจริง ที่ไม่มีห้องเรียนจริงๆ แต่มีการศึกษาหาความรู้ในทาง Internet หรือศึกษาเรื่องการออกแบบโดยค้นคว้าข้อมูลและเรียนด้วยตนเองบนจอ Compute

39. Flextime  (เวลาเหมาะสม)  ในคลื่นลูกที่ 3 กล่าวถึง การยกเลิกเวลาทำงาน  ชีวิตมนุษย์ไม่ใช่เครื่องจักร ไม่ต้องผูกพันกับเวลา มีการจัดเวลาให้เหมาะสมแต่ละ ทำการผสมผสานเวลา ให้มีความยืดหยุ่นทำงานได้ตลอดเวลา เมืองไม่เคยหลับ
40. Synergy  หมายถึง การที่แต่ละบุคคลร่วมมือและกระทำบนจุดยืนของตนเอง ในการแก้ปัญหาเดียวกันที่กำลังเผชิญอยู่  (รายละเอียดสรุปน้าโชค)
41. Hi – Tech Crime  อาชญากรรมและการปลอมแปลง เช่น การขโมยเงินจากธนาคารโดยใช้คอมพิวเตอร์ จึงเป็นอาชญากรรมที่สืบสวนได้ยาก
42. Privacy  (ความเป็นส่วนตัว) ในสังคมคอมพิวเตอร์ ความเป็นส่วนตัวจะถูกกระทบมากขึ้น ความลับส่วนบุคคลอาจถูกเปิดเผย กฎหมายตามไม่ทันเทคโนโลยี เช่น การใช้ ATM  การใช้กล้องวงจรปิด ฯลฯ
43. Hackers  คือ บุคคลที่จะพยายามเข้าไปให้ถึงระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่น พวกนี้มักเป็นคนเก่งชอบความ
ท้าทาย
44. Information overload   คือ ปริมาณของข้อมูลข่าวสารที่มีมากเกินไป อาจทำให้ผู้จัดการไม่กล้าตัดสินใจ การมีข่าวสารมากเกินไปมักจะเป็นสาเหตุที่สำคัญที่ทำให้เกิดการไม่กล้าตัดสินใจ ซึ่งเรียกว่า “เป็นง่อยจากการวิเคราะห์ (Paralysis by Analysis) สภาพนี้ในปัจจุบันมักจะน้อยลง หากมีการจัดการที่ดีก็จะได้ข้อมูลที่ควรจะได้หรือข้อมูลที่ต้องการก็จะไม่ก่อให้เกิดปัญหา
45. Dream Society  สังคมข่าวสาร อยู่ในช่วงขาลง กำลังเข้าสู่สังคมในฝัน เริ่มจากประเทศที่พัฒนาแล้ว คนมีวุฒิภาวะ กลับไปนึกถึงเรื่องราวเก่าๆ  (รายละเอียดในสรุปหมอตั้ม)
46. Turbo charged Information  คือ การนำข้อมูลที่ไม่ใช้แล้วมาใช้ใหม่ ปัจจุบันธุรกิจบริการที่นำข้อมูลข่าวสารที่ไม่ใช้แล้วมาใช้ มีมูลค่ามากกว่าธุรกิจที่สร้างข้อมูลข่าวสารนั้นเสียอีก เช่น T.V. Guide มีมูลค่าการตลาดสูงกว่าเครือข่ายโทรทัศน์  
47. Information Superhighway  คือ ทางด่วนข่าวสาร คือการปฏิวัติด้านคมนาคม จาก การส่งข่าวสารผ่านสายทองแดง มาใช้ Fiber Optic หรือใยแก้วนำแสง  ทำให้ส่งข่าวสารได้ทีละมาก ๆทั้งภาพ เสียงและกลิ่น
48. Netreperneur  มาจากคำว่า Information + Entrepreneur  แปลว่าพ่อค้าอินเตอร์เน็ต  คือ ผู้ทำการค้าขายหรือธุรกิจผ่านอินเตอร์เน็ต
49. Telecommuting   คือ การทำงานที่บ้านหรือที่อื่น โดยใช้สายเป็นการสื่อสารไปยังสำนักงาน ในยุคอุตสาหกรรมจะก่อให้เกิด การทำงานทางไกล (Telework) ทำให้เกิดสภาพอย่างหนึ่ง คือ องค์การเสมือนจริง 
PRIRP = Put the right information on the right person   คือ การให้ข้อมูลเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ตามความเหมาะสมของคน เมื่อมีข้อมูลมากและนำไปใช้มากก็จะเกิดการพัฒนา แต่ถ้าข้อมูลมากแต่ไม่ได้นำไปใช้ประโยชน์ก็เหมือนกองขยะ แต่ถ้าข้อมูลนั้นนำไปให้บุคคล (หน่วยงาน) ที่ใช้ประโยชน์ ก็ถือว่าให้ข้อมูลถูกคน ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อองค์การ และส่งผลดีต่อสังคมส่วนรวมด้วย เป็นการจัดสรรข้อมูลให้ถูกต้อง ภายใต้เวลาที่เหมาะสม
ยุคสังคมข่าวสาร (Information Society)  ของ  Daniel Bell

เป็นยุคที่มีการใช้ข่าวสาร ในการดำเนินชีวิตประจำวัน ในการทำธุรกรรมต่าง ๆ ในสัดส่วนที่สูงมาก เป็นสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงจากยุคอุตสาหกรรมมาก กิจกรรมที่สำคัญ  คือ การประมวลข่าวสาร ใช้ข่าวสารในการผลิตให้ได้มากกว่าและดีกว่า  เน้นสุขอนามัยของคนในสังคม ทุกคนมีอิสระและเสรีภาพในการเข้าหาสื่อสารทุกประเภท คนเริ่มกระจัดกระจายไปอยู่ตามชนบท งานและบ้านเริ่มเข้ามาอยู่ใกล้กัน
ลักษณะสำคัญของยุคข่าวสาร DIS : Post Industrial Sector of Society 

1. ให้ความสำคัญของความรู้  อำนาจเกิดจากความรู้ เช่น รู้ข้อมูลข่าวสารมากกว่าคู่แข่งก็จะมีอำนาจในการแข่งขันสูงกว่า
2. เกิดเทคโนโลยีทางปัญญา  คนที่มีความรู้สูงจะใช้ความรู้ผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ก่อให้เกิดนวตกรรมใหม่ ๆ เช่น Computer จะมีนวตกรรมอยู่เรื่อย ๆ , โทรศัพท์มือถือเปลี่ยนรุ่น
3. การขยายตัวของชนชั้นความรู้   ทุกคนมีอิสระในการแสวงหาความรู้ ไม่มีข้อจำกัดในด้านเวลาและสถานที่ เป็นผลทำให้คนที่มีความรู้มีจำนวนเพิ่มขึ้น
4. เน้นการบริการ มากกว่าสินค้า  บริการที่รวดเร็วสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายให้โอกาสกับลูกค้าในการเลือก เป็นการจูงใจลูกค้าให้ความพึงพอใจ เป็นการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด
5. ลักษณะเปลี่ยนไป   มีการทำงานที่บ้าน ไม่ยึดติดกับสถานที่ทำงาน เป็นองค์การเสมือนจริง เป็นการลดต้นทุน ทั้งบุคคลและธุรกิจ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมดีขึ้นด้วย ลดมลพิษ ลดปัญหาจราจร เพิ่มความสะดวกในด้านเวลาให้กับผู้ทำงาน 
6. ระบบคุณธรรมนิยม   จะยึดติดคนมีความรู้ ความสามารถมากกว่าระบบอุปถัมภ์ ก่อให้เกิดความเป็นธรรมและกำลังใจแก่คนมีความสามารถจริง ๆ เป็นการกระตุ้นให้คนใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ จึงนำมาซึ่งการใช้ทรัพยากรแบบมีประโยชน์สูงสุด
7. ความหายากเริ่มหมดไป   เนื่องจากการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิตทำได้ง่ายขึ้น การหาแหล่งผลิตต้นทุนต่ำทำได้ง่าย แหล่งข้อมูลเปิดกว้างไร้พรหมแดนทั้งเรื่องเวลาและสถานที่
8. เศรษฐกิจว่าด้วยข่าวสาร   ข่าวสารจะกลายเป็นสินค้าที่มีราคา ก่อให้เกิดความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ เช่น ใครมีข่าวสารมากกว่า จะได้เปรียบเทียบคู่แข่ง แต่ต้องเป็นข่าวสารที่เหมาะสมกับบุคลนั้น ๆ และสอดคล้องในเรื่องเวลา จึงจะเป็นข่าวสารที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังคำกล่าว “Put the right information on the right person “
ผลกระทบจากการใช้สังคมข่าวสาร ในด้านบวกได้แก่
ด้านสังคม
1. ทุกอย่างจะเป็นอัตโนมัติ  (Automation)  เช่น การผลิตจะใช้ข่าวสารผ่านเทคโนฯสมัยใหม่ จะใช้เทคโนโลยีระดับสูง ในการวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ :- การสรุปผลในการปล่อยสินเชื่อด้านบัตรเครดิต จะเป็นการกระตุ้นการผลิตให้รวดเร็วขึ้น เศรษฐกิจจะขยายตัว สังคมคล่องตัว
2. สร้างสรรค์ความรู้ (Knowledge Creation)  การเข้าถึงสื่อได้โดยเสรี ก่อให้เกิดการสรรสร้างความรู้ให้กับตัวเองได้ง่าย ทุกคนจะเป็นคนที่มีความรู้สูง มีศักยภาพในการทำงาน ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีประโยชน์สูงสุด ทำให้อนุรักษ์ทรัพยากรไปในตัว
3. ระบบใหม่ๆจะเกิดขึ้น (System Innovation)  การที่คนมีความรู้สูงขึ้น เทคโนโลยีสูงขึ้น จะเป็นสิ่งสนับสนุนให้เกิดนวตกรรมได้
4. คนเป็นกุญแจสำคัญในการพัฒนา  (Individual as a key)  สังคมข่าวสารจะให้ความสำคัญกับความรู้ เนื่องจากอำนาจเกิดจากความรู้ ความรู้ก่อให้เกิดการพัฒนา โน้มน้าวให้คนปฏิบัติตามง่าย เป็นการลงทุนต่ำแต่ผลตอบแทนสูง คนจะเป็นปัจจัยการผลิตที่มีคุณค่า เรียกว่าปัจจัย K. (Knowledge Factor)

ด้านเศรษฐกิจ
1. เป็นระบบเศรษฐกิจที่มีพลังรวม  (A Synegetic Economic System)   คือ การผลิตจะใช้ข้อมูลข่าวสาร เป็นแกนหลักโดยผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่
2. เกิดอรรถประโยชน์จากการใช้ข้อมูล (Information Utility)  คือ เมื่อคนมีความรู้สูงขึ้น จะรู้จักการใช่ข้อมูลให้เกิดประโยชน์แก่องค์การและตนเองได้ เป็นการใช้ปัจจัยในเรื่อง IT  แบบที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Maximize Utility)
3. เป็นระบบเศรษฐกิจที่มีนวตกรรม  (Innovation Economic)  ในระบบการผลิตที่ใช้ข้อมูลข่าวสารสูงจะเป็นผลทำให้องค์การพยายามเอาชนะคู่แข่งโดยการสร้างนวตกรรมให้กับผลิตภัณฑ์ของตนเอง
4. รูปแบบการทำงานเปลี่ยนไป  เช่น กิจกรรมไหนที่มีกิจกรรมรอง จะมีการจ้างให้คนอื่นทำแทน (Outsourcing) เพื่อเหตุผลในทางเศรษฐกิจ และเพื่อลดต้นทุนในการผลิต บางองค์การจะอนุญาตให้ทำงานที่บ้าน ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสมัยใหม่
ด้านการเมือง
1. เป็นการเมืองแบบประชาธิปไตย  (Democracy)  คือ ทุกคนในสังคมมีสิทธิรับรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง ว่ามีสิทธิเสียงในขอบเขตแค่ไหน
2. เป็นการเมืองแบบโปร่งใส  (Transparency)  เนื่องจากประชาชนในสังคมสามารถตรวจสอบการทำงานของนักการเมืองได้โดยผ่านสื่อต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและหลากหลาย โดยที่ภาครัฐควบคุมได้ยาก
3. เป็นการเมืองแบบมีส่วนร่วม  (Participation) ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองในเรื่องการเมืองได้โดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น รายการโทรทัศน์ที่จัดขึ้นเพื่อให้ประชาชนสามารถสอบถาม หรือแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ เช่น รายการนายกพบประชาชน
4. เป็นการเมืองที่สามารถตรวจสอบได้   (Accountability) ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานของภาครัฐได้รวดเร็วขึ้น เนื่องจากมีเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานของรัฐบาลไว้ ซึ่งประชาชนสามารถเปิดเข้าไปดูได้ทุกเวลาผ่านทางเครื่องมือเหล่านี้ เช่น ทาง Internet  หนังสือพิมพ์ เกี่ยวกับการเจาะลึกทางการเมือง
ด้านครอบครัว
1. คนในครอบครัวจะผูกพันกันมากขึ้น  เนื่องจากเครื่องการสื่อสารที่ทันสมัย เช่น โทรศัพท์มือถือที่ติดต่อได้ทุกที่ทุกเวลา , E-mail  , การทำงานที่บ้านผ่านเครือข่าย Electronic ก่อให้เกิดการปรึกษากันในครอบครัว เพิ่มความใกล้ชิด
2. ลดปัญหาสังคม  เนื่องจากการดูแลใกล้ชิดของผู้ปกครอง เยาวชนจะมีความอบอุ่นในครอบครัว ไม่เข้าหายาเสพติด
ด้านการบริหาร  (Management)

1. ผู้บริหารจะมอบอำนาจ ให้ลูกน้องทำ เป็นการกระจายอำนาจ (Decentralization)
2. ผู้บริหารจะเป็นฝ่ายสนับสนุน (Support) หรือให้คำปรึกษาแนะนำ
3. การบริหารหรือการจัดการจะใช้เทคโนโลยีเกือบทั้งหมด เช่น การให้ผู้เชี่ยวชาญใส่ข้อมูลในเครื่องแล้วผู้บริหารสามารถเรียกใช้ข้อมูลที่ประมวลผลแล้วได้ทุกเวลา
4. องค์การจะเป็นเพียงศูนย์กลาง  คนจะทำงานที่บ้านหรือข้างนอกองค์การ จะเป็นองค์การกลวง หรือองค์การเสมือนจริง (Virtual Organization)  เวลาจะเป็นของมีค่า (Time Value) 
ข้อเสียของสังคมข่าวสาร
ด้านสังคม
1. คนจะปรับตัวไม่ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  (Future shock)

2. การก่อการร้าย (Terver) (รูปแบบใหม่) เนื่องจากข้อมูลสามารถหาได้ง่าย เช่น การขโมยผ่านทางบัตรเครดิต หรือ การปล่อยไวรัสทำลายข้อมูล
3. การจารกรรมทาง Computer  เช่น การขโมยข้อมูลของคู่แข่งเพื่อนำมาปรับกลยุทธ์ของตนเอง หรือ การขโมยข้อมูลไปขายให้กับฝ่ายตรงข้าม ซึ่งสามารถทำได้แบบรวดเร็วและไม่รู้ตัว
4. การปลอมแปลงข้อมูล เช่น การสร้างฐานข้อมูลปลอมเพื่อให้เข้าใจคลาดเคลื่อนไปจากความจริง
5. การรุกล้ำสิทธิส่วนบุคคล เช่น  การแอบถ่าย  VDO เพื่อบ้าน , แอบดักฟังโทรศัพท์
6. เกิดความขัดแย้งระหว่างความสุขส่วนตัว หรือ หารเสียสละเพื่อสังคม
ตัวชี้วัดความเป็นสังคมข่าวสาร
1. กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม  ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการเคลื่อนย้ายข่าวสาร
2. แรงานส่วนใหญ่ของสังคมทำงานเกี่ยวกับข่าวสาร
3. ข่าวสารเป็นหลักความจำเป็นทางเศรษฐกิจ
Participatory Democracy   ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม คือ (ของ Yoneji Musuda)

1. พฤติกรรมของประชาชนจะเปลี่ยนไป จะเป็นตัวของตัวเองสูง วัตถุเติบโตเร็วกว่าการเพิ่มขึ้นของผลตอบแทนแรงงาน
2. โครงการใหญ่ๆที่มีผลต่อชีวิตของประชาชน จะมีการลงประชามติ เช่น โครงการสร้างพลังนิวเคลียร์
3. ประชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมืองโดยสมัครใจ เนื่องจากมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเอื้ออำนวย เช่น การเลือกตั้งโดยผ่านเครือข่าย Computer 

IS (Information System) ระบบสารสนเทศ (Data)

1. ระบบที่รวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่สารสนเทศ

2. เพื่อช่วยในการตัดสินใจ ประสานงาน วิเคราะห์ และการควบคุมงานในองค์การ

IT (Information Technology) เทคโนโลยีสารสนเทศ

เครื่องมือ / กระบวนการในการรวบรวม  เก็บรักษา วิเคราะห์ จัดการและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ

IS – IT มีความสัมพันธ์ คือ ระบบสารสนเทศ                     ระบบเศรษฐกิจยุคใหม่

องค์ประกอบของ IS ที่ใช้คอมพิวเตอร์ 
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ข้อมูล (Data)   คือ ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ แต่ยังไม่มีการประมวลผล จะเป็นแหล่งที่ให้ความรู้ เช่น รายได้ของรายสมชายปี 2543 จำนวน 5,000,000.-บาท
ข่าวสาร (Information)  คือ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล หรือ การวิเคราะห์แล้ว ถูกจัดระเบียบให้อยู่ในรูปที่มีความหมาย  เพื่อใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและแก้ปัญหา  เป็นการทำให้เกิดปัญหา เช่น นายสมชายมีรายรับทั้งปี 5,000,000.-บาท เมื่อคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแล้วต้องชำระภาษีทั้งสิ้น 5,000.-บาท
ข่าวสารหรือสารสนเทศที่ดี
ถูกต้องแม่นยำ , สมบูรณ์ , ประหยัด , ยืดหยุ่น , เชื่อถือได้ , สัมพันธ์เกี่ยวข้อง , เรียบง่าย และเหมาะเจาะในเรื่องเวลา

PRIRP = Put the right information on the right person   คือ การให้ข่าวสารที่เหมาะสมกับบุคลในระดับต่างๆ ซึ่งถือว่าเป็นคัมภีร์ในการบริหาร เพราะถ้าให้ข้อมูลที่เหมาะสมกับประเภทกิจกรรม และสอดคล้องกับเวลา จะก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีประโยชน์สูงสุด จะทำให้องค์การประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน
ข่าวสารที่เหมาะสมกับผู้บริหารในแต่ละระดับแบ่งเป็น
**ผู้บริหารระดับสูง  ต้องการข้อมูลข่าวสารที่สรุปรวบยอด เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ รวมถึงข้อมูลจากภายนอกด้วย เช่น ข้อมูลของคู่แข่งเพื่อการวางแผนที่เหนือชั้นกว่า ในระดับผู้บริหารการวางแผนจะไม่มีรูปแบบในการปฏิบัติที่ตายตัว สามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ [ ข้อมูลที่ประมวลผลสรุปรวบยอดของระดับกลาง สนับสนุนการตัดสินใจ ข้อมูลทั้งภายในและภายใน]

**ผู้บริหารระดับกลาง  ต้องการข้อมูลสรุปจากการปฏิบัติของฝ่ายปฏิบัติ  รวมทั้งข่าวสารสำคัญๆจากภายนอกที่มีผลกระทบต่อหน่วยงานของตน เพื่อช่วยในการตัดสินใจการจัดสรรทรัพยากร เพื่อปรับกลยุทธ์ในการขาย การเงิน ไปสู่การปฏิบัติ   [เป็นข่าวสารที่จำเป็นสำหรับการวางแผนยุทธ์ศาสตร์ :  สรุปรายงานจากฝ่ายปฏิบัติ]

**ผู้บริหารระดับล่าง  ต้องการข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง แม่นยำสูงเป็นรายวัน  เพื่อการปฏิบัติที่ถูกต้องทันเหตุการณ์  เป็นโครงสร้างการปฏิบัติที่ตายตัวเป็นทางการ เช่น รายงานการผลิตแต่ละวัน รายงานเป็นปัญหาในการปฏิบัติงาน [ในระดับผู้ปฏิบัติ :จะเป็นข่าวสารที่จำเป็นในการวางแผนปฏิบัติ  เช่น รายงานการผลิตสินค้าในแต่ละวันเป็นข้อมูลภายใน]

CIO = Chief Information Office  (ผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ)  จะมีในองค์การที่ให้ความสำคัญด้านข้อมูลข่าวสาร จนตั้งขึ้นเป็นฝ่ายนี้โดยเฉพาะ [ผู้บริหารที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงานด้านข่าวสารโดยตรง เช่น ข้อมูลเรื่องหุ้น  ซึ่งทำรายได้ให้กับบริษัทสูงมาก]

CIO  จะทำหน้าที่
1. กำหนดวิสัยทัศน์  วัตถุประสงค์ และนโยบายขงองค์การด้าน  IT 

2. การวางแผนแม่บทด้าน IT  ขั้นตอนการดำเนินการตรวจสอบภาษีผ่าน  IT 

3. การวางมาตรฐานด้าน IT  ระบบการควบคุมผู้เสียภาษีรายตัว 
4. อนุมัติและจัดสรรงบประมาณด้าน IT  เพื่อเป็นการสนับสนุน
5. กำกับดูแลการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ
6. ติดตามการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์การ
7. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพงานสารสนเทศ
-----------------------------------------------------
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