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POWER SHIFT                                       สมเกียรติ พงษ์เจริญวรัญญู   MPA4 ชลบุรี  (Jul 7,03)


Power Shift : Alvin Toffler

การเปลี่ยนแปลงมีรูปแบบที่ชัดเจนและมีพลัง  ในหนังสือจะอธิบายถึงความสัมพันธ์ต่าง ๆ ในเรื่องความเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น

หนังสือที่เขียนโดย Alvin Toffler

1.Future Shock  กล่าวถึงกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง  และผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นกับคนและองค์การ

2.The Third Wave  เน้นถึงทิศทางของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นว่าจะพาเราไปทางไหน

3.Power Shift พิจารณาว่าใครจะเป็นผู้ควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะมาถึง โดยมุ่งประเด็นไปที่ การเปลี่ยนแปลงบทบาทของความรู้สัมพันธ์กับอำนาจด้วยการเสนอทฤษฎีใหม่เกี่ยวกับอำนาจและสำรวจการเคลื่อนย้ายของอำนาจในวงธุรกิจ  เศรษฐกิจและการเมือง

เนื้อหาสาระที่สัมพันธ์กับคำศัพท์

1.กล้ามเนื้อเงินตราและมันสมอง  
เป็นตัวแทนของไตรลักษณ์แห่งอำนาจ  เท่ากับ อำนาจที่มาจากความ    รุนแรง(กำลัง)  เงินตรา      (เงินทุน) และความรู้  ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ การเคลื่อนย้ายของอำนาจ

2.อำนาจคุณภาพสูง เป็นการวัดอำนาจด้วยคุณภาพซึ่งสามารถแบ่งเป็นระดับได้ดังนี้


ความรุนแรง  เป็นอำนาจคุณภาพต่ำเพราะไม่มีความยืดหยุ่น  เป็นอำนาจที่ใช้ในการลงโทษ หรือบังคับให้ผู้อื่นทำตามความต้องการของตนโดยไม่คำนึงถึงความสมัครใจทำให้เกิดการต่อต้านได้


เงินตรา  เป็นอำนาจคุณภาพปานกลาง  มีความยืดหยุ่นมากกว่ากำลัง  สามารถเอื้ออำนวย ประโยชน์ได้หลายทาง  เป็นเครื่องมือในการให้รางวัลได้


ความรู้  เป็นอำนาจคุณภาพสูง  วัดได้ด้วยประสิทธิภาพคือการใช้อำนาจน้อยที่สุดเพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย สามารถจูงใจในผู้อื่นทำตามด้วยความเต็มใจโดยการใช้ความรู้หว่านล้อมเปลี่ยนแปลงความรู้สึก นึกคิด  ทัศนคติ  ให้เป็นไปตามที่ผู้ใช้อำนาจต้องการ


ผู้มีอำนาจสูงสุดคือ ผู้ที่รู้จักผสมผสานอำนาจทั้งสามอย่างนี้เข้าด้วยกัน และเลือกใช้ถูกต้องในแต่ละ สถานการณ์

3.ความรู้คืออำนาจที่มีลักษณะประชาธิปไตย  การที่ความรู้มีลักษณะดังกล่าวเนื่องจาก


1.ความรู้เมื่อใช้แล้วยังคงอยู่และสามารถสร้างเสริมเพิ่มเติมได้


2.ทุกคนสามารถเป็นเจ้าของความรู้ได้


3.ทุกคนสามารถใช้ความรู้ร่วมกันได้


ด้วยเหตุนี้ทำให้คนพยายามแสวงหาอำนาจโดยการแย่งชิงความเป็นผู้ควบคุมความรู้  ซึ่งคือปริมาณ  คุณภาพ  กระบวนการจำหน่ายจ่ายแจกความรู้  ทำให้เกิดการปฏิวัติรูปแบบความสัมพันธ์ในวงธุรกิจ       การเมืองและส่งผลกระทบต่อสังคมโลกไม่ว่าประเทศยากจน  สังคมนิยม  อเมริกา  ยุโรป  และเอเชีย

4.ระบบเศรษฐกิจแบบอภิสัญลักษณ์  คือระบบการสร้างความมั่งคั่งแบบใหม่โดยระบบข้อมูลข่าวสารมี   บทบาทสำคัญ  ซึ่งมีการสื่อสาร  ข้อมูลอย่างรวดเร็วเป็นหัวใจสำคัญและเป็นผลสืบเนื่องมาจาก การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบไตรลักษณ์ของอำนาจ

ระบบเศรษฐกิจแบบอภิสัญลักษณ์มีลักษณะดังนี้

1. การตลาดเป็นแบบจุลภาคมุ่งตอบสนองความต้องการเฉพาะมากขึ้นแทนการตลาดแบบมหภาค

2. การเชื่อมโยงการปฏิบัติการทั้งLocal และ Global ไปพร้อม ๆ กัน

3. เป็นระบบที่มีคอมพิวเตอร์เป็นพื้นฐาน

4. มีการปรับโครงสร้างทางการเงินและโครงสร้างองค์การทั้งระบบ

5.Power Shift
คือการเคลื่อนย้ายของอำนาจ ซึ่งไม่ได้หมายความแค่การที่อำนาจเปลี่ยนมือจากบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มหนึ่งไปสู่อีกกลุ่มหนึ่งแต่หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับรากฐานของบทบาทแห่งองค์ประกอบอำนาจ คือความรุนแรง  ความมั่งคั่งและความรู้  โดยมีกลุ่มชนชั้นนำของสังคมอาศัยการเปลี่ยนแปลงนี้เป็นเครื่องมือรักษาอำนาจของตน


การปฏิวัติอุตสาหกรรม   =>  ความรุนแรง =>กฎหมาย


ยุคอุตสาหกรรม

=>  เงินตรา


ยุคเริ่มต้นศตวรรษที่21
=>  ความรู้

6.Mind Work
คืองานที่ใช้ปัญญา  เป็นเกณฑ์ใหม่ที่ใช้ในการแยกประเภทของงานหรือกิจกรรมทาง เศรษฐกิจ  ซึ่งการแบ่งแยกแบบเดิมนั้นคือ  ภาคเกษตรกรรม  ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ  แต่ในปัจจุบันต้องสร้าง มูลค่าเพิ่มในกิจกรรมเหล่านี้  การสร้างมูลค่าเพิ่มนั้นเกี่ยวข้องกับกระบวนการ แปรรูปสัญลักษณ์หรืองานที่ใช้ปัญญา  ทำให้สามารถแบ่งงานออกได้ดังนี้

	สเปกตรัม
	ลักษณะงาน
	ตัวอย่าง

	ส่วนบน
	เป็นงานที่เกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม กระจายและสังเคราะห์ข้อมูล  ซึ่งเป็นแบบที่เกี่ยวข้องกับสัญลักษณ์ทั้งหมด
	นักวิทยาศาสตร์  นักวิเคราะห์ทางการเงิน  เสมียนที่ทำหน้าที่จัดระเบียบข้อมูล

	ส่วนกลาง

(กว้างที่สุด)
	เป็นงานที่มีลักษณะผสมผสานกันระหว่างงานที่ใช้กำลังแรงกายกับงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสารสนเทศ  และส่วนหนึ่งของงานในหน้าที่คือการสร้าง  ค้นหาและเผยแพร่ข้อมูล
	พนักงานขับรถของเฟเดอรัลเอ็กซเพรส  พนังงานโรงแรม  พยาบาล

ช่างซ่อมรถยนต์

	ส่วนล่าง
	งานที่ทำด้วยมือล้วน ๆ  
	


ถ้านำมาผนวกกับการแบ่งงานแบบเดิม  จะออกมาดังนี้
	ระดับงาน

ที่ใช้ความรู้
	ประเภท

	
	เกษตรกรรม
	อุตสาหกรรม
	บริการ

	ส่วนบน
	
	
	

	ส่วนกลาง
	
	
	

	ส่วนล่าง
	
	
	


ผลที่เกิดขึ้นคือ  ทำให้สามารถแบ่งบริษัทออกเป็นบริษัทปัญญาต่ำและบริษัทปัญญาสูง  โดยอาศัยเกณฑ์จากกิจกรรมการทำงานของพนักงานในบริษัทว่าเกี่ยวข้องกับข้อมูลและความรู้เพียงใด  

อุดมการณ์ของบริษัทปัญญาต่ำ

1. วัดความมั่งคั่งด้วยกรรมสิทธิในการถือครองสินค้า

2. การผลิตสินค้าเป็นหัวใจของระบบเศรษฐกิจ

3. ความมั่งคั่งของชาติมาจากส่วนเกินทางการค้า

อุดมการณ์ของบริษัทปัญญาสูง

1. ขั้นตอนของกระบวนการผลิตมีความสัมพันธ์กันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า

2. สมมติฐานที่เป็นรากฐานของแบบแผนการผลิตคือConnectivity  Integration และReal time

3. แบบจำลองของการผลิต  นอกจากการบริการหลังการขายแล้วจะต้องรวมถึงความรับผิดชอบในการขจัดสินค้าที่ใช้แล้วหรือของเสียเพื่อไม่ให้เกิดมลภาวะ

บทแทรกที่น่าสนใจเกี่ยวกับความรู้

1. สามารถใช้ทดแทนสิ่งที่สร้างความมั่งคั่งอื่น ๆ  ได้

2. เป็นภัยที่คุกคามอำนาจเงินตรามากยิ่งกว่าสหภาพแรงงานหรือนักการเมืองที่ต่อต้านทุนนิยม

3. เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดในโลกธุรกิจ

4. ลดความสำคัญของปัจจัยการผลิต ได้แก่  วัตถุดิบ  แรงงาน  เวลา  พื้นที่และทุน

5. เป็นทรัพยากรที่เป็นหัวใจของระบบเศรษฐกิจที่ก้าวหน้า

ผลที่เกิดขึ้นคือสงครามแย่งชิงการควบคุมความรู้หรือสงครามสารสนเทศ

ตัวอย่างสงครามระหว่าง Supplier และ Supper Market

ยุคแรก


Supplier    
ควบคุม  
Supper Market

ยุคต่อมา  มีBarcode  
Supper Market 
 ควบคุม  
Supplier

สารสนเทศที่เกิดจาก Barcode   และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของอำนาจ

1. การหมุนเวียนสินค้า

2. ข้อมูลต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมลูกค้า

3. การจัดการต่าง ๆ  เกี่ยวกับสินค้า

7.Intra-Intelligence  and Extra-Intelligence คือการสร้างความฉลาดเข้าไปในระบบข่ายงาน  เช่น ให้  ข่ายงานมีความสามารถที่จะตรวจสอบ   ควบคุมการทำงานของตัวเองได้อัตโนมัติ  มีความสามารถ ในการเลือกช่องทางการสื่อสาร


Intra-Intelligence  (ความฉลาดภายใน)  เป็นข่ายงานที่มีความฉลาดทำได้เพียงแค่ส่งข่าวสารจาก จุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งโดยที่ข่าวสารยังคงลักษณะเดิมไว้

ต้นทาง    ข่าวสาร A      ---------ช่องทางการสื่อสาร--------ข่าวสาร A  ปลายทาง (ข่าวสารคงเดิม)

Extra-Intelligence(ความฉลาดภายนอก)  เป็นข่ายงานที่ไม่เพียงแต่ทำหน้าที่ส่งผ่านข้อมูลเท่านั้นแต่ยังมีความสามารถที่จะวิเคราะห์  จัดรูปข้อมูลขึ้นมาใหม่และแม้กระทั่งสร้างข้อมูลขึ้นมาใหม่ด้วยตัวของมันเองได้

ต้นทาง    ข่าวสาร A      ---------ช่องทางการสื่อสาร--------ข่าวสาร B  ปลายทาง 





(Value Added Networks-VANs)

ตัวอย่าง


ต้นทาง



ปลายทาง


ภาษาอังกฤษ


ภาษาไทย

ข้อมูลการขนส่ง


เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลการขนส่งและภูมิอากาศเป็น

โปรแกรมการขนส่งที่มีประสิทธิภาพที่สุด

สิ่งที่ต้องคำนึงถึงคือการออกแบบ Extra-Intelligence แบบมี อัคติ



Y  =  X1+X2+X3+…..Xn    สร้าง X  ให้เกิด  Y ที่เอาเปรียบ  ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง

ซึ่งจริยธรรม   สิทธิและความไม่เที่ยงธรรมจะมีผลต่อระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง  ๆ ของระบบเศรษฐกิจ

8.Electornic  Data Exchange(EDI)
คือระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารที่ถูกแปรสภาพเป็นสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์แล้ว  ส่วนใหญ่แล้ว เป็นเอกสารธุรกิจ  เช่น ใบ Invoice  Product specification  ข้อมูลสินค้าคงคลัง  เป็นต้น


การใช้ฐานข้อมูลและระบบข่ายงานอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันทำให้บริษัทที่ใช้ร่วมกันมีลักษณะเป็นหุ้นส่วนที่ทำให้งานใกล้ชิดกันมากขึ้น  มีประโยชน์ดังนี้

1. ลดการทำงานด้านเอกสาร

2. ตอบสนองความต้องการของตลาดได้รวดเร็วและยืดหยุ่น

ผลกระทบ

1. เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ

2. เกิดการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ

3. ลดความสำคัญของธุรกิจตัวแทน

4. จุดจบของพ่อค้าคนกลาง  ธุรกิจคลังสินค้า

5. การปรับตัวของธุรกิจขนส่ง

ตัวอย่าง

ผู้ผลิตสิ่งทอ<--> ผู้ผลิตเสื้อผ้าสำเร็จรูป<-> ธุรกิจค้าปลีก <-> ลูกค้า

9.สงครามมาตรฐาน คือการโต้แย้งกันในเรื่อง กฎ  กติกา ระเบียบข้อบังคับ  ของระบบการสร้างสรรค์ และการจำหน่ายจ่ายแจกข้อมูลสารสนเทศ  ความรู้  ภาพและการบันเทิง

ตัวอย่าง  High Definition Television  ซึ่งใช้ฐานความรู้ในการพัฒนา  ก่อให้เกิดสงคราม มาตรฐานเนื่องจากการพัฒนาที่ต่างกันและมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมต่อเนื่อง  ผู้ทำก่อนจะเป็นผู้ กำหนดมาตรฐานก่อให้  เกิดการครองตลาด  ซึ่งมาตรฐานมีสองอย่างคือ

1. มาตรฐานระบบปฏิบัติงานเป็นตัวกำหนดสิ่งที่เกิดภายในเครื่องคอมพิวเตอร์

2. มาตรฐานของระบบโทรคมนาคมที่ควบคุมสิ่งทีเกิดขึ้นระหว่างคอมพิวเตอร์

ดังนั้นบริษัทและประเทศต่าง  ๆ จึงเข้าสู่เกมการต่อสู้เพื่อแย่งชิงการเป็นผู้กำหนดระบบหลักของ

การประมวลผลสารสนเทศ   และสงครามเพื่อควบคุมข่ายงานโทรคมนาคมนี้มีการเมืองมากกว่าสงคราม เพื่อกำหนดมาตรฐานของระบบปฏิบัติงาน

10.คอมพิวเตอร์ธิปไตย(Computer Democracy)  
คือเสรีภาพในการเชื่อมโยงการติดต่อสื่อสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์โดยไม่มีอุปสรรคอันเกิดจากมาตรฐานของระบบโทรคมนาคม  เช่น ระบบ SNA-System Network Architecture ของ IBM ที่ทำให้ คอมพิวเตอร์ที่จะติดต่อกันได้โดยผ่านระบบนี้ต้องเป็นคอมพิวเตอร์ยี่ห้อไอบีเอ็มเท่านั้น  ต่อมามีการค้นพบ ระบบมาตรฐานใหม่ คือOSI-Open System Interconnection ซึ่งเป็นการพัฒนาทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถติดต่อกันได้โดยไม่มีขีดจำกัด  
        IBM  จึงต้องแก้เกมโดยใช้กลยุทธ์ ถ้าแตะเขาไม่ได้ก็จงเข้าร่วมกับเขาด้วย  โดยการเสนอระบบ SAA-System Application Architecture ซึ่งรวมเอาส่วนหนึ่งของ SNA เอาไว้ด้วย และเป็นระบบที่ลูกค้าสามารถเลือกใช้เครื่องที่มีมาตรฐานเข้ากับระบบSNA หรือ OSI ก็ได้ 


บทสรุป  การสู้รบเพื่อบทบาทในการกำหนดมาตรฐานไม่เคยมีคำว่าชนะ  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ ต่อสู้เพื่อควบคุมสารสนเทศ  เป็นการต่อสู้แนวหน้าในสงครามซึ่งมีอำนาจที่อยู่บนพื้นฐานความรู้

11.การเมืองในองค์กร คือผลกระทบอันเกิดจากปัญหาความต้องการข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกันและความพยายามดำเนินการ เพื่อ ให้สามารถสนองตอบความต้องการเหล่านั้น  ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ำ  ความเอนเอียงในกระบวนการ เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ทำให้กลายเป็นที่มาของการเมืองภายในองค์กร

12.สงครามสารสนเทศเบ็ดเสร็จ คือสงครามเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันที่ใช้ข่าวกรองเพื่อการแข่งขัน( CI-Competitive Intelligence) หรือการหาความรู้เกี่ยวกับคู่แข่งขันได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับแผนงาน  สินค้าและกำไร      ใช้เป็นอาวุธในการ ต่อสู้  ซึ่งสงครามในลักษณะนี้เกิดขึ้นอย่างแพร่หลาย   มีสาเหตุมาจาก

1. ตลาดถูกรุกรานจากคู่แข่งรายใหม่ ๆ  อย่างรวดเร็ว

2. วงจรชีวิตของสินค้าสั้นลงในขณะที่การใช้เวลาในการวิจัยค้นคว้าที่ยาวนาน

3. การแข่งขันที่รุนแรง

ทำให้เกิด

1. การลอกเลียนแบบคู่แข่งเป็นวิธีที่เร็วและถูกกว่า

2. มีการปรับโครงสร้างในการวางแผนกลยุทธ์จากระดับบนมาสู่ผู้บริหารสายปฏิบัติงาน

13.องค์การแบบยืดหยุ่น
คือองค์การที่มีลักษณะดังนี้ 

1. การจัดองค์การที่จะสามารถปฏิบัติภารกิจได้สำเร็จและรับมือกับสถาการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่จำกัดว่าจะต้องเป็นองค์การแบบไหน  ในบริษัทหนึ่ง ๆ  อาจจะมีโครงสร้างองค์การหลาย ๆ  แบบในหน่วยงานที่มีอยู่ขึ้นอยู่กับหน้าที่ของหน่วยงานนั้นคืออะไรและกำลังเผชิญปัญหาแบบไหน

2.   เป็นองค์การที่ก้าวล่วงจากระบบราชการ(Post Bureaucratic)  ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง  ๆ  ไม่ได้ถูกกำหนดเอาไว้ล่วงหน้า  สามารถจัดสรรโยกย้ายและการใช้ข้อมูล  กำลังคน  งบประมาณ ระหว่างกันได้  รวมทั้งมีความสัมพันธ์แบบนี้กับองค์การข้างนอกด้วย   บทบาทของหน่วยงาน อาจจะเหลื่อมล้ำกันบ้าง  การแบ่งหน่วยงานอาจจะแบ่งตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร์หรือบรรทัดฐาน ทางการเงินแล้วแต่เป้าหมายรวมขององค์การ  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ  ในองค์การจะต้องรองรับด้วยระบบข้อมูลข่าวสาร สนเทศที่ไหลเวียนอย่างรวดเร็วและเสรี  เพื่อที่คนในองค์การจะได้แลกเปลี่ยนข้อมูล  ความคิดเห็น  จินตนาการต่าง ๆ  ได้อย่างคล่องตัวและเป็นอิสระ  ซึ่งเป็นปัจจัยในการสร้างประสิทธิภาพ


ชาร์ล เจบสัน  ผู้อำนวยการออฟฟิศ มาร์เก็ตติ่งของ ฮิวเล็ต แพกการ์ด  กล่าวว่า “เมื่อใดก็ตาม ที่จับเอาคนที่เหมาะสม ไปไว้กับข้อมูลสารสนเทศที่สอดคล้องกับเขา  ก็จะเกิดมูลค่าเพิ่มที่สูงสุด”

14.โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น  
มีหลายแบบดังต่อไปนี้

1. องค์การแบบชีพจร(The Pulsating Organization)  คือองค์การที่มีการขยายตัวและหดตัวสลับ กันไปอย่างสม่ำเสมอ  ขึ้นกับบทบาทภารกิจ  (แตกต่างจาก Project Team)

2. องค์การแบบสองหน้า(The Two-Faced Organization)  คือองค์การซึ่งมีรูปแบบ การปฏิบัติงานสองแบบตามแต่สถานการณ์

3. องค์การแบบตาหมากรุก(The Checkboard Organization)  คือองค์การที่การจัดสรรตำแหน่งที่ ประกบคู่ระหว่างผู้ที่อยู่ในตำแหน่ง และผู้ที่อยู่ในอันดับรองลงมาของตำแหน่งนั้นมาจาก ต่างองค์การ

4. องค์การแบบผู้ตรวจการณ์(Commissar Organization)  คือองค์การที่ผู้บริหารระดับสูงมี การส่งคนของตนเองเข้าประกบในตำแหน่งต่าง ๆ  ขององค์การนั้น และมีช่องทางการสื่อสาร พิเศษต่างจากช่องทางปกติควบคู่กันไปด้วย

5. องค์การแบบสกั๊งค์เวอร์ค(The Skunkworks Organization) คือองค์การที่มีการตั้งทีมงาน โดยกำหนดเป้าหมายการทำงานหรือปัญหาที่ต้องแก้ไขไว้อย่างกว้าง ๆ  จัดสรรทรัพยากร ที่จำเป็นให้และทีมงานนี้มีสิทธิที่จะใช้วิธีการทำงาน ที่อยู่นอกเหนือบรรทัดฐาน ปกติขององค์การได้

6. องค์การที่จัดตั้งขึ้นโดยอัตโนมัติ(The Self-start Team)  คือองค์การที่เกิดขึ้นโดยสมาชิกของ องค์การมีเป้าหมายเหมือนกัน โดยที่เป้าหมายนี้ไม่ได้ขัดแย้งกับวัตถุประสงค์รวมขององค์การ ใหญ่  โครงสร้างที่เชื่อมดยงสมาชิกแต่ละคนคือข่ายงานอิเล็กทรอนิกส์   

15.ความมั่งคั่งของวันพรุ่งนี้  ระบบการสร้างความมั่งคั่งแบบใหม่มีลักษณะดังต่อไปนี้

1. พึ่งพาการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

2. มีกระบวนการผลิตที่ยืดหยุ่น

3. ปัจจัยความรู้มีบทบาทมากกว่าปัจจัยการผลิตแบบเดิมคือ วัตถุดิบ  ที่ดิน  แรงงานและเงินทุน

4. ข้อมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มาแทนการแลกเปลี่ยนด้วยเงินตรากระดาษ

5. สินค้าและบริการมีลักษณะที่เป็นชิ้นเดียวและมีลักษณะของระบบมากขึ้น

6. หน่วยงานขนาดเล็ก  ทีมงานเฉพาะกิจและพันธมิตรมีบทบาทขึ้น  องค์การแบนราบลง

7. องค์การมีรูปแบบที่หลากหลาย  กิจกรรมธุรกิจมากขึ้น  

8. คนงานทดแทนกันได้น้อยลงเพราะใช้คนงานที่มีความรู้

9. นักสร้างสรรค์ผู้สามารถแปรความคิดออกมาเป็นผลงานในภาคปฏิบัติคือพระเอก

10. ระบบการสร้างความมั่งคั่งเป็นแบบหมุนเวียนคือเอาความรู้เดิมมาเป็นวัตถุดิบของวงจรใหม่

11. เกิด Prosumer  แทน  Consumer และ  Producer

12. องค์การขนาดเล็กสามารถแข่งขันได้ทดแทนลักษณะแบบ Economy of scale

16.กระทรวงในศตวรรษที่ 21  หมายถึงหน่วยงานราชการที่มีบทบาทหน้าที่และความสำคัญเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอันเนื่องจาก

1. มีความสามารถในการพัฒนาการจัดการด้านสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2. มีอำนาจในการออกกฎระเบียบ  ควบคุมการไหลเวียนของข้อมูลสารสนเทศและมีอำนาจในการวินิจฉัยได้ด้วยตนเอง

17.Info-Tactics 
คือการเล่นเกมแห่งอำนาจโดยมีพื้นฐานอยู่บนการใช้ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองด้วยการดัดแปลง  บิดเบือนข้อมูลข่าวสาร  ก่อนที่จะส่งมอบผ่านสื่อต่าง  ๆ  ออกไปสู่ผู้อื่น   วิธีการแบบเดิม ๆ  ที่ใช้กันคือ การทำให้เป็นความลับ (Secracy Tactic)  การปล่อยความลับให้รั่วไหลอย่างหวังผล(Guided Leak Tactic)   การใช้ Tactic แบ่งออกเป็น 3  ลักษณะดังนี้

1. ใช้กับแหล่งข้อมูลหรือผู้ส่ง  

1.1 แหล่งข้อมูลจำบัง(Maked Source Tactic)

1.2 การสื่อผ่านประตูหลัง(Back-Channel Tactic)

1.3 ช่องทางสื่อคู่(Double-Channel Tactic)

2. ใช้กับผู้รับข่าวสาร

2.1 สิ่งที่คุณจำเป็นต้องรู้(Need-to-know Tactic)

2.2 สิ่งที่ไม่ต้องรู้(Need-not-to-know tactic)

2.3 สิ่งที่ถูกบังคับให้รู้(Forced-to-know Tactic)

3. ใช้กับข่าวสาร

3.1 การจงใจละเลยบางส่วน(The Omission)

3.2 การหลีกเลี่ยงรายละเอียด(The Generality)

3.3 การจงใจถ่วงเวลา(Timing)

3.4 การแยกข่าวสารเป็นสองส่วน(The Dribble)

3.5 การแกล้งส่งไปให้มากเมื่อถูกร้องขอว่าไม่ได้รับ(The Tidal Wave)

3.6 ส่งข่าวลือปนข่าวจริง(The Vapor)

3.7 การกุเรื่องขึ้นในต่างประเทศเพื่อให้ในประเทศเสนอข่าว(The Blow-back)

3.8 เรื่องโกหกที่เป็นเรื่องใหญ่คนจะเชื่อ(The Big Lie)

3.9 การทำให้ขาวเป็นดำ(The Reversal)

อำนาจสุดยอดคือ Knowledge about Knowledge

18.Meta-Tactic 
คือการใช้กลยุทธ์ในระดับที่ลึกกว่า Info-Tactic  คือการเข้าไปจัดการกับกระบวนการ ในการผลิต ข้อมูล  ซึ่งหมายถึงการสร้างฐานข้อมูล  วิธีการแยกแยะ  การจัดประเภทข้อมูล  ซอฟท์แวร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ทำให้ผลลัพธ์เปลี่ยนแปลงไปตามที่ต้องการ  


เมื่อผนวกการบิดเบือนข้อมูลวิธีนี้เข้ากับInfo-Tactic   ส่งผลให้กระบวนการจัดการการบริหาร    ต่าง ๆ  บิดเบี้ยวไปจากความจริงเสมือนมองผ่านกระจกเงาที่บิดเบี้ยวบานแล้วบานเล่า

19.การหลอกลวงด้วยระบบฐานข้อมูล คือการควบคุมวิธีการจำแนกแจกแจงจัดหมวดหมู่ข้อมูล ซึ่งผลลัพธ์ที่ออกมาย่อมขึ้นกับวิธีการที่ใช้ส่งผลให้กำหนดนโยบายและกลยุทธ์ทางการบริหารเปลี่ยนแปลงไป

20.Info-politics 
คือการนำข้อมูลสารสนเทศและความรู้มาใช้เป็นเครื่องมือทางการเมือง

21.Right to know คือสิทธิที่จะรับรู้  โดยเฉพาะสิทธิที่จะรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์แวดล้อมที่มีผลโดยตรง ต่อความเป็นอยู่ของประชาชน  เนื่องจากระบบเศรษฐกิจแบบอภิสัญลักษณ์ทำให้เรื่องสารสนเทศเป็นเรื่องใกล้ตัวและต้องมีความชัดเจน  ดังนั้นต้องสร้างหลักประกันในเรื่องนี้

22.Ted Turner
คือนักธุรกิจผู้สร้างCNNซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งในผู้สร้างจินตภาพ ในการผนวกเทคโนโลยี และเครือข่ายการ     สื่อสารสร้างเป็นธุรกิจ

23.Repert Murdoch
คือนักธุรกิจเป็นที่มองการณ์ไกลและเข้าใจเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบอยู่ ใน        วงการ โลกาภิวัตรของสื่อที่ได้ขยายอาณาจักรของตนครอบคลุมทั้ง  3 ทวีป  รวมทั้งธุรกิจหนังสือพิมพ์  นิตยสาร  สำนักพิมพ์  ภาพยนต์และเครือข่ายทีวีในสหรัฐเมริกา  


24.De-massification หมายถึงกลุ่มผู้บริโภคที่กระจัดกระจายเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  ที่มีความต้องการเฉพาะ          ผู้บริโภคในตลาดแบบนี้จะปฏิเสธสินค้าและบริการแบบมวลชนที่มีลักษณะเหมือนกันไปหมดทุกชิ้น

25.สื่อแห่งการโค่นล้มอำนาจ คือการประสานกันของข่าวสารที่ออกมาจากสื่อชนิดต่าง ๆ  ร่วมกับเทคโนโลยีการสื่อสารก่อให้เป็นอำนาจของระบบที่มีพลังยิ่งใหญ่  เรียกว่า การหลอมรวมตัวกัน ของสื่อชนิดต่าง ๆ  (Media Fusion)สื่อลักษณะนี้ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการท้าทายหรือโค่นอำนาจรัฐ

26.Eletronic Infrastructure คือโครงสร้างพื้นฐานทางอีเล็กทรอนิกส์ของระบบเศรษฐกิจแบบก้าวหน้า  ประกอบด้วยระบบการโทรคมนาคมและอุปกรณ์เครื่องใช้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 ซึ่งมีลักษณะเด่น 6 ประการคือ

1. มีปฏิกิริยาตอบสนอง

2. เคลื่อนที่ได้

3. ดัดแปลงได้

4. เชื่อมต่อได้

5. มีอยู่และหาได้ทุกที่

6. โลกานุวิวัตร

27.Law of Ubiquity คือ กฎแห่งการแพร่หลายทั่วไป  เป็นความเสมอภาคในการเข้าถึงสื่อต่าง ๆ  จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อโครงสร้างพื้นฐานทางอิเล็กทรอนิกส์แผ่กระจายไปอย่างกว้างขวางถึงคนส่วนใหญ่ในสังคม  

28.Screenie คือการนิยามของคนยุคนี้โดย เจฟฟรีย์  โมริทซ์ ว่าเป็นรุ่นที่เติบโตขึ้นมา และได้รับการศึกษาส่วนใหญ่ผ่านทางหน้าจอ (Screen)

29.เทวนิเวศธิปไตย  คือกลุ่มที่เคร่งครัดในหลักการพื้นฐานซึ่งปรารถนาให้สังคมกลับไปสู่ยุคกลาง  (อ่านเองละกัน  งง??)

30.Sustainability without Development 
คือการยังชีพโดยปราศจากการพัฒนา หมายถึง การหยุดนิ่ง  เป็นแนวทางการพัฒนาที่เสนอโดย     อิวาน อิลิช  เห็นว่าความยากจนเป็นภาวะของมนุษย์  ดังนั้นการ พัฒนาเป็นสิ่งที่ไม่จำเป็น  ระบบการสร้างความมั่งคั่งใหม่ได้อัดฉีดชีวิตใหม่ให้กับตรรกะที่ตายแล้วของลัทธิอุตสาหกรรม  เขามองว่า ตราบใดที่     พระเจ้ายังมีอำนาจเหนือปัญญาของมนุษย์  มนุษย์และธรรมชาติก็จะมีความสัมพันธ์ที่สมดุล  

31.The Global “ K-Factor” หมายถึงปัจจัยด้านความรู้ที่ระบบการสร้างความมั่งคั่งแบบใหม่นี้อยู่บน พื้นฐานความรู้และสิ่งนี้เป็นสาเหตุเบื้องต้นและเป็นแรงผลักดันสำคัญให้เกิดการเคลื่อนย้ายอำนาจซึ่งกำลังเปลี่ยนแปลงโลกอยู่ในทุกวันนี้

ส่งท้าย   การอ่านหนังสือเล่มนี้อย่างมีอรรถรสนั้นต้องอ่านทั้งหมด  มีเรื่องที่น่าสนใจมากมาย การบันทึก ตามคำศัพท์นั้นทำแบบคร่าว ๆ  ไม่ได้เน้นการขัดเกลาให้ถูกต้องและทำให้เป็นภาษาที่สละสลวย  เพียง เพื่ออำนวยความสะดวกให้ท่านที่ไม่ค่อยมีเวลาอ่านนะครับ ถ้าจะให้ดี   อ่านแล้วควรนำมาวิเคราะห์ เป็นปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางการบริหาร

ด้วยความปรารถนาดีจาก

สมเกียรติ  พงษ์เจริญวรัญญู

