การจัดการปฏิบัติการ   
      


     (อ.บูรพา)

MIS
Management Information System
:
DSS
Decision Support System







ESS
Executive Support System







ERP
Enterprise Resource Planning  ( ใช้ทรัพยากรอย่าง E/E )

CIM
Computer Integrated Manufacturing
:
CAD
Computer Aided Design

( ควบคุมตั้งแต่   I ( P ( O )

CAM
Computer Aided Manufacturing

CRM
Customer Relationship Management

CBT
Computer Based Training

หัวข้อตอนที่ 1
1. การพัฒนาของโลก (มนุษย์ชาติ) และบทบาทของผู้จัดการ (ที่เปลี่ยนไป)
2. การผลิตสินค้า / บริการ และการเติบโตของเศรษฐกิจการบริการ

3. Operations Productivity
4. การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ (กลยุทธ์ทางธุรกิจ และการพัฒนากลยุทธ์)

5. ผู้จัดการ การทำธุรกิจ และการจัดการยุคโลกาภิวัฒน์

1.     การพัฒนาของโลก (มนุษย์ชาติ) และบทบาทของผู้จัดการ (ที่เปลี่ยนไป)
        ยุคการพัฒนาของโลก
        ยุค  Cost  Focus


Early Concept  (1776-1880)
             :
Labor Specification  (Smith)

Standardized Parts  (Eli Whitney)


Scientific Management  (1880-1910) :
Gantt Chart  (Gantt)

Time and Motion Study  (Gilbreth)




Process Analysis  (Taylor)

Queuing Theory  (Erlang)


Mass Production  (1910-1980)           :
Moving Assembly Line  (Ford / Sorensen)





Statistical Sampling  (Shewhart)
Economic Order Quantity  (Harris)


Linear Programming  (Dantzig)  
PERT / CPM  (DuPont)


Material Requirement Planning (MRP)


        ยุค  Quality  Focus


Lean Production Era  (1980-1995)     :
Just in Time (JIT)


Computer Aided Design (CAD)




Electronic Data Interchange (EDI)
Total Quality Management (TQM)




Baldrige Quality Award

Empowerment






KANBANS  (  =  Job order  ใบสั่งงาน)
        ยุค  Customization Focus


Mass Customization  (1995-2005)     :
Globalization


Internet






Learning Organization (LO)

International Quality Standard




Finite Scheduling


Supply Chain Management






Enterprise Resource Planning (ERP)
Agile Manufacturing

สิ่งที่องค์การในปัจจุบันควรรู้   (What & Why)   คือ   BSC

· รู้กำไร / ขาดทุน (income / expense)
จาก accounting information
· รู้จักลูกค้า



จาก customer feedback , customer survey
· รู้  Internal Process 


ต้องเป็นขั้นตอนที่ดีที่สุด คือ มีแต่ Value chain activities
· Learning & Growth

ต้องเรียนรู้ได้เร็ว และเปลี่ยนแปลงได้ไว จนเป็นวัฒนธรรมองค์การ

การปฏิบัติการ (OM)   VS   การผลิต (Production)

การผลิต 
     คือ   การสร้างให้เกิดผลิตภัณฑ์ และบริการ  (the creation of goods & services)

การปฏิบัติการ
     คือ   กลุ่มของกิจกรรม (group of activities) หรือกระบวนการ ในการสร้างให้เกิดผลผลิต / บริการ



             โดยการเปลี่ยนปัจจัย (วัตถุดิบ) ให้เป็นผลผลิต

(ถ้าไม่มีการเปลี่ยนปัจจัย ให้ดีขึ้น ก็ไม่ใช่การปฏิบัติการที่ดี ดังนั้นต้องขจัด non-value chain คือ พวกที่รอคอย ปล่อยร้าง)

OM เป็น subset ของ Production

การปฏิบัติการ

1) เป็นหน้าที่สำคัญ หนึ่งในสามหน้าที่หลักขององค์การ

ได้แก่
การตลาด (marketing)


ติดต่อ หาลูกค้า



การเงิน (financing) และการบัญชี (accounting)
หาเงินทุนมาใช้ (f) และติดตามการใช้เงินที่ได้มา (a)



การปฏิบัติการ (OM)


สร้างให้เกิดผลิตภัณฑ์ และบริการ
เช่น
     Commercial Bank
ฝาก / ถอน , Check clearing , Processing (การโอนเงิน) , Security (การรักษาเงิน)

     Airline

Flight operations , Ground support , Facility maintenance , Catering

     Manufacture

Manufacturing , Production control , Quality control , Purchasing

2) เป็นงานที่มีค่าใช้จ่ายสูงที่สุดอย่างหนึ่งขององค์การ

3) จำเป็นต้องรู้ ว่าผลิตภัณฑ์ และบริการขององค์การ สร้างขึ้นมาได้อย่างไร

4) ต้องรู้ว่า ผู้จัดการปฏิบัติการ ทำอะไร

5) ต้องมีการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  (การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ)

            
E-Government  (ภาครัฐ)

ผู้ผลิต
Extranet  (IT เชื่อมโยง) 
    องค์กร  (Intranet)
Internet  (IT เชื่อมโยง) 
    ลูกค้า



Supply chain  (B to B)



Demand chain  (B to C)






E-Commerce  (ภาคเอกชน)

ตัวอย่างของการดำเนินกลยุทธ์



กลยุทธ์


         Marketing
         Finance & Accounting

 OM



Current

Sales revenue (+50%)       Finance cost (-50%)       Production cost (-20%)

Sales


100,000

         150,000

100,000


100,000

Cost of Goods sold

-80,000

       -120,000

-80,000


-64,000

Gross margin

 20,000

          30,000

 20,000


 36,000

Finance Costs

 -6,000

          -6,000

 -3,000


 -6,000

Taxes (@ 25%)

 -3,500

          -6,000

 -4,250


 -7,500
Contribution

10,500

         18,000

12,750


22,500
ผู้จัดการทำอะไร ( POSLC )

Planning

วางแผน

Organizing
จัดองค์การ

Staffing

จัดคนเข้าทำงาน

Leading

นำคนเหล่านั้น

Controlling
ควบคุมให้ทำงาน ได้ตามเป้าหมาย

        ผู้นำ

Do the Thing Right
อะไรที่ผิด ก็ทำให้มันถูกเสีย

ผู้บริหาร
Do the Right Thing
ทำไปตามแผน ที่กำหนดไว้อย่างดีแล้ว

งานของผู้จัดการที่ต้องทำ

(สิ่งที่แสดงว่าเป็น OM คือ มีการเปลี่ยนแปลง value ของวัตถุดิบ)


Technology / methods

การใช้เทคโนโลยี / วิธีการใหม่ๆ


Facilities / space utilization

ใช้สิ่งปลูกสร้าง / ที่ว่างให้เป็นประโยชน์


Strategic issues


วิเคราะห์กลยุทธ์ขององค์การ


Response time


ตอบสนองความต้องการลูกค้า


People / team development

สร้าง / พัฒนาทีมงาน


Customer service


ให้บริการลูกค้า


Quality Cost reduction

จัดการคุณภาพให้ดี / ลดต้นทุนให้ได้มากที่สุด


Inventory reduction

ลดการกักตุน


Productivity improvement

พัฒนาผลิตภาพให้เกิดขึ้น

การจัดการปฏิบัติการยุคใหม่ที่ท้าทาย

จากเดิม

          


เปลี่ยนเป็น


มุ่งตอบสนองระดับท้องถิ่น / ระดับชาติ
มุ่งตอบสนองทั้งโลก


ผลิตส่งเป็นงวด



ผลิตส่งเมื่อลูกค้าต้องการ


ใช้วิธีประกวดราคา



เลือกหาคู่ค้าที่เชื่อถือได้


ใช้เวลาพัฒนาสินค้า / บริการนาน

ผลิต / บริการสู่ตลาดอย่างรวดเร็ว ใช้คู่ค้าร่วมมือ


ผลิตตามมาตรฐานที่กำหนด


ผลิตตอบสนองความต้องการลูกค้าทุกราย จำนวนมาก


กำหนดมาตรฐานการทำงาน


สร้างทีมงานที่เข้มแข็ง สามารถตัดสินใจได้ (Empowerment)

ความสัมพันธ์ของการวางแผนรวม ทั้งองค์การ   (อ.อัญชนา)

ระบบโครงสร้างการผลิตด้วยการกำหนด แผนความต้องการวัตถุดิบ (MRP system)


Bill of material (BOM)

แผนการผลิตรวม

MRP by period report  &  by date report


Item Master File เวลาส่งมอบ



Planned orders report


สิ่งของคงคลัง


MRP program

Purchase requirements


รายการสั่งซื้อ





Exception reports

การตัดสินใจในด้านการปฏิบัติการ  (มี 10 ด้านที่สำคัญ)

Service , production design
   (การออกแบบผลิตภัณฑ์ / บริการ)


Customer (wanted it)    เกี่ยวข้องกับ   
Marketing (interpreted it) 

Engineer (designed it) 
Operations (made it)


ทั้ง 3 ส่วน ต้องไปหาลูกค้าพร้อมกัน เพื่อให้ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า

Quality management   (การจัดการคุณภาพ)


ทำให้เกิด
   ประโยชน์ต่อการขาย    (ตอบสนองลูกค้าได้ดีกว่า ตั้งราคาได้สูงขึ้น เป็นที่เชื่อถือและนิยม)



   ลดต้นทุนลง 
          (ลดของเสียลง ลดภาระในการทำใหม่ ไม่ต้องพะวงการรับประกันหลังการขาย)


ทำให้ได้     กำไรมากขึ้น

Process , capacity design   (การเลือกกระบวนการ / พัฒนา)


การออกแบบที่ดี   คือ   
1)    ผลิตง่าย ชิ้นส่วนน้อย (simple to produce)

2) ใช้ง่าย (simple to use)

3) คงทน (easy to maintain)

กระบวนการผลิต

Process focus (หลากหลาย)
ผลิตได้จำนวนน้อย ทำได้ครั้งละรายการ แต่หลากหลาย ตามลูกค้าสั่ง เช่น รพ. , ร้านอาหาร

Repetitive (จำนวนมาก)
ผลิตได้มาก ผลิตเป็นงวด แต่จำกัดความหลากหลาย สร้างเป็นหน่วยมาตรฐาน เช่น รง.รถยนต์

Product focus (รวดเร็ว)
ผลิตได้จำนวนมาก แต่ผลิตได้อย่างเดียว เช่น รง.เหล็กเส้น , รง.ผลิตแก้ว

Mass customization
ปัจจุบันต้องตอบสนองลูกค้าจำนวนมาก ให้รวดเร็วและหลากหลาย ต้องใช้ทั้ง 3 แบบรวมกัน

Location
   (การเลือกทำเลที่ตั้ง)

Layout design   (การกำหนดผังการทำงาน)

Human resources , job design   (การบริหารทรัพยากรมนุษย์)


การกำหนดตำแหน่งงาน


การสร้างมาตรฐาน



ใช้คนให้ถูกกับงาน 


ฝึกอบรมให้เหมาะสมกับระดับของเขา



จัดหาเครื่องมือ และวิธีการทำงานที่เหมาะสม
สร้างแรงจูงใจอันชอบธรรม

Supply chain management   (การเลือกคู่ค้า และจัดการร่วมกัน)

Inventory management   (การจัดการสิ่งของคงคลัง)


การจัดการสิ่งของคงคลัง ต้องลดต้นทุนสุดๆ (อ.อัญชนา)

Scheduling   (การกำหนดแผนงาน)

Maintenance   (การซ่อมบำรุงระบบต่างๆ)


การซ่อมบำรุงที่ดี มีประโยชน์  คือ  ลดการกักตุน ลดต้นทุนการปฏิบัติการ ทำให้ผลิตได้เร็วและเชื่อถือได้


เกิดผลิตภาพมากขึ้น เพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพิ่มขีดความสามารถ

2. การผลิตสินค้า / บริการ และการเติบโตของเศรษฐกิจการบริการ

งานที่องค์การต่างๆ ทำอยู่ได้ผลลัพธ์ ออกมาเป็นทั้งสินค้า และบริการ แต่การบริการนั้นมีบทบาทที่นับวันยิ่งต้องสนใจ

คุณลักษณะของสินค้า


คุณลักษณะของบริการ

จับต้องตรวจสอบได้


จับต้องสัมผัสไม่ได้แน่ชัด


มีคำจำกัดความคงเส้นคงวา


มีคำจำกัดความไม่แน่นอน


แหล่งผลิตอยู่คนละที่กับแหล่งบริโภค

การผลิต และการบริโภคเกิดขึ้นได้ในเวลาเดียวกัน


ผู้ผลิตมีโอกาสตอบโต้กับลูกค้าน้อยมาก
ลูกค้าตอบโต้กับผู้ให้บริการได้มาก


สามารถกักตุนเอาไว้ได้


มักมีเอกลักษณ์เฉพาะแต่ละบริการ , กระจัดกระจายอยู่ทั่วไป







มักจะเกี่ยวเนื่องกับการใช้ความรู้ (ทนาย ที่ปรึกษา ฝึกอบรม)

สินค้าที่มีบริการ และบริการที่มีสินค้า


รถยนต์
     (มีบริการ finance)          อาหารจานด่วน
โรงพยาบาล   (บริการที่มีการขายยา เวชภัณฑ์)

คอมพิวเตอร์ (มีบริการประกัน)


Broker 
       (แนะนำก่อน แล้วขายหุ้นให้)

สินค้า
100
75
50
25
        0

25
50
75
100
บริการ

การพัฒนาธุรกิจบริการของสหรัฐ

มีอัตราการจ้างงาน , การใช้ (ซื้อ) การบริการ และ การส่งออกด้านบริการ (เช่น ภาพยนตร์) แนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ

3. Operations Productivity
ปัจจัย

(


กระบวนการ

(

ผลผลิต
ที่ดิน แรงงาน

ระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนปัจจัยเป็นผลผลิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.7 ต่อปี
       สินค้าและบริการ

เงินทุน การจัดการ
โดยมีตัวแปร (factors) ที่ทำให้เกิดผลิตภาพ (productivity)  คือ





แรงงาน (labor)  
10% 

เงินทุน (capital) 
38%  

การจัดการ (management)  
52%  (จะเห็นได้ว่า การจัดการนำมาสู่ Productivity ได้มาก)

Productivity

1) Productivity improved increased
เพิ่มจำนวนการผลิต  จำนวนชิ้นได้มากขึ้น
2) Costs were pared


ลดต้นทุน  ราคาต่อชิ้นต่ำลง
3) Profits / Wages


กำไรสูงขึ้น  ค่าแรงของพนักงานสูงขึ้น
(Productivity ทำให้ เพิ่มมาตรฐานการดำรงชีพ ค่าแรงสูงขึ้น ราคาสินค้าถูกลง)
Productivity
     =
Unit  Produce

     =


       Input






Input Used


Labor  +  Material  +  Energy  +  Capital  +  Misc.


จากสูตรจะเห็นว่า ** วัดผลิตภาพในแง่ปริมาณเท่านั้น ไม่ได้มองด้านคุณภาพ ** เลย 
(ดูตัวอย่างข้อสอบ ข้อ 1.)

Service Productivity วัดยาก เพราะ   (proven difficult to improve because)

· ใช้แรงคนเป็นส่วนใหญ่

(labor intensive)
· เป็นการให้บริการแบบคนต่อคน
(individually processed)
· เป็นการใช้ภูมิปัญญา และให้บริการโดยมืออาชีพ

· ยากที่จะทำให้เป็นระบบอัตโนมัติ
(difficult to mechanize & automate)
· ยากแก่การวัดคุณภาพของงาน

4. การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ (กลยุทธ์ทางธุรกิจ และการพัฒนากลยุทธ์)

โดยการสร้าง Value chain

ความสัมพันธ์ของภารกิจ และกลยุทธ์


ภารกิจ (Mission)     Where you are going ?

· Organization’s purpose for being

ความมุ่งหมาย องค์การอยู่เพื่ออะไร
· Provides boundaries & focus

บอกขอบเขตและจุดเน้น
· How can we satisfy people’s needs
ตอบคำถามได้ว่า จะทำให้ลูกค้าพอใจได้อย่างไร
· Expressed in published statement

ประกาศให้รู้ทั่วกัน
Mission ที่ดีต้องครอบคลุม 5 ส่วน ได้แก่

1) สังคม (Environment)
2) ลูกค้า (Customer)
3) ค่านิยม (Value) และปรัชญา (Philosophy)
4) ชื่อเสียง (Brand name)
5) ความก้าวหน้าของ Stakeholder (รวมทั้งสมาชิกในองค์การ) (Profit & Growth)

กลยุทธ์ (Strategy)     How you are going to get there ?

· แผนการปฏิบัติการ เพื่อบรรลุภารกิจ

· แสดงว่าภารกิจจะสัมฤทธิผลได้อย่างไร

· ในแต่ละหน้าที่หลัก ต้องมีกลยุทธ์กำกับให้ตรงกัน (Functional area strategy)
การกำหนดกลยุทธ์ นอกจากใช้ SWOT แล้ว ยังมี Critical success factors (CSF)


โดยให้ทุกคนร่วมกันทำ แล้วเอาของแต่ละคนมารวมกัน เป็น CSF ขององค์การ


(คนที่ทำงานอยู่ในองค์การมาระยะหนึ่งแล้ว จะมอง CSF ออก)

Strategy Process


ภารกิจหลักขององค์การ   

Business strategy   

Functional area strategies   

Operation plan  ( Marketing decisions
Operations decisions
Financial / Accounting decisions


Action plan
เชื่อมโยง concept ของผู้บริหารระดับสูง กับการทำงานของผู้ปฏิบัติ บอกว่าจะทำอะไร (what)


Operation plan
ระดับปฏิบัติจะลงมือทำงาน ให้ตัดสินใจ (decision) เพื่อไปสู่เป้าหมาย (how to do it , operate it)

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive advantage)


Differentiation
(สร้างให้เกิดความแตกต่าง , uniqueness)


     Competing on Differentiation
ความมีเอกลักษณ์ ต้องไม่ใช่เพียงรูปลักษณ์ของสินค้าและบริการเท่านั้น






แต่รวมถึงทุกๆอย่าง ที่เป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการด้วย เข้าไปนั่งในใจลูกค้า


Cost Leadership
(ทำให้ต้นทุนต่ำกว่า)


     Competing on Cost

คุณค่าที่มากที่สุดในสายตาลูกค้า สมราคา ไม่ใช่แต่ราคาถูกอย่างเดียวเท่านั้น






ต้องมีผู้ที่คอยสำรวจคู่แข่ง เพื่อ benchmark ในตลาด


Quick Response
(สนองให้ได้ตรงความต้องการลูกค้า-better ดีกว่า , cheaper ถูกกว่า , more responsive ถูกใจกว่า)


     Competing on Response

Flexible
ต้องมีความยืดหยุ่น






Reliable
ต้องเชื่อถือได้






Rapid
ต้องทันตามกำหนด (ตรงเวลา)


Competing on Any Basis


     Requires the Institutionalization within the firm of the ability to change , to adapt ( = Learning & growth , LO)


     ต้องอาศัยการสร้างวัฒนธรรมใหม่ขององค์การ ตระหนักและปฏิบัติ เพื่อสามารถเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง


OM ทุกตัวเป็น strategy สามารถ link กับ competitive advantage ได้


(ดูตัวอย่างข้อสอบ ข้อ 2.)
**  ความสัมพันธ์ระหว่าง OM ทั้ง 10 หัวข้อ กับ Competitive Advantage **


**  OM ทำให้ ได้เปรียบเชิงแข่งขันด้าน Differentiation , Cost leadership , Responsive ได้อย่างไร **
กลยุทธ์ที่ผู้จัดการสามารถนำมาใช้ ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน


28 %
Operation Management

การจัดการปฏิบัติการ
ลด cost เพิ่ม productivity


18 %
Marketing / Distribution

การตลาด และจำหน่าย


17 %
Momentum / Name recognition
การขายยี่ห้อ


16 %
Quality / Service


คุณภาพ และบริการ


14 %
Good management


การจัดการที่ดี

จ้างผู้บริหารเก่งอย่างเดียวไม่พอ


 4 %
Financial resources


การลงทุนเพิ่ม


 3 %
Other



อื่นๆ
Activity mapping (which link competitive advantage , CSF , supporting activities together)

Southwest Airline’s low cost competitive advantage


จำกัดการให้บริการ , จัดการบินระยะสั้น , ลงจอดที่สนามบินระดับสอง , รักษากำหนดการอย่างสม่ำเสมอ ไว้ใจได้


ใช้เครื่องบินให้บินมากที่สุด , พนักงานทุกคนช่วยกันทำงาน

Strategy & Issue during a Product’s Life



Introduction
Corporate strategy
:   Best period to increase share , R & D product (critical)





   ช่วงเริ่มต้น ต้องพยายามเพิ่มส่วนแบ่งในตลาด , เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์



OM strategy
:  Product design & development , limit model but high cost





   ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ , ผลิตน้อย สั้น เปลี่ยนแบบบ่อยเพื่อลองตลาด

Growth
Corporate strategy
:  Practical to change (price , quality , image) , Strengthen niche





   เมื่อขยายตัว สามารถปรับราคาขึ้น หรือลดคุณภาพลงได้บ้าง



OM strategy
:  Forecasting (critical) , product & process reliability , increase capacity





   เน้นการพยากรณ์ลูกค้า , เพื่อจะผลิตจำนวนมาก , เพิ่มความสามารถในการผลิต

Maturity
Corporate strategy
:  Poor time to change (price , quality , image) , Competitive cost (critical)





   ไม่เหมาะที่จะเปลี่ยนแปลง , เน้นเรื่องราคา ต้องลดค่าใช้จ่ายลง

OM strategy
:  Standardization , less rapid change , optimum capacity , long production run ,   

   increase stability of process





   เมื่อติดตลาด มาตรฐานการผลิต , เปลี่ยนแปลงน้อย , ผลิตได้สูงสุดเต็มความสามารถ

Decline
Corporate strategy
:  Cost control  (critical)



OM strategy
:  Little product differentiation , over capacity





   ไม่เปลี่ยนรูปแบบการผลิต , มี capacity เกินต้องลดลง , เริ่มหา product ใหม่ๆ

5. ผู้จัดการ การทำธุรกิจ และการจัดการยุคโลกาภิวัฒน์

ทำอย่างไรจะ present ตัวเองได้ทั่วโลก และเชื่อมโยงสัมพันธ์กับคน / ประเทศต่างๆ มีการผสานวัฒนธรรม 
เช่น Boeing กระจายการผลิตชิ้นส่วนต่างๆ ไปทั่วโลก แล้วซื้อชิ้นส่วนเหล่านั้นมาประกอบ ขายเป็นเครื่องบินให้

การจัดการเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ในสภาพโลกาภิวัฒน์







Supply chain management
การจัดการร่วมกับคู่ค้า (เข้าขากัน)


        Global Strategic Context

Location decisions

การเลือกทำเล เพื่อประกอบการ

(differentiation , cost leadership , respond)

Logistics management
การจัดระบบผลิตงาน และขนส่ง









(จะรับจะส่งวัตถุดิบ/สินค้า,การวางขาย,outlet)

การเลือกคู่ค้า และการจัดการร่วมกับคู่ค้า


ต้องช่วยเหลือกัน เพื่อรวมศักยภาพของ 2 องค์การ เช่น ในสเปนมีการรวมธนาคารกับ superstore


Sourcing


แหล่งวัตถุดิบอยู่ที่ใด


Vertical integration
การร่วมมือกันในแต่ละระดับจัดการ


Make-or-Buy decisions
ต้องเลือกเอาว่าจะผลิตเอง หรือซื้อ (outsource) , เป็น concept ของ globalization


Partnering

ใครจะร่วมเป็นคู่ค้า และจะร่วมอย่างไร


(which is the best way ?)

การจัดการวัตถุดิบ


Flow of material


ระบบการไหลของวัตถุดิบป้อนโรงงาน


Transportation options & speed
ระบบการขนส่งที่มีไว้ให้ และอัตราการเคลื่อนย้าย (logistic)


Inventory levels


ระดับของคงคลังที่ต้องมี


Packaging


การบรรจุหีบห่อ


Storage



การเก็บรักษา

เหตุผลที่ทำธุรกิจระดับโลกาภิวัฒน์

Tangible

เพื่อลดต้นทุน (แรงงาน , ภาษี , ค่าธรรมเนียม) จากทำเล คู่ค้า logistic



เพื่อพัฒนาการร่วมธุรกรรมกับคู่ค้า



เพื่อเสนอสินค้า และบริการให้ได้ดีกว่าเดิม



เพื่อหาตลาดใหม่ๆ



เพื่อเรียนรู้วิธีการปฏิบัติการระดับโลก

Intangible
เพื่อดึงดูด และรักษากำลังคนเก่งๆ เอาไว้เป็นทีม

การค้าเสรี อาจนำเราเข้าสู่ยุคที่เพียงแต่ เรามีเรือที่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมลอยน้ำ พร้อมด้วยลูกเรือเพียง 6 คน ซึ่งนำเรือ

จอดตามท่าเรือต่างๆ เพื่อจะหาตลาดที่ดีที่สุด แหล่งวัตถุดิบราคาถูก แรงงานและภาษีที่ทำให้เราได้เปรียบคู่แข่งมากที่สุด

การปฏิบัติการที่นำความสัมฤทธิผลมาให้ ในสภาพโลกาภิวัฒน์   4 ประการ


Global product design

การออกแบบสินค้า เป็นที่สนใจของ local


Global process design & technology
การออกแบบระบบการผลิต และใช้เทคโนโลยีที่ได้ผล


Global factory location analysis
การเลือกทำเลที่ได้เปรียบคนอื่น


Impact of Culture & Ethics

การเข้าใจผลกระทบขององค์ประกอบด้านวัฒนธรรมประเพณี และจริยธรรม

หัวข้อตอนที่ 2  :  การพยากรณ์ (Forecasting)
1. What is Forecasting

2. Forecasting Method

1) Qualitative Method

2) Quantitative Method

· Naïve approach

· Time series models   :   Moving averages , Exponential smoothing , Trend projection

· Associative models   :   Linear regression

การพยากรณ์ ความต้องการ ของตลาด / ผู้บริโภค / ผู้รับบริการ


การบริการ เพื่อความพึงพอใจ และประทับใจ ผู้บริโภคจะเป็นหัวใจสำคัญขององค์การ ที่สร้างผลิตภัณฑ์ และบริการ

จึงจำเป็นต้องรู้ความต้องการของตลาด / ลูกค้า / ผู้บริโภค และพยากรณ์ไปในอนาคต นำมาใช้ในการทำแผน เพื่อตอบสนอง

หากกำลังคน สิ่งของ กระบวนการที่มีอยู่ ไม่เพียงพอ จะได้พัฒนาขีดความสามารถ รองรับความต้องการให้ได้

1. What is Forecasting

คือ   กระบวนการทำนายเหตุการณ์อนาคต  (จากข้อมูลในอดีต)
ใช้เพื่อเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจทางธุรกิจ
ในการผลิต (production) 
การกักตุน (inventory) 

การจ้างแรงงาน (personnel) 
การสร้างสิ่งอำนวยความสะดวก (facilities)


ความสำคัญของการพยากรณ์  คือ  คิดวันนี้ มีผลกระทบไปอีก 3 ปี   (MTEF : medium-term effect forecast)

ห้วงเวลาในการพยากรณ์  (Forecasting Time Horizon)
Short-range forecast   (ระยะสั้น , less than 3 mo.)


เป็นการพยากรณ์ที่ง่ายกว่า (กะเอา) มักจะพยากรณ์ได้แม่นยำกว่า และใช้วิธีต่างกับการพยากรณ์ระยะยาว


Job scheduling , worker assignments

Medium-range forecast  (ระยะปานกลาง , 3 mo. to 3 yr.)


Sales & production planning , budgeting (งบประมาณ คือ แผนการเงิน)

Long-range forecast  (ระยะยาว , more than 3 yr.)


ทั้ง medium และ long-range เป็นการพยากรณ์ที่สลับซับซ้อนกว่าระยะสั้น เพื่อ


New product planning (วางแผนการผลิต ผลิตภัณฑ์ตัวใหม่) facility location (สร้างสิ่งอำนวยความสะดวก ปรับรง.)

ผลกระทบของการพยากรณ์ต่อวงจรอายุผลิตภัณฑ์ (Life cycle)

· การพยากรณ์ จะมีความสำคัญ ในช่วงการนำเสนอต่อตลาด (introduction) และช่วงการขยายตัวของผลิตภัณฑ์ (growth)

ใช้การพยากรณ์มาก เพราะต้องรู้ว่าตลาดต้องการอะไร  มากกว่าช่วงติดตลาด (maturity) และช่วงเสื่อมถอย (decline)
· การพยากรณ์จะใช้ประโยชน์มาก เพื่อกำหนดปริมาณ คน / ทีมงาน (staffing level) , การกักตุนสินค้า (inventory level) และการสร้างขีดความสามารถ (factory capacity) ในทุกช่วงอายุของผลิตภัณฑ์

ชนิดของการพยากรณ์  (Types of forecasts)

Economic forecasts  (การพยากรณ์ทางเศรษฐศาสตร์)
เช่น วงจรเศรษฐกิจ จะใช้เทคนิคซับซ้อน (associative)


Technological forecasts  (การพยากรณ์ทางเทคโนโลยี)
เช่น predict technological change , new product sales


Demand forecasts  (การพยากรณ์การขาย)

เช่น predict existing product sales ยอดขายสินค้าปัจจุบัน

Seven steps in Forecasting


Determine the use of the forecast  

(จะเอาไปใช้ทำอะไร)


Select the items to be forecast  

(เลือกสิ่งที่พยากรณ์)


Determine the time horizon of the forecast  
(กำหนดห้วงเวลาในการพยากรณ์)


Select the forecasting model(s)  

(เลือกวิธีพยากรณ์)


Gather the data  



(รวบรวมข้อมูลที่ใช้พยากรณ์)


Make the forecast  



(ทำการพยากรณ์)


Validate & implement results  

(ตรวจสอบ และใช้)

Realities of Forecasting  (สัจธรรมของการพยากรณ์)


การพยากรณ์เป็นสิ่งที่จะทำให้สมบูรณ์แบบได้ยาก


การพยากรณ์เกือบทุกแบบ มีข้อสมมติว่าสิ่งต่างๆ ในระบบนั้นคงที่เสมอ จากอดีตสู่ปัจจุบัน และอนาคตก็เช่นกัน


การพยากรณ์กลุ่มของผลิตภัณฑ์ หรือผลรวมของสินค้า จะทำได้แม่นยำกว่า การพยากรณ์สินค้าแต่ละรายการ

Trend and Seasonality


ข้อมูล จะมีธรรมชาติของตัวเอง เช่น มีแนวโน้ม (trend) , ฤดูกาล (season) , ความผิดปกติในตัว (random variation)

การที่เราชอบเอาค่าเฉลี่ย (average) มาใช้ ทำให้เกิดความผิดพลาดได้ง่าย


(การพยากรณ์ สามารถใช้กราฟ เป็นเครื่องช่วยให้เห็นภาพได้ง่ายขึ้น) 

Seasonal peaks



      
      Actual demand line
Demand






      Trend component








      Average demand line





          Random variation




Time

2. Forecasting Method  (แนวทางการพยากรณ์)
Qualitative Methods



     Quantitative Methods

ใช้เมื่อสถานการณ์มีสภาพคลุมเครือ และข้อมูลมีจำกัด

ใช้เมื่อสถานการณ์คงที่ และมีข้อมูลในอดีตมากพอ

เช่น  New products , New technology


        เช่น  Existing products , Current technology

ใช้สัญชาตญาณ / ประสบการณ์  



ใช้ตัวแบบคณิตศาสตร์ต่างๆ  


เช่น  Forecasting sales on internet


        เช่น  Forecasting sales of color TV

Qualitative Methods


Jury of executive opinion  
(การให้ความเห็นของคณะลูกขุน)
(เป็นผู้ชี้ขาด)

ผู้บริหารระดับสูงออกความเห็นร่วมกัน โดยใช้ข้อมูลจากระดับที่ต่ำกว่า 


Sales force composite  
(การใช้ตัวเลขจากพนักงานขาย)
(เป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดลูกค้า)



จากการประมาณของพนักงานขาย แล้วนำมาวิเคราะห์ แต่พนักงานขายมักจะ overestimate ให้ตนเอง


Delphi method  

(การสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ อย่างเป็นระบบ)



เช่น scenario จำลองสถานการณ์ในทางการทหาร แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความเห็น


Consumer market survey  
(การสำรวจตลาด)



ถามลูกค้าโดยตรง

Quantitative Methods


Time series models   :   Naïve approach , Moving averages , Exponential smoothing , Trend projection



พยากรณ์ไปข้างหน้าได้ period เดียว


Associative models   :   Linear regression



ลดความผิดพลาด (ระยะห่าง) ระหว่างจุดกับเส้นกราฟที่เขียนขึ้น

พยากรณ์ไปข้างหน้าได้มากกว่า 1 period ขึ้นกับข้อมูลย้อนหลัง (ข้อมูลมาก พยากรณ์ไปข้างหน้าได้มาก)

Time Series  (กระแสเวลา)
(ดูตัวอย่างข้อสอบ ข้อ 3.)


เป็นการเก็บข้อมูลตามห้วงเวลา ช่วงเท่าๆกัน ทำได้โดยการดูพฤติกรรมของตัวแปร ในช่วงเวลาที่ติดต่อกัน


การพยากรณ์จะอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่เกิดขึ้นแล้วในอดีต 
โดยมีข้อสมมติว่าสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วในอดีต ก็จะยังเกิดในปัจจุบัน และเกิดต่อไปในอนาคต
Naïve approach  (การพยาการณ์แบบไม่เดียงสา)


ความต้องการของตลาด ให้ห้วงเวลาต่อไป จะเท่ากับความต้องการของตลาด ในช่วงที่ผ่านมา


เช่น ยอดขาย   May = 48   ดังนั้นยอดขาย   June = 48   (บางครั้งวิธีนี้ก็ได้ผลมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า)
Moving Averages method  (MA)  

คือ  อนุกรมเวลาของค่าเฉลี่ยที่เกิดต่อกัน (ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่)  (นักเล่นหุ้นมักจะใช้กัน)


ใช้เมื่อข้อมูลที่มีอยู่ไม่แสดงแนวโน้มออกมามากนัก


ใช้เพื่อแสดงค่าเฉลี่ยที่ครอบคลุม


แสดงให้เห็นเส้นทางของข้อมูลตลอดห้วงเวลา



MA   =   ( ความต้องการ n   คาบที่ผ่านมา




           n


ตัวอย่าง  MA   :   นิยมใช้ 3 คาบที่ผ่านมา   เช่น

1997  
5

1998  
3

1999  
7

2000  
?
=   (5+3+7) / 3
=   5
Time
         Response
  Moving Total (n=3)
Moving Average (n=3)


1995

4

NA


NA


1996

6

NA


NA


1997

5

NA


NA


1998

3
     4 + 6 + 5  =  15

       15 / 3  =  5.0
     จะเห็นว่าค่าพยากรณ์


1999

7
     6 + 5 + 3  =  14

       14 / 3  =  4.7
      ไม่ค่อยใกล้เคียงค่าจริง


2000

NA
     5 + 3 + 7  =  15

       15 / 3  =  5.0

ข้อมูลที่มีแนวโน้ม จะใช้ MA ไม่ค่อยดี เนื่องจากให้น้ำหนักข้อมูลเวลามาเฉลี่ยเท่ากันหมด จึงควรใช้ WMA

Weight Moving Averages method  (WMA)

ใช้เมื่อข้อมูลมีแนวโน้มปรากฏ โดยข้อมูลอดีต ไม่ค่อยมีความสำคัญนัก ให้น้ำหนักข้อมูลที่ใกล้ปัจจุบันมากที่สุด


น้ำหนักที่ใช้ กำหนดเองตามต้องการ มักจะอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1  และรวมกันแล้วเป็น 1.0  (หรือเท่าใดก็ได้)


WMA   =   ( (น้ำหนักสำหรับคาบที่ n) (ความต้องการในคาบที่ n)





     ( น้ำหนัก

ตัวอย่าง  WMA   :   ใช้ข้อมูลจากตัวอย่าง  MA  โดยให้น้ำหนักในคาบที่ 1 , 2 , 3  เป็น 0.2 , 0.2 และ 0.6 ตามลำดับ

Time
         Response
  Moving Total (n=3)
Moving Average (n=3)


1995

4

NA


NA


1996

6

NA


NA


1997

5

NA


NA


1998

3
4 * 0.2 + 6 * 0.2 + 5 * 0.6  
  0.8 + 1.2 + 3.0 / 1  =  5.0
     

1999

7
6 * 0.2 + 5 * 0.2 + 3 * 0.6
  1.2 + 1.0 + 1.8 / 1  =  4.0


2000

NA
5 * 0.2 + 3 * 0.2 + 7 * 0.2
  1.0 + 0.6 + 4.2  / 1 =  5.8

การเปรียบเทียบผลการพยากรณ์


เนื่องจากค่าพยากรณ์ มีความแตกต่าง (คลาดเคลื่อน , deviation) ไปจากค่าจริง 



ให้นำข้อมูลจริงในอดีตมาเปรียบเทียบกับข้อมูลพยากรณ์ ณ คาบเวลาเดียวกัน เอาเฉพาะความต่าง ไม่เอาเครื่องหมาย


หลังจากนั้นบวกรวมความต่างเหล่านี้ หาค่าเฉลี่ย  เรียกว่า  Mean Absolute Deviation (MAD)


เปรียบเทียบกันระหว่างวิธีการพยากรณ์ต่างๆ ว่าวิธีใดให้ค่า MAD ต่ำกว่า ตัวเลขนั้นก็เป็นตัวเลขที่น่าเชื่อถือ

Disadvantages of Moving average methods

เมื่อเพิ่มจำนวนคาบ n  มากขึ้น  ทำให้ผลการพยากรณ์ไม่ไวพอที่จะเปลี่ยนตามความเปลี่ยนแปลงของข้อมูลจริง (เหมือนรถไฟที่พ่วงหลายตู้ ย่อมเลี้ยวหักศอกไม่ได้)


พยากรณ์ข้อมูลที่มีแนวโน้ม ไม่ได้ดี


จำเป็นต้องใช้ข้อมูลในอดีตจำนวนมาก  จึงควรใช้  exponential smoothing method

Exponential Smoothing method

เป็นอีกลักษณะของ WMA  แต่น้ำหนักลดลงเร็วมาก ใช้ข้อมูลในอดีตน้อย และให้น้ำหนักข้อมูลที่เพิ่งเกิดมากกว่า 

มีค่าคงที่ (  (Smoothing constant) เป็นสัดส่วนความผิดพลาดของการพยากรณ์ (ค่าน้ำหนัก) ซึ่งเลือกได้ตามใจ

มีขนาดตั้งแต่ 0 ถึง 1 (ค่าที่เหมาะสม อยู่ระหว่าง 0.05 – 0.5) และใช้ค่า MAD เพื่อ เปรียบเทียบผลการพยากรณ์ได้

Exponential Smoothing Equation


Ft   =   Ft-1  +  ( (At-1 – Ft-1)

สูตรการคำนวณ  : 
การพยากรณ์ครั้งต่อไป ( ที่ period  t )  เท่ากับ ตัวเลขการพยากรณ์ครั้งผ่านมา ( ที่ period  t – 1 ) 

บวกด้วยสัดส่วน (() ของความผิดพลาดในการพยากรณ์ครั้งนั้น 

Ft       =   Forecast value  ( ที่ peirod  t )



At - 1  =   Actual value     ( ที่ peirod  t - 1 )



(       =   Smoothing constant  (ค่าชดเชย : ถ้าค่าพยากรณ์ผิดพลาดมากในอดีต ก็ชดเชยมากในการพยากรณ์อนาคต)



 ใช้หลักการ converging แก้ความผิดพลาด เพื่อให้เบนเข้าสู่ความจริง (เปรียบได้กับระบบการบังคับเลี้ยว)

ตัวอย่าง  Exponential Smoothing  :  ต้องเริ่มต้นด้วยข้อมูลอดีต จากการพยากรณ์ด้วยวิธีใดๆ มาก่อน ก็ได้


     กำหนดให้  ( = 0.10  ,  1995 forecast  =  175  ,  สูตร   Ft   =   Ft -1  +  ( ( At -1  –  Ft -1)


Time
Actual


Forecast

1995 180


175.00  (given)

1996 168

175.00  +  0.10 (180-175.00)  =  175.50

1997 159

175.50  +  0.10 (168-175.50)  =  174.75

1998 175

174.75  +  0.10 (159-174.75)  =  173.36 

1999 190

173.36  +  0.10 (175-173.18)  =  173.36

2000 NA

173.36  +  0.10 (190-173.36)  =  175.02

เช่นเดียวกันน้ำหนักข้อมูล ค่า ( สามารถเปลี่ยนไปได้ (ค่าที่เหมาะสม มักใช้ 0.375 หรือ 0.675)

Time series จะพยากรณ์ไปได้ period เดียว เพราะถ้าไปไกลกว่านี้ จะใช้ค่าพยากรณ์มาพยากรณ์ ยิ่งผิดพลาดได้มาก
การพยากรณ์แบบ  Seasonal Variation

(ดูตัวอย่างข้อสอบ ข้อ 3.)

เนื่องจาก การพยากรณ์ขึ้นกับธรรมชาติของข้อมูล ข้อมูลที่มีแนวโน้ม ใช้ MA ได้ไม่ค่อยดี รวมทั้ง

ข้อมูลที่ขึ้นลงไม่เท่ากันตามสภาพฤดูกาล ในธุรกิจบริการ เช่น ร้านอาหาร โรงพยาบาล  นิยมใช้ Seasonal Variation

ขั้นตอนการพยากรณ์

1) เตรียมข้อมูลรายปีย้อนหลัง ไม่น้อยกว่า 2 ปี แยกตามเดือน

2) คำนวณยอดรวมความต้องการรายเดือน ออกมาเป็นความต้องการรายปี

3) ทำการพยากรณ์ (ใช้ข้อมูลอดีต) ความต้องการปีต่อไป (ด้วยวิธีที่เห็นว่าดี) 

และประมาณการ (ใช้ความรู้สึก เช่น เพิ่มอีก 30%) เป็นความต้องการปีต่อไป (ยอดของปี)

4) หาค่าเฉลี่ยความต้องการรายเดือน จากข้อมูลที่มีอยู่แล้ว

5) คำนวณค่าเฉลี่ยรวมของข้อมูลรายปี (ผลรวมของค่าเฉลี่ยรายเดือน ข้อ 4) เป็นยอดรวมค่าเฉลี่ยรายปี)

6) คำนวณค่า Seasonal index ของแต่ละเดือน โดยในผลในข้อ 4) / 5)  (ค่าเฉลี่ยรายเดือน / ผลรวมค่าเฉลี่ยรายปี)

7) เอา index ของแต่ละเดือน คูณกับค่าพยากรณ์ (ประมาณการ) ทั้งปี ในข้อ 3) เพื่อหาค่าพยากรณ์รายเดือน

ตัวอย่าง  Seasonal Variation  :


เดือน
2544
2545
   ค่าเฉลี่ย (44-45)

index (ค่าเฉลี่ยเดือน / ปี)     2546 (index * ประมาณการ)


มค.
 60
 55
(60+55) / 2  =  57.50     
57.50 / 489.50  =  0.117
0.117 * 633.10  =  74.07


กพ.
 50
 48
(50+48) / 2  =  49.00
49.00 / 489.50  =  0.100
0.100 * 633.10  =  63.31


มีค.
 38
 39
(38+39) / 2  =  38.50
38.50 / 489.50  =  0.079
0.079 * 633.10  =  50.01


เมย.
 40
 37
(40+37) / 2  =  38.50
38.50 / 489.50  =  0.079
0.079 * 633.10  =  50.01


พค.
 36
 35
(36+35) / 2  =  35.50
35.50 / 489.50  =  0.073
0.073 * 633.10  =  46.22


มิย.
 40
 41
(40+41) / 2  =  40.50
40.50 / 489.50  =  0.083
0.083 * 633.10  =  52.55


กค.
 52
 54
(52+54) / 2  =  53.00
53.00 / 489.50  =  0.108
0.108 * 633.10  =  68.37


สค.
 40
 39
(40+39) / 2  =  39.50
39.50 / 489.50  =  0.081
0.081 * 633.10  =  51.28


กย.
 36
 34
(36+34) / 2  =  35.00
35.00 / 489.50  =  0.072
0.072 * 633.10  =  45.58


ตค.
 40
 41
(40+41) / 2  =  40.50
40.50 / 489.50  =  0.083
0.083 * 633.10  =  52.55


พย.
 40
 42
(40+42) / 2  =  41.00
41.00 / 489.50  =  0.084
0.084 * 633.10  =  53.18


ธค.
 20
 22
(20+22) / 2  =  21.00
21.00 / 489.50  =  0.043
0.043 * 633.10  =  27.22

   รวมทั้งปี
492
487

489.50


ประมาณการ +30% จาก 489.50  =  633.10

Associative models

เป็นการพยากรณ์ที่ใช้กับข้อมูลที่มิ ใช่ข้อมูลตามกระแสเวลาก็ได้ ตัวแปรต้นอาจมิใช่ เวลา เหมือนกรณีที่ผ่านมา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร อาจขียนเป็น function ได้   เช่น    y = a + bx    เมื่อ a และ b เป็นค่าคงที่เฉพาะกรณี

แบบความสัมพันธ์นี้ เรียกว่า ความสัมพันธ์เชิงเส้น (linear function) รวมทั้งอาจมีความสัมพันธ์แบบอื่นก็ได้


ถ้าเป็น Multiple Regression :  several variables that are related to variable มีความสัมพันธ์กับตัวแปรหลายตัว

การพยากรณ์ด้วยเทคนิค Least Square


ใช้ Trend line เพื่อพยากรณ์ความสัมพันธ์ จะเลือกความสัมพันธ์ หรือการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุด 
โดยอาศัย
ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation : R2)  ยิ่งค่า R2 ( 1 แสดงว่าดีมาก


เช่น  R2 = 0.7  แสดงว่าดี (มีอย่างน้อย 70% ของข้อมูลที่เป็นไปตามเส้น graph ที่ plot)

การพยากรณ์แบบชาวบ้าน (อย่างง่าย)

(ดูตัวอย่างข้อสอบ ข้อ 4. , ดู graph ประกอบ)


เป็นวิธีที่เหมาะกับข้อมูลที่มีแนวโน้มเป็นเส้นตรง โดย Plot จุด ตามข้อมูลที่มี แล้วลากเส้น graph เชื่อมโยงแต่ละจุด 


ลากเส้น(ตรง) ให้เกิดพื้นที่ระหว่างเส้น น้อยที่สุด คือ ห่างจากข้อมูลจริงน้อยที่สุด (standard error)


ซึ่งเทียบได้กับ MAD ของ time series

สรุปการพยากรณ์วิธี Associative


ต้องมีข้อมูลย้อนหลังไม่น้อยกว่า 5 คาบ และสร้างการพยากรณ์ไปข้างหน้าได้ไม่เกิน ½ ของข้อมูลที่มีอยู่

1. 
นำข้อมูลมา plot graph เส้น แล้วหาแนวโน้ม  เลือกสมการแนวโน้มที่ให้ค่า R2 มากที่สุด มาใช้ในการประมาณการ

2. หัวข้อตอนที่ 3  :  กลยุทธ์ในการเลือกทำเล / ที่ตั้งประกอบการ  (Location Strategies)
3. Global Company Profile : FedEx

4. The Strategic Importance of Location

5. Factors that Affect Location Decisions

6. Methods of Evaluating Location Alternatives  (วิธีการประเมินเพื่อเลือกสรรทำเลที่ตั้ง)
· Factor-Rating method

· Locational Break - Even analysis  (จุดคุ้มทุน)
Global Company Profile  : Federal Express

“ Hub ” concept
เลือกทำเลได้เหมาะสม ทำให้

service to more locations with fewer aircraft , matching aircraft  with package loads , reduces delay in transit
1. The Strategic Importance of Location
Objective of Location Strategy 
is   Maximize the benefit of location to the firm 

วัตถุประสงค์ ของกลยุทธ์เลือกที่ตั้ง
คือ เพื่อสร้างผลประโยชน์สูงสุด แก่องค์กร ไม่ว่าด้านต้นทุน หรือรายได้

In General location decisions  (การตัดสินใจโดยทั่วไป)


Long-term decisions
   เป็นการตัดสินใจระยะยาว


Difficult to reverse

   ตัดสินใจแล้ว เปลี่ยนแปลงได้ยาก


Affect fixed & variable costs
   มีผลต่อต้นทุน เช่น transportation cost , taxes , wages , rent

Industrial location decisions  (การตัดสินใจสำหรับโรงงานอุตสาหกรรม)

Cost focus  


เน้นต้นทุนต่ำที่สุด เพราะเป็นผู้ผลิต ไม่ได้ขายเอง


Location is a major Cost factor      :
affects shipping & production costs , vary greatly between location






ค่าใช้จ่ายแต่ละพื้นที่แตกต่างกัน มีผลต่อค่าขนส่ง ต้นทุนการผลิต

Service location decisions  (การตัดสินใจสำหรับธุรกิจบริการ)
Revenue focus  


เน้นรายได้ของธุรกิจ


Location is a major Revenue factor  :
affects amount of customer contact , affects volume of business






อยู่ใกล้ลูกค้า ใกล้ตลาด มีผลให้ติดต่อลูกค้าได้ง่าย ได้ตลอด

1) Location Decision Sequence  (ลำดับในการตัดสินใจ)
2) Country  (เลือกประเทศ)



Factor affecting Country  (ให้น้ำหนักกับประเทศ)

Government rules , attitudes, stability , incentives
กฎหมาย ความมั่นคงของรัฐ และทัศนคติของประชากร

** Culture & economy **


วัฒนธรรม และสภาพเศรษฐกิจ
Market location



ความใกล้ไกลในการขนส่งกับตลาด

Labor availability , attitudes , productivity , cost
มีแรงงานหาได้ ทัศนคติ ผลิตภาพ และค่าแรงสูงหรือไม่

Availability of suppliers , communications , energy
มีแหล่งวัตถุดิบ การสื่อสาร พลังงานเพียงพอหรือไม่

Exchange rate




อัตราแลกเปลี่ยน

3) Region / Community  (เลือกภูมิภาคในประเทศ)
Region Location decisions  (น้ำหนักอยู่ที่ความต้องการของบริษัท)
Corporate desire



ความต้องการของบริษัท เช่น ความมีหน้ามีตา
Attractiveness of region (culture , taxes , climate)
ความน่าสนใจ (วัฒนธรรม ภาษี ภูมิอากาศ)
Labor , availability , costs , attitudes toward unions
แรงงานในพื้นที่
Costs and availability of utilities


ค่าใช้จ่าย และสิ่งอำนวยความสะดวก สาธารณูปโภค
Environment regulations of state and town

กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมในพื้นที่
Government incentives 



การสนับสนุนของรัฐบาล
Proximity to customers & suppliers

การอยู่ใกล้ลูกค้าและคู่ค้า
Lnad / Construction



ค่าที่ดิน ค่าก่อสร้าง
4) Site  (เลือกเมือง ทำเลพื้นที่)


Factors affecting Site  (น้ำหนักอยู่ที่ทำเลพื้นที่)

Site , size and cost



ทำเล ขนาดของพื้นที่ และค่าใช้จ่าย (แสดงความภูมิฐาน)

Air , rail , highway and waterway systems

มีระบบการคมนาคมขนส่ง
** Zoning restrictions **


การควบคุมโซนที่ตั้งของสถานประกอบการ
Nearness of services / suppliers needed

ความใกล้กับแหล่งวัตถุดิบ และคู่ค้า

** Environment impact issues **


ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่

ทั้งหมดเหล่านี้ เป็น Critical Success Factor ของการเลือกทำเลที่ตั้ง

ตัวอย่างการเลือกทำเลที่ตั้ง

BMW เลือกที่ตั้งโรงงาน นอก Germany ที่ Spartanburg , South Carolina (SC) , USA

Country decision factors


Market location
ตลาดรถใน US กำลังเติบโต นิยมรถหรู


Labor

ค่าแรงถูกกว่า Germany , มี productivity สูงกว่า เพราะวันหยุดน้อยกว่า


Other

shipping cost ประหยัดค่าขนส่ง , โรงงานใหม่กว่า productivity สูงขึ้น ต้นทุนต่ำลง

Region / community decision factors



Labor

ค่าแรงต่ำที่สุดใน US (ที่ South Carolina)



Government incentives
ลดภาษี , free–trade zone from airport to plant (นำชิ้นส่วนเข้า+ส่งออกรถ)

Factors that Affect Location Decisions
· Labor Costs 
(wages , unionization , productivity)

· Labor Availability 
(attitudes , age , distribution , skills)

· Utilities 

(gas , electric , water , and their costs)

· Site Costs 
(land , expansion , parking , drainage)

· Quality of life 
(education , cost of living , health care , sports , cultural activities , transportation , housing)

· Quality of government 
(stability , honesty , attitudes toward new business) 

· Transportation availability 
(rail , air , water , interstate roads)

· Exchange Rates and Stability

· Proximity to Raw materials and Suppliers

· Proximity to Markets , Proximity to Competitors (Clustering)

· State and Local government Fiscal Policies 
(incentives , taxes , unemployment compensation)

Methods of Evaluating Location Alternatives
Factor-Rating method


เป็นเทคนิคที่นิยมใช้มากที่สุด สำหรับทั้งธุรกิจบริการ (service) และอุตสาหกรรม (industrial)


จัดลำดับตามปัจจัย (rates location using factors) 

     ทั้ง      Intangible (qualitative) factors  เช่น labor skill   

     และ   Tangible (quantitative) factors  เช่น short & long run cost

Steps in Factor-Rating method
(ขั้นตอน)

(ดูตัวอย่างข้อสอบ ข้อ 5.)


List relevant factors


กำหนดปัจจัย (factor) ทุกประเด็น ที่จะใช้พิจารณา


Assign importance weight to each factor
ให้น้ำหนักแต่ละปัจจัย


Develop scale for each factor (1-100)

กำหนดคะแนนสำหรับปัจจัย (นิยม 1-100)


Score each location using factor scale

ให้คะแนนตามปัจจัยที่พิจารณา ของแต่ละพื้นที่


Multiply scores by weights for each factor & total
คูณคะแนนที่ให้ กับน้ำหนักของปัจจัยนั้นๆ


Select location with maximum total score

เลือกพื้นที่ ที่ได้ผลรวมสูงสุด






























