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1. บทนำ  (Introduction to OM)
Input   (   Transformation Process   (   Output
ให้ความสนใจกับ effectiveness คือ บรรลุเป้าหมายขององค์การ , customer’s expectations

จึงต้องรู้จักว่าลูกค้า คือใคร , อยู่ในตลาดใด (market segment) , สิ่งที่ลูกค้าชอบ / ไม่ชอบ , minimum acceptable standards
สิ่งที่ต้องวิเคราะห์   ได้แก่

1) Order Winners
ทำอย่างไร จึงจะชนะ ได้ order มา , สิ่งที่ทำให้ลูกค้าเลือก
2) Order Qualifiers
Lead time (เวลาที่ใช้ในการส่งของ เวลาที่ใช้ในการผลิต เวลาที่รอบริการ) ,

ราคา (สะท้อนมาจากต้นทุน)   ,   คุณภาพ

3) Order Losers

สิ่งที่จะทำให้เสีย order

Identifying interested parties


Customers
:   External , Internal (เอกชน เน้นการตอบสนองลูกค้าภายใน ให้ประสานงานกันได้ดีขึ้น)


Stakeholders
:   Financial (ผู้ถือหุ้น) , Resources (วัสดุ อุปกรณ์ คน) , Communities (ชุมชน)

OM and Environment 
ปัจจุบันคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

· สิ่งแวดล้อม เกี่ยวข้องกับคุณภาพสินค้า และระบบการจัดการ (WTO)
· การกำหนดมาตรฐานการจัดการ ควบคุมสิ่งแวดล้อมในกระบวนการผลิต (เช่น ISO 14000)
· Polluter pay principle   ใครเป็นผู้ก่อมลภาวะเป็นผู้จ่าย

· สิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรม คือ กระบวนการผลิตแบบให้เกิดของเสียน้อยที่สุด ในทุกขั้นตอนการผลิต

(waste minimization)   เพราะ   “ ของเสีย คือ กำไรที่หดหายไป ”


ของเสีย
ทิ้ง บำบัด   (   Reuse , Recycle



ความสูญเสียที่เกิดระหว่างการผลิต เช่น ใช้วัตถุดิบสิ้นเปลืองเกินความจำเป็น, ใช้พลังงานไม่คุ้มค่า, defects


สินค้า (goods)





บริการ (services)

จับต้องได้ (เป็นเรื่องของ inventory)   ,   Capital intensive

จับต้องไม่ได้   ,   Labor intensive

Long lead time (แยกกันระหว่าง production – consumption)
Short lead time (ผลิตพร้อมกับบริโภค)

ประเมินสินค้าได้ง่ายกว่า




ประเมินสินค้าได้ยากกว่า

Rethinking OM   :   New OM Framework

· Value added


ใน transformation process , โดยให้ได้ value ที่เกิดความคาดหมายของลูกค้า
· ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

· ความสำคัญของคน

มอบอำนาจ ให้ตัดสินใจ
· Goal - directed system

goal  คือ  maximized value , ต้องมี structure มี network ที่สนับสนุน
· Simplicity


ระบบที่เรียบง่าย ทำให้เปลี่ยนแปลง (change) ปรับปรุง ได้ง่าย
สัญญาโลก (Global compact)


เป็นกรอบความร่วมมือ ที่มุ่งสร้างสรรค์ให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ขององค์การสหประชาชาติ


“ Let’s choose to write the powers of markets with the authority of universal ideals ”   :   Kofi Annan

ประกอบด้วย  3 หมวด  9 ประการ


สิทธิมนุษยชน (2)

เช่น   เคารพ และปกป้องสิทธิมนุษยชน ไม่พัวพันกับการละเมินสิทธิมนุษยชน


มาตรฐานแรงงาน (4)
เช่น   ขจัดการใช้แรงงานเด็ก ไม่เลือกปฏิบัติ


สิ่งแวดล้อม (3)

เช่น   ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

การปฏิรูประบบราชการ

1) วิธีการทำงาน

สายงานยาว การตัดสินใจ หาผู้รับผิดชอบ การทำงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์

2) โครงสร้าง

ลดความซ้ำซ้อน

3) ระบบงบประมาณ
แบบ public service agreement   ตกลงกับรัฐว่าจะให้บริการอะไรบ้าง เพื่อจัดสรรงบฯ

ดูตามผลงาน โดยมีตัวชี้วัดทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ

4) ระบบบริหารบุคคล
ระบบคุณธรรม

5) ทัศนคติข้าราชการ

6) ระบบประเมิน

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีผลต่อผลตอบแทนด้วย (balanced scorecard)
2. การจัดการความรู้  (Knowledge Management)
ประโยชน์

· สนับสนุนความคิดริเริ่ม ภายใต้บรรยากาศการแลกเปลี่ยน

· หลีกเลี่ยงการแก้ปัญหาซ้ำ สร้างระบบที่ไม่ซ้ำซ้อน และลดการสูญเสีย

· สร้างมาตรฐาน โดยทำความเข้าใจลูกค้า และความต้องการของลูกค้า

ทรัพย์สินทางความรู้  (Knowledge Assets)


คือ ข้อมูลข่าวสาร หรือความรู้ ขององค์การ และของเจ้าหน้าที่ ที่สะสมมา รวมทั้งของ ลูกค้า , supplier , partner ด้วย
อยู่ในรูปของ  :  ข้อมูล     ความจำ     ความคิด     ความเข้าใจ     การเรียนรู้      ทักษะ     ความสามารถ

ความรู้ขององค์การ  :  สมองของเจ้าหน้าที่ (42%) , เอกสาร (26%) , คอมพิวเตอร์ (20%) , Electronics (12%)

ลักษณะของความรู้


Explicit
มีการรวบรวมเป็นเอกสาร
เช่น   รายชื่อลูกค้า , ลิขสิทธิ์ , ยี่ห้อ , แผนธุรกิจ , วิจัยตลาด


Tacit
ไม่มีการบันทึก

เช่น   know how , ประสบการณ์ , ความเชี่ยวชาญบุคคล , ความคิดสร้างสรร

ถึงมีการรวบรวมเป็นเอกสาร แต่บางครั้งก็ไม่ได้มีการแลกเปลี่ยนกัน (sharing) จึงต้องมี

Balance


ระหว่าง พฤติกรรม (behavior) และ เทคนิค (technical)


เพราะ  Knowledge Management  is not  technology driven  
เช่น แจก notebook ให้ทุกคน อาศัย technology มาช่วย ก็ไม่เกิด KM ถ้าขาดพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้

การดำเนินงาน  KM

1) จุดเริ่มต้น
1.1 สร้างกลไก เพื่อให้แผนดำเนินการได้

ขอความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ระดับสูง , สร้าง Team KM (มีหน้าที่จัดการกับความรู้ , organized)

กำหนดวิธีการในการประเมินการปฏิบัติการ และแจกแจงปัจจัยที่ทำให้การปฏิบัติการประสบผลสำเร็จ

1.2 เปลี่ยนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่

ให้เจ้าหน้าที่ระดับสูงเป็นตัวอย่างของ KM (ต้อง share ข้อมูลให้ทุกคนเห็นภาพรวมขององค์การ)

เปิดโอกาส และช่องทางให้เจ้าหน้าที่สามารถตั้งคำถามการปฏิบัติงานที่ทำอยู่ 

สนับสนุนให้ทดลองเทคนิคใหม่ๆ  สร้างพฤติกรรมของ KM ให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์การ

2) การสื่อสาร
· ให้ข้อมูลเจ้าหน้าที่ทุกคนเกี่ยวกับ KM (อะไร ทำไม เมื่อไร อย่างไร) , อธิบายความเกี่ยวข้องกับ KM

3) กระบวนการ และเครื่องมือ
· Internal sharing

สร้างโอกาส ให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทำลายกำแพงที่ปิดกั้นการแลกเปลี่ยน

สร้าง Knowledge Network ระหว่างองค์การ , แลกเปลี่ยน Best Practices ทั้งในและระหว่างองค์การ

· IT tools

อาศัย suppliers ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้าน IT , ใช้ share ware (Lotus notes , Net meeting)

สร้างแหล่งข้อมูล เช่น ข้อมูลลูกค้า และใช้เป็นเครื่องมือในการขาย หรือหาตลาด

· Communities of Practice (CoP)

คือ กลุ่มคนที่สนใจประเด็น / เรื่องเดียวกัน มีการแลกเปลี่ยน และพัฒนาความรู้ในเรื่องนั้นร่วมกัน

· Design & use of the internet / intranet

สร้าง database (mapping) เกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญ และสะสมข้อมูลเกี่ยวกับ best practices ในองค์การ โดย

กระตุ้นให้แลกเปลี่ยนข้อมูลสำหรับสร้าง database , กระตุ้นให้ใช้ข้อมูลที่เก็บไว้ , update database ให้ทันสมัย

4) การเรียนรู้
· ให้ทุกคนในองค์การ รับทราบแนวคิด ของ KM
· รวม KM ไว้ในการฝึกอบรมที่ทำกันอยู่เป็นประจำ และมีผู้เชี่ยวชาญทางด้าน KM
5) การวัดความสำเร็จ
· กระบวนการ
ดูจาก   มีการใช้ internet มาก , สัดส่วนของ CoP เมื่อเทียบกับจำนวนพนักงาน ,
            มีการนำ best practices มาใช้ , turnover rate ของพนักงาน

· ผลสุดท้าย
ดูจาก   การเติบโตของรายได้ , ความจงรักภักดีของลูกค้า , ผลตอบแทนของทรัพย์สิน

6) แรงจูงใจ
· สร้างแรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนข้อมูล และลดแรงจูงใจในการเก็บข้อมูล (ไม่ใช่รู้คนเดียวแล้วเด่นแล้วดัง)

· องค์การให้การรับรู้ และกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยน ในการประชุม และกิจกรรมต่างๆของ KM
กรณีตัวอย่าง Xerox   :  
แบ่งปันวิธีการแก้ไขเครื่องรุ่นหนึ่งที่มีปัญหา กับสาขาในประเทศต่างๆ ทั่วโลก




ทำให้ลดต้นทุนที่แต่ละสาขาจะจัดการเอง หรือต้นทุนที่จะต้องรับคืนเครื่องจากลูกค้า

3. การวัด และการประเมินประสิทธิภาพขององค์การ  (Balanced Scorecard)

คือ ระบบการจัดการ   แล้วพัฒนามาเป็น ระบบการประเมิน


โดยแนวคิดว่า มาตรฐานทางการเงินอย่างเดียว ไม่พอสำหรับการปรับปรุงการทำงาน


(กำไรอาจเกิดจากของต้นทุนต่ำที่ไม่มีคุณภาพ ระยะยาวจะอยู่ได้ยาก)


ต้องมี Balance  ระหว่าง  Internal measure  และ  External measure  (shareholders , customers)

ประกอบด้วย 4 มุมมอง   คือ

Financial perspective

(มุมมองด้านการเงิน)
ลดต้นทุน 


(cost reduction)

เพิ่มคุณภาพในการผลิต 

(productivity improvement)  
การใช้สินทรัพย์ให้เป็นประโยชน์
(asset utilization)

Customer perspective

(มุมมองด้านลูกค้า)

ลูกค้า คือใคร ต้องการอะไร 

(อาจแบ่งตามอายุ อาชีพ รายได้)


การเป็นผู้นำด้านสินค้า และบริการ  
(product / service leadership)


การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  
(operation efficiency)


ความสัมพันธ์กับลูกค้า

(customer relationship)

Internal Process perspective
(มุมมองด้านกระบวนการภายในขององค์การ)

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวัตถุดิบ ในการจัดเก็บ การบริหารวัตถุดิบในคลังสินค้า


กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแปรรูปวัตถุดิบ ให้ออกมาเป็นสินค้า


กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดจำหน่ายสินค้า รวมถึงบริการ ไปยังผู้บริโภค


การให้บริการหลังการขาย เช่น การอบรมการใช้สินค้า การติดตั้ง หรือซ่อมบำรุง

Learning & Growth perspective 
(มุมมองด้านการเรียนรู้ และพัฒนาบุคคลขององค์การ)

บุคลากร
:   ทักษะ ความสามารถ , ทัศนคติของพนักงาน , การ turnover


ระบบข้อมูลสารสนเทศ


แรงจูงใจ

ประเด็น   ภายใต้มุมมองทั้ง 4 ด้าน

1) วัตถุประสงค์  (Objective)
ตั้งวัตถุประสงค์ เพื่อกำหนดตัวชี้วัด

2) ตัวชี้วัด  (Performance Indicators)
เพื่อแสดงว่า บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่

3) เป้าหมาย  (Target)
ตั้งไว้เพื่อให้องค์การ บรรลุถึงค่านั้นๆ

4) แผนงานโครงการ  (Initiatives)
แผนการปฏิบัติงาน ที่มีลำดับขั้นในการทำกิจกรรม

4. การจัดการเครือข่ายอุปทาน  (Supply Chain Management)
Supply Chain   (เครือข่ายอุปทาน)

คือ การไหลของสินค้า และบริการจากจุดเริ่มต้น (material stage) ไปยังผู้ใช้คนสุดท้าย

เกี่ยวข้องกับการวางแผน และจัดการ Supply (supplier) และ Demand (customer)

ประกอบด้วย องค์การ ทรัพยากร และกระบวนการที่เกี่ยวข้อง เพื่อผลิต และส่งมอบสินค้า-บริการ ให้กับลูกค้า
สนใจ flow และ quality ของ input ที่จะเข้ามา มองออกไปนอกองค์การ ยื่นมือไปจัดการร่วมกับ supplier

ทำให้ได้สิ่งที่ต้องการ ในเวลาที่ต้องใช้ ควบคุมคุณภาพ และปริมาณ (โดยไม่ได้สนใจต้นทุนของ supplier)

Supply Chain Management


เชื่อมโยงกิจกรรมทั้งหมด เพื่อส่งสินค้าที่มี คุณภาพสูง และต้นทุนต่ำ

การออกแบบ supply chain


เป้าหมายของ supply chain management มักเป็นเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ (strategic plan) ด้วย


ส่งสินค้าที่มีคุณภาพ อย่างรวดเร็ว และไว้ใจได้ ด้วยต้นทุนต่ำที่สุด

กระบวนการ  (ครอบคลุม OM ทั้งหมด)

ประกอบด้วย


ทำนายความต้องการของสินค้าและบริการ

จัดส่ง

คัดเลือกผู้จัดจำหน่าย / ผู้ให้บริการ , สั่งซื้อ

จัดการข้อมูล


ควบคุมสินค้าคงคลัง



จัดการคุณภาพ


จัดตารางการผลิต / การทำงาน


บริการลูกค้า

ปัญหาของ supply chain   เกิดจากอะไรได้บ้าง


ทำนายความต้องการผิดพลาด


ส่งมอบช้า


วัสดุที่ใช้มีคุณภาพต่ำ



เครื่องจักรเสีย (ในการผลิต)


การขนส่งมีปัญหา

วิธีการแก้ไขปัญหาของ supply chain
แก้ไข uncertainty จากปัญหาข้างต้น โดย

Insurance


ให้ประกันรับผิดชอบความเสียหาย


Inventory


ใช้สินค้าคงคลัง


Vertical Integration
เป็นเจ้าของ / ควบคุมวัสดุทุกชิ้น ทุกขั้นตอนของ supply chain 





เช่น McDonald กำหนดคุณภาพวัตถุดิบ สร้าง food town ของ supplier

ควบคุมความไม่แน่นอน (uncertainty) ใน supply chain โดย


ใช้ TQM 

วิเคราะห์หากิจกรรมที่อาจมีปัญหา


การติดต่อสื่อสาร และจัดการข้อมูล

ใช้ Internet และ Computer technology เช่น Enterprise Resources Planning (ERP) ซึ่งเป็น software ควบคุมตั้งแต่ forecast , inventory , การผลิต , การซื้อ , การขาย , คน

ตัวอย่าง  Purchasing & Distribution ของ Wal-mart  (ทำอย่างไรจะขายได้ถูก จึงอาศัย supplier ลดต้นทุนสินค้าคงคลัง)


เมื่อขายสินค้า Point-of-Sale data (จาก bar codes) ส่งไปยัง supplier ทันที จัดส่งสินค้าให้ได้ใน 48 hr. ไม่ต้องมี Inv.

5. การจัดการสินค้าคงคลัง  (Inventory Management)

คือ การเก็บทรัพยากร (วัสดุหรือสินค้า) ไว้ใช้ในปัจจุบัน หรืออนาคต เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น

Type of Inventory  (ประเภทของสินค้าคงคลัง)

1) วัตถุดิบ  (raw materials)



เตรียมไว้สำหรับการผลิต

2) งานระหว่างปฏิบัติการ  (work-in-process : WIP)
อยู่ในกระบวนการผลิต หรือคอยการผลิตขั้นต่อไป

WIP Inventory   :   a.  waiting ได้แก่ รอการตรวจสอบ , รอเวลาขนย้าย , เข้าคิวรอ operate



        b.  เวลาขนย้าย (motion) , เตรียมเครื่องจักร (set up time)




        c.  เครื่องจักรทำงาน (processing & run time)     ควรใช้ c. ให้มาก ลดเวลาของ a. และ b.

3) วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการบำรุงรักษา การซ่อมบำรุง การผลิต 

(maintenance / repair / operating supply : MRO)
4) สินค้าสำเร็จรูป  (finished goods)


พร้อมจำหน่าย หรือจัดส่ง

Function of Inventory  (ประโยชน์)

1) เพื่อเก็บสำรองสินค้า

2) ทำให้กระบวนการผลิต และการซื้อขายสินค้า แยกเป็นอิสระจากกัน

3) ได้รับส่วนลด เมื่อซื้อสินค้าจำนวนมาก

4) ป้องกันความเสี่ยงจากภาวะเงินเฟ้อ และการเปลี่ยนแปลงของราคา

5) ป้องกันการขาดแคลนปัจจัยการผลิต

6) ทำให้การดำเนินงาน เป็นไปอย่างราบรื่น

ABC analysis

· ใช้หลัก Pareto ที่ว่า ปัจจัยที่สำคัญมีไม่กี่อย่าง ปัจจัยที่ไม่สำคัญมีมาก (critical few and trivial many)
· ให้ความสำคัญกับการจัดการสินค้าที่มีมูลค่าสูง มากกว่า สินค้าที่มีมูลค่าต่ำ  

          มูลค่าสินค้าต่อปี (annual value)  =  ความต้องการต่อปี (annual demand of each item)  x  ต้นทุนต่อหน่วย (cost / unit)

· ผู้บริหารต้องสามารถจัดแบ่งสินค้าคงคลังเป็น (กลุ่ม) ระดับต่างๆ ตามมูลค่าของสินค้าคงคลัง

Class A
High annual value

มูลค่าคิดเป็น 70-80% ของต้นทุนสินค้าคงคลังทั้งหมด 

Class B
Medium annual value
มูลค่าคิดเป็น 15-25% ของต้นทุนสินค้าคงคลังทั้งหมด 

Class C
Low annual value

มูลค่าคิดเป็น  5%  ของต้นทุนสินค้าคงคลังทั้งหมด  

ประโยชน์

จัดแบ่งสินค้าคงคลังเป็นระดับต่างๆ แยกการควบคุมตามระดับ ให้ความสนใจกับ Class A มากกว่า ในทุกด้านทั้ง

demand forecast , การจัดซื้อ จัดเก็บ เบิกจ่าย เพราะ มีมูลค่าสูงกว่า (พิจารณาความสำคัญจากมูลค่ามากกว่าสัดส่วน)

สินค้าที่มีสัดส่วนมาก (volume มาก หรือหลาย items) อาจมีมูลค่าน้อย (Class C)

(ดูตัวอย่าง)

Cycle counting
คือ การ audit สินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยหลักการ ABC analysis
ตรวจอย่างสม่ำเสมอ หาสาเหตุความไม่ถูกต้อง และหาวิธีแก้ไข เช่น Class A จะตรวจบ่อยที่สุด (ทุก 1 เดือน)

Class B และ Class C ความถี่การตรวจน้อยลง (ทุก 3 และ 6 เดือน) ตามลำดับ

ประโยชน์


ไม่จำเป็นต้องปิดบริษัทหรือโรงงานเพื่อตรวจเช็ค

เมื่อมีข้อผิดพลาด พบได้ทันท่วงที และหาทางแก้ไข


ไม่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงสินค้าคงคลังในแต่ละปี

ทำให้มีระบบข้อมูลสินค้าคงคลังที่ถูกต้อง

(
ตรวจดูว่ามีของหายหรือไม่ แท้จริงแล้วมีของในมือเท่าไร เตรียมไว้สำหรับ MRP

Just in Time (JIT)


คือ การมีสินค้าคงคลังในระดับต่ำที่สุด ที่เพียงพอให้การดำเนินงานต่อไปได้ (ตรงข้ามกับ just in case : เผื่อไว้)

ปัญหาของ JIT   คือ   ความผันแปร ความผิดพลาด ความไม่แน่นอน  จากปัจจัยภายในและภายนอก เช่น

พนักงาน เครื่องจักร ผู้ผลิตวัตถุดิบ ไม่ได้มาตรฐาน ผลิตช้า หรือผลิตในปริมาณที่ไม่เหมาะสม

วิศวกรทำงานผิดพลาด

พนักงานทำการผลิต ไม่ได้ตามลักษณะที่ต้องการ 

ความต้องการของลูกค้าไม่แน่นอน
หลักการ   เพื่อลดความผันแปรดังกล่าว โดย

1) ผลิตเมื่อลูกค้าสั่งซื้อ


5)   ผลผลิตที่ได้จะต้องมีคุณภาพไม่มีที่ติ (TQC)
2) ผลิตทีละหน่วย


6)   ให้ความเคารพผู้ปฏิบัติงาน (ให้รับผิดชอบ ดูแลแก้ไขกันเอง)

3) ลดการสูญเสียโดยไม่จำเป็น

7)   ลดคนงาน / วัสดุอุปกรณ์ที่เตรียมไว้ในกรณีฉุกเฉิน

4) ปรับปรุงการผลิตให้มีความต่อเนื่อง
8)   ดำเนินงานตามระบบ JIT ระยะยาว 

[ การเสียเวลาทำให้ต้นทุนสูงขึ้น   :   เวลาการผลิต  =  เวลาเคลื่อนย้าย (ปรับเปลี่ยนเครื่องจักร) + เวลาทำงาน ]

Kanban  (Card)

เป็นการสื่อสาร ระหว่างการควบคุมตารางการผลิต และการใช้สินค้าคงคลัง ใช้มากในระบบ JIT 

โดยใช้ card (แผ่นกระดาษ ธง หลอดไฟสี)     หลักการ คือ การดึงเอาปัจจัยการผลิตมาใช้ เมื่อจำเป็นต้องผลิต

เหมาะสำหรับระบบการผลิตต่อเนื่อง (continuous flow production) ปัจจุบันใช้ระบบคอมพิวเตอร์ (bar codes)

หลักการ ในการจัดการสินค้าคงคลัง

     
Customer service levels  
(
 Balance 

(   
Inventory investment 

       (Out of stock) 




  (Reduced cost : on-hand inventory)

แนวทางใหม่  ของการจัดการสินค้าคงคลัง   เช่น

จะไม่หยุดงาน เพื่อนับสินค้า แต่จะตรวจนับจากสินค้าสุดท้าย (output) เพราะรู้อยู่แล้วว่าประกอบไปด้วยอะไรบ้าง


JIT จะส่งของที่สายการผลิตโดยตรง จึงต้องควบคุม Supplier ให้ส่งของในเวลาที่ต้องการพอดี , การใช้ JIT Hub


การจัดการ JIT Supplier : Right Quality , Right Quantity , Right Time , Right Source , Effective Communication

การสูญเสียในการผลิต (six big losses)


Waiting
     รอ ทำให้ไม่ต่อเนื่อง

Processing
กระบวนการผลิตที่ไม่จำเป็น 


Motion
     การเคลื่อนไหวที่เสียเวลา

Correction
ต้องสูญเสียในการแก้ไขสิ่งที่บกพร่อง


Inventory
     คือ ต้นทุนอย่างหนึ่ง

Over production
ผลิตเกิน เหลือ ขายไม่ออก

แบบจำลองสินค้าคงคลัง (Inventory models for independent demand)

มีต้นทุนที่พิจารณา 2 ประเภท

1. Holding costs  /  Carrying costs     (ต้นทุนการเก็บสินค้าคงคลัง)
ต้นทุนโกดังเก็บสินค้า (ค่าเช่า ประกัน) , อุปกรณ์ , การลงทุน (ดอกเบี้ย) , ค่าแรง , ต้นทุนอื่นๆ (ลักขโมย วัสดุเสื่อม)

2. Setup costs  /  Ordering costs     (ต้นทุนการเตรียมการผลิต : ผลิตเอง  /  ต้นทุนการสั่งซื้อ : ซื้อมาขายไป)
ต้นทุนการเตรียมเครื่องจักร กระบวนการผลิต (สัมพันธ์กับเวลาที่ใช้ดำเนินการ : setup time)  / 
ต้นทุนของเครื่องใช้ แบบฟอร์ม การดำเนินการตามใบสั่งซื้อ ค่าจ้างพนักงาน

Set up time ที่สูงขึ้น ทำให้ Cost สูงขึ้นด้วย สามารถลดได้   โดย

พยายามให้ run time ได้อย่างต่อเนื่อง , ลดเวลาที่ไม่ใช่ run time หรือเวลาที่เครื่องจักรต้องหยุดทำงานให้น้อยลง

ขั้นตอนการเตรียมที่ทำได้พร้อมกับ run time และ แจกแจงงานย่อย ขั้นตอนต่างๆ ที่แบ่งความรับผิดชอบให้ชัดเจน

The Economic Ordering Quantity model  (EOQ)
ข้อสมมติฐาน

1. ความต้องการสินค้าคงที่ และทราบราคาแน่นอน

2. เวลาระหว่างวางใบสั่งซื้อ และการได้รับสินค้าคงที่ และทราบค่าแน่นอน

3. เมื่อสั่งสินค้าไปแต่ละครั้ง จะได้รับสินค้าทั้งหมดในรอบนั้น (ไม่ใช่ทยอยกันเข้ามา)

4. ไม่ได้รับส่วนลดราคา จากการสั่งซื้อสินค้าจำนวนมาก

5. ต้นทุนผันแปร คือ Holding costs และ Setup costs เท่านั้น

6. ไม่มีปัญหาสินค้าขาดแคลน หรือ stock out
ระดับสินค้าคงคลัง



 (Inventory level)

ระดับสินค้าคงคลังสูงสุด



    อัตราการใช้ (Usage rate)

(Maximum Inv. level)








   สินค้าคงคลังเฉลี่ย








(Average Inv. on hand (Q/2))

ระดับสินค้าคงคลังต่ำสุด

(Minimum Inv. level)        0




เวลา

ปริมาณเฉลี่ยของสินค้าคงคลัง   =  ( ปริมาณสินค้าสูงสุด + ปริมาณสินค้าต่ำสุด )  /  2

ปริมาณที่สั่งซื้อสินค้า Order Quantity (Q) = ระดับสินค้าคงคลังสูงสุด (เพราะสั่งสินค้าแล้วเข้ามาที่เดียวพร้อมกัน)

ต้นทุนต่อปี (annual cost)









ต้นทุนรวม (Total costs)

ต้นทุนรวมต่ำสุด





ต้นทุนการเก็บสินค้า (Holding costs)

(Minimum total cost)














ต้นทุนการเตรียมการ (Setup costs)




ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม

ปริมาณการสั่งซื้อแต่ละครั้ง




(Optimal order quantity , Q*)
        (Order quantity)

        เมื่อปริมาณการสั่งซื้อแต่ละครั้งเพิ่มขึ้น 

Setup cost
ลดลง   (เพราะจำนวนการสั่งซื้อต่อปี และต้นทุนในการสั่งซื้อต่อปีจะลดลง)

Holding cost
เพิ่มขึ้น   (เพราะปริมาณสินค้าคงคลังโดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้น)

ปริมาณสมดุล Q* ที่ทำให้ Setup cost เท่ากับ Holding cost เป็นปริมาณที่ทำให้ต้นทุนรวม total cost ต่ำที่สุดด้วย


ต้นทุนการสั่งซื้อต่อปี   =   จำนวนการสั่งซื้อต่อปี   x   ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าแต่ละครั้ง



      =     ปริมาณความต้องการสินค้าต่อปี  (D)     x    ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าแต่ละครั้ง  (S)

            จำนวนหน่วยต่อการซื้อแต่ละครั้ง  (Q)

ต้นทุนเก็บสินค้าต่อปี   =   ปริมาณสินค้าที่เก็บไว้โดยเฉลี่ย   x   ต้นทุนการเก็บต่อหน่วยต่อปี




      =    จำนวนหน่วยต่อการสั่งซื้อแต่ละครั้ง  (Q)    x   ต้นทุนการเก็บต่อหน่วยต่อปี  (H)






       2
ที่จุดสมดุล 
ต้นทุนการสั่งซื้อต่อปี   =   ต้นทุนเก็บสินค้าต่อปี




       D   S       =  
 Q   H 



            
       Q      
  2


แก้สมการได้เป็น
           Q*      =       2 D S
        
         



   H

Q*  =   ปริมาณการสั่งซื้อแต่ละครั้งที่จุดสมดุล หรือปริมาณที่เหมาะสมในการซื้อแต่ละครั้ง

D    =   ปริมาณความต้องการสินค้า / ปี
 (หรือต่อช่วงเวลา)

S     =   Setup costs / Ordering costs   
(มักจะเป็น ต่อครั้ง)

H    =   Holding costs / Carrying costs
(มักจะเป็น ต่อหน่วย)

ต้นทุนรวม
=    ต้นทุนการสั่งซื้อต่อปี   +   ต้นทุนการถือหรือเก็บสินค้าต่อปี

ต้นทุนรวม   
=          D   S   +   Q   H 



            Q             2

จำนวนครั้งที่สั่งซื้อในแต่ละปี  (N)   =     ปริมาณความต้องการสินค้าต่อปี  (D)  . 
ปริมาณสินค้าที่สั่งซื้อในแต่ละครั้ง  (Q*)


ระยะห่างระหว่างการสั่งซื้อแต่ละครั้ง  (T)   =   จำนวนวันทำงานในหนึ่งปี

       (กี่วันจึงจะสั่งซื้อครั้งหนึ่ง)

จำนวนครั้งที่สั่งซื้อ (N)

ตัวอย่าง  :  ต้องการเข็ม 1,000 เข็มต่อปี , ต้นทุนการสั่งซื้อ 10 บาท / ครั้ง , ต้นทุนการเก็บสินค้า 0.50 บาทต่อเข็ม / ปี


  และมีวันทำงาน 250 วันต่อปี   จงหา

ปริมาณสมดุลของการสั่งซื้อแต่ละครั้ง  (Q*)
=       2 D S

=   2 (1,000) (10)
=  200 เข็ม

        
         



            H


            0.50

จำนวนครั้งที่ต้องสั่งซื้อ  (N)


=         D .

=  1,000

=  5 ครั้งต่อปี






           Q*

     200

ระยะห่างของการสั่งซื้อแต่ละครั้ง  (T)

=  จำนวนวันทำงาน
=  250

=  50 วัน







N

      5

ต้นทุนการเก็บสินค้าของบริษัท  (Total cost)
=    D   S   +   Q   H 
=  50 + 50
=  100 บาท


      Q             2



(ดูตัวอย่างเพิ่ม)

Probabilistic model with constant Lead time  (แผนจำลองที่ความต้องการสินค้าไม่คงที่)

ความต้องการถูกกำหนดโดยความน่าจะเป็น  เป็นการจัดการสินค้าคงคลังภายใต้ความเสี่ยง และความไม่แน่นอน


บริษัทมีโอกาสที่จะมีสินค้า ไม่เพียงพอในการจำหน่าย (stock out)  ถ้าความต้องการสูงกว่าสินค้าคงคลังที่เก็บไว้

Reorder point (ROP)   จุดสั่งซื้ออีกครั้ง

การสั่งซื้อสินค้า ต้องรอเวลาส่งของ (Lead time or delivery time) ดังนั้น

การจะสั่งซื้ออีกครั้ง จึงขึ้นกับระดับสินค้าคงคลัง
ว่ามีพอเพียงในช่วงเวลาที่สั่ง และรอสินค้าเข้ามา หรือไม่




ROP   =   d  x  L  ( +  Safety stock )

d   =    ความต้องการสินค้าต่อวัน   ( =  D / จำนวนวันทำงาน )



L   =    จำนวนวันที่ใช้ในการสั่งของและได้รับสินค้า   (Lead time)



Safety stock   คือ   สินค้าคงคลังที่เก็บเผื่อไว้ในกรณีฉุกเฉิน

ตัวอย่าง   ROP   :  
ขาย TV 8,000 เครื่องต่อปี ในวันทำงาน 200 วันต่อปี  สินค้าจะมาส่งหลังสั่งของไป 3 วัน


  (กรณีปกติ)
ROP   =   d  x  L



           =   ( 8,000 / 200 )  x  3

=   120 เครื่อง




ควรสั่งสินค้าใหม่ในแต่ละครั้ง เมื่อสินค้าคงคลังลดลงเหลือ 120 เครื่อง

ตัวอย่าง   Probabilistic model  :  

ในกรณีที่ความต้องการสินค้าระหว่างการรอสินค้าที่สั่งซื้อ มีการแจกแจงแบบปกติ (normally distributed demand)
กำหนดระดับการให้บริการสินค้าอยู่ที่ระดับ 95% ของความต้องการสินค้า (หรือยอมให้ขาดแคลนสินค้าได้ 5%)

ถ้าความต้องการสินค้าเฉลี่ยในระหว่างรอสินค้าที่สั่งซื้อ Mean demand (( ) คือ 350 หน่วย   
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (() 10 หน่วย   จงหาสินค้าสำรอง (Safety stock) และ ROP









พื้นที่ 5% ภายใต้ normal curve




        (สินค้าสำรอง(



(  = 350

  X = ?

Z   =   X - (

;   X - (   =   สินค้าสำรอง (Safety stock)


              (


Z   :   Area under the standard normal curve


จากตาราง normal table (p.64) เมื่อพื้นที่ใต้ curve เป็น 0.95 (หรือ 1-0.05)   ค่าที่ใกล้เคียง คือ 0.95053

ดูค่าจาก row คือ 1.6 และ column คือ 0.05   รวมกันได้ค่า Z เท่ากับ 1.65 หน่วย



1.65   =   X  -  350
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  X     =   366.5 หน่วย
คือ   จุดสั่งซื้อใหม่ (ROP)

 
  สินค้าสำรอง   =   366.5 – 350

  
          =   16.5 หน่วย


เมื่อเก็บสำรองสินค้าเพิ่มขึ้น   ทำให้

· ต้นทุนการเก็บสินค้า เพิ่มขึ้น   แต่

· ต้นทุนที่เกิดเมื่อขาดแคลนสินค้า (Stock out cost) ลดลง 


ต้นทุนการเก็บสินค้าสำรอง = จำนวนสินค้าที่เก็บสำรอง  x  ต้นทุนการเก็บต่อหน่วย

Expected Stock out Cost   =  
จำนวนสินค้าที่ขาด  x  ความน่าจะเป็น  x  ต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นจากการขาดสินค้า

x  จำนวนครั้งที่สินค้าจะขาดใน 1 ปี (หรือจำนวนครั้งที่สั่งซื้อสินค้าใน 1 ปี)

ตัวอย่าง   Probabilistic model   :   
มี ROP ที่ 50 หน่วย , มีต้นทุนการเก็บสินค้า 5 บาท / หน่วย , มีต้นทุนที่เกิดเมื่อสินค้าไม่พอขาย 40 บาท / หน่วย

ความน่าจะเป็น (ได้จารการเก็บข้อมูล) ของความต้องการสินค้าคงคลังในช่วงรอสินค้าที่สั่งเพิ่ม เป็นดังนี้


Demand (หน่วย)
30
ความน่าจะเป็น
0.2

40  


0.2

ROP (
50


0.3

60  


0.2

70


0.1

ถ้าจำนวนครั้งของการสั่งซื้อ (Optimum number of orders per year) คือ 6 ครั้ง   
บริษัทควรเก็บสินค้าสำรอง (Safety stock) ไว้เท่าไร


วิธีคิด  :  


· กรณีที่ไม่มีสินค้าสำรอง ROP อยู่ที่ 50 หน่วย   จะไม่มีต้นทุนการเก็บสินค้าสำรอง (เป็นศูนย์)

แต่จะมีต้นทุนการขาดสินค้าที่คาดว่าจะเกิด โดยมีโอกาสเกิดเมื่อลูกค้าต้องการสินค้า 60 หรือ 70 หน่วย

Expected Stock out Cost  =  (10 หน่วย) (0.2) (40 บาท) (6 ครั้ง)  +  (20 หน่วย) (0.1) (40 บาท) (6 ครั้ง)   = 960

ดังนั้น   ต้นทุนรวม   =  
0  +  960 

=  960 บาท

· ถ้ามีสินค้าสำรอง 10 หน่วย  ROP ใหม่จะอยู่ที่ 60 หน่วย

เสียค่าใช้จ่ายเก็บสินค้าเพิ่มขึ้น (ต้นทุนการเก็บสินค้าสำรอง) 10 หน่วย  x  10 บาท  
=  50 บาท

แต่ถ้าลูกค้าต้องการซื้อถึง 70 หน่วย ก็จะขาดสินค้าไป 10 หน่วย และมีต้นทุนการขาดสินค้าที่คาดว่าจะเกิด

Expected Stock out Cost  =  (10 หน่วย) (Prob. 0.1) (40 บาท) (6 ครั้ง) 

=  240 บาท  
ดังนั้น   ต้นทุนรวม  =  50 + 240 

=  290 บาท

· และถ้ามีสินค้าสำรอง 20 หน่วย  ROP ใหม่จะอยู่ที่ 70 หน่วย   

เสียค่าใช้จ่ายเก็บสินค้าเพิ่มขึ้น  20 หน่วย  x  5 บาท  =  100 บาท

แต่ถ้ามีลูกค้าซื้อของถึง 70 หน่วยก็ยังมีสินค้าไว้บริการ ดังนั้นต้นทุนการขาดสินค้า (stock out cost) เท่ากับศูนย์

ดังนั้น   ต้นทุนรวม  =  100 + 0

=  100 บาท

(Safety Stock)
      (Safety Stock Cost)
      
(Expected Stock out Cost)

(Total Cost)

ROP
สินค้าสำรอง
ต้นทุนการเก็บสินค้าสำรอง

ต้นทุนการขาดแคลนสินค้า

ต้นทุนรวม

  70
       0


    0

(10) (0.2) (40) (6) + (20) (0.1) (40) (6) = 960  
  960 บาท

  60
     10

     (10) (5)  =   50 บาท

(10) (0.1) (40) (6) = 240 บาท
  290 บาท

  50
     20

     (20) (5)  =  100 บาท


     0


  100 บาท

ตัวอย่าง   Probabilistic model (เพิ่มเติม)  :  



ต้นทุน Stock out 200 บาท / หน่วย , Holding cost 20 บาท / คัน / ปี , จากการวิเคราะห์โดยใช้ EOQ model พบว่า


ควรสั่งซื้อ 10 ครั้ง / ปี   ถามว่า ควรเปลี่ยน ROP จาก 220 เป็น 260 หรือไม่



Demand
200
     Prob.
0.10



ROP  (
220

0.08




240

0.06




250

0.04




280

0.02


วิธีคิด
ต้นทุนการขาดแคลน (Expected Stock out Cost)
1. ROP  ที่  220
   มีโอกาสเกิด

Stock out  20 หน่วย     ที่ Prob. 0.06   (ถ้ามี demand 240)
=  (20) (0.06) (200) (10)
Stock out  30 หน่วย     ที่ Prob. 0.04   (ถ้ามี demand 250)
=  (30) (0.04) (200) (10)
Stock out  60 หน่วย     ที่ Prob. 0.02   (ถ้ามี demand 280)
=  (60) (0.02) (200) (10)
2. ROP  ที่  260
   มีโอกาสเกิด

Stock out  20 หน่วย     ที่ Prob. 0.02   (ถ้ามี demand 280)
=  (20) (0.02) (200) (10)
ต้นทุนการเก็บสินค้าสำรอง

1. ROP  ที่  220
   
=  0

2. ROP  ที่  260

=  40  x  20
=  80 บาท
          
ROP     
ต้นทุนการเก็บสินค้าสำรอง

ต้นทุนการขาดแคลนสินค้า

          ต้นทุนรวม
          
220

0


(20) (0.06) (200) (10) 
       
     0  +  7,200  =  7,200

+ (30) (0.04) (200) (10) 

+ (60) (0.02) (200) (10)   =   7,200


260
     (40) (20)   =  800

(20) (0.02) (200) (10)      =   800
     800  +  800  =  1,600


ตอบ   ควรเปลี่ยน ROP จาก 220 เป็น 260 เพราะ ต้นทุนรวมลดลง จาก 7,200 บาท เหลือ 1,600 บาท

Marginal analysis


สนใจกำไรที่เพิ่มขึ้น (Marginal profit : MP) หรือขาดทุนที่เพิ่ม (Marginal loss : ML)
หลักการ คือ จะเพิ่มสินค้าคงคลังหน่วยต่อไป เมื่อ MP ที่คาดว่าจะได้รับ เท่ากับหรือมากกว่า ML ที่คาดว่าจะต้องเสีย



P   =   Prob. ที่  D  (  S
เมื่อเพิ่มสินค้าคงคลังอีก 1 หน่วย  แล้วยังขายได้ (ความต้องการมากกว่าที่มี)


          1 – P   =   Prob. ที่  D  <   S



expected MP   =   P  x  MP



expected ML   =  (1 – P)  x  ML

Decision rule คือ ต้องให้  expected MP (  expected ML


ดังนั้น
P  (  
ML    .

 

         (MP + ML)


ตัวอย่าง  :  ขายกระดาษม้วนละ 6 บาท โดยซื้อมาม้วนละ 3 บาท และส่งคืนได้โดยเสียม้วนละ 1 บาท



  ถ้าความน่าจะเป็นของอุปสงค์ (demand) มี 3 ระดับ ดังนี้   ถามว่าควรเก็บสินค้า Stock ไว้ที่ระดับใด



อุปสงค์ (หน่วย)
7
     ความน่าจะเป็น (Prob.)
0.5





6



0.3

5 0.2

          (3 บ./ม้วน) (1 บ./ม้วน) (กำไร+ขาดทุน)


(  =  Net Profit  x  Prob.)

เก็บ Inv.  เพิ่มขึ้น    ขาย
กำไร
ขาดทุน        Net Profit       
        Prob.
      Expected Value

   5
   0
5         5 x 3 = 15
     0
       15

.2 + .3 + .5 = 1

15
Prob. ที่ขายได้ 5 ม้วน  =  Prob.  D  (  5   (โอกาสที่ความต้องการจะมีมากกว่าหรือเท่ากับ 5 ม้วน)



          คือ มี Inv. อยู่ 5 ม้วน  ถ้ามี demand 5 , 6 , 7 ม้วน  ก็มีโอกาสขายได้ทั้งหมด (ทุกความต้องการ)

   6
   1
5
15
    - 1
       14

          .2


  2.8



มี Inv. อยู่ 6 ม้วน แต่ต้องการแค่ 5 ม้วน ก็มีโอกาสขายได้แค่ 5 ม้วน ที่ 0.2

   6
   1
6
18
     0
       18

  .3 + .5 =  .8

14.4
รวม  17.2



Prob. ที่ขายได้ 6 ม้วน  =  Prob.  D  (  6   (จะขายได้เมื่อมีความต้องการ 6 , 7 ม้วน โอกาสเกิดที่ .3 , .5)

   7
   2
5
15
    - 2
       13

          .2


  2.6

   7
   2
6
18
    - 1
       17

          .3


  5.1

   7
   2
7
21
     0
       21

          .5


10.5
รวม  18.2






(ผลรวม Prob. = ความถี่สะสม ในแต่ละเหตุการณ์ จะเป็น 1 เสมอ)

ตอบ   ควรจะเก็บสินค้าไว้ 7 ม้วน มากกว่า 6 และ 5 ม้วน เพราะจะได้กำไรจากการ Stock สินค้ามากกว่า


          (สั่งซื้อเพิ่มเมื่อเหลือสินค้าใน Stock 7 ม้วน)


(โจทย์เดิม)
Inv.
ขาย
กำไร
ขาดทุน
Net



1
1
+3
0
+3




2
1
+3
-1
+2




3
1
+3
-2
+1



4
1
+3
-3
0
(
MP  =  ML   (Zero profit condition)



5
1
+3
-4
-1


หรือ
P  (  
ML    .



 

         (MP + ML) 

         



P  (      1   .

P  (  0.25
         (3 + 1)
แล้วหา Prob. สะสม          demand
               Prob.
       Prob. สะสม





7

0.5

0.5




6

0.3

0.8



5

0.2

 1


จะเห็นว่า ทุกระดับ Stock มีค่า Prob. สะสม มากกว่า 0.25 ทั้งหมด แสดงว่า ไม่ว่าจะเก็บ 5 , 6 , 7 ม้วน ก็ขายได้หมด


แต่จะไม่ทราบว่า ในแต่ละระดับ Stockได้กำไรเท่าไร

6. การวางแผนการผลิตรวม  (Aggregate Planning)
เป็นการวางแผนระดับกว้าง (rate of output)

คือ การรวบรวมข้อมูลทั้งหมด ที่ต้องใช้ในการผลิตเข้าด้วยกัน แล้วนำมาใช้เพื่อวางแผนการผลิต ได้แก่

ความต้องการ (Demand forecast) , กำลังการผลิต (Facility capacity) , ระดับสินค้าคงคลัง (Overall inventory level) , 
ทรัพยากรบุคคล (Size of the workforce) และปัจจัยการผลิตที่เกี่ยวข้อง (related inputs)

The Planning Process  (ขบวนการวางแผน)
ผู้บริหารระดับสูง


วางแผนระยะยาว > 1 ปี

        ดูแนวโน้มความต้องการสินค้า และบริการ ปรับปรุง R&D แผนสำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ

ผู้บริหารระดับกลาง (ผู้จัดการการผลิต) วางแผนระยะกลาง 3 – 18 เดือน


        แผนการขาย แผนปฏิบัติการ ระดับการจ้างงาน การผลิต ระดับสินค้าคงคลัง งบประมาณ
หัวหน้างาน


วางแผนระยะสั้น 0 – 3 เดือน


     มอบหมายงาน การสั่งซื้อ การจัดตารางการทำงาน การส่งต่องาน

Aggregate Planning Strategies
(กลยุทธ์การวางแผนการผลิตรวม)
Capacity option  (ปรับกำลังการผลิต เป็นเรื่องภายใน เพราะ ไม่ได้เปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า)
เปลี่ยนระดับสินค้าคงคลัง 
โดยเก็บ Inv. ไว้ในช่วงที่ demand ต่ำ แล้วนำมาใช้ในช่วงที่ demand สูง (มีต้นทุน)

เปลี่ยนจำนวนคนงาน 
(ทำให้สถานะของพนักงานไม่มั่นคง ส่งผลให้ productivity ไม่ดีได้)

เปลี่ยนอัตราการผลิต 
เช่น พักการผลิตชั่วคราว หรือเพิ่มการผลิตด้วย OT

ใช้ sub-contracting 
(แพง และอาจกลายมาเป็นคู่แข่ง)

จ้าง part-time

สำหรับงานที่ไม่ต้องใช้ทักษะมาก

Demand option  (ทำความต้องการให้คงที่ เป็นเรื่องภายนอก)

Influencing demand
เช่น ลดราคาในช่วง low season เพื่อเพิ่มความต้องการ 

Back ordering

ให้สั่งสินค้าไว้ก่อน แล้วส่งของภายหลัง เมื่อ demand สูงมากๆ เช่น การจองรถยนต์

Counter seasonal product mixing
ผลิตสินค้าหลายชนิดในต่างฤดู เช่น AC กับ Heater (ทำให้ต้นทุนสูงขึ้น)

Mixing option

Method for Aggregate Planning
(วิธีการวางแผนการผลิตรวม)
วิธีที่นิยม คือ Graphical และ Charting method
มี 5 ขั้นตอน
โดยเปรียบเทียบ ความต้องการที่ทำนายไว้ (Project demand) กับ กำลังการผลิตที่มีอยู่ (Existing capacity)

1) กำหนดความต้องการ (Demand) ของสินค้าในแต่ละเวลา

2) กำหนดกำลังการผลิต  (Capacity)  (เวลาปกติ , overtime , sub-contracting)
3) หา Cost  (labor cost , hiring or layoff cost , inventory holding cost)
4) พิจารณานโยบาย ที่เกี่ยวกับ จำนวนคนงาน ระดับสินค้าคงคลัง (Inventory) ที่ต้องการ

5) พัฒนาแผนงานทางเลือกอื่นๆ แล้วเปรียบเทียบต้นทุน (Total cost) รวมของแผนเหล่านั้น

7. การวางแผนความต้องการของวัสดุ  (Material Requirements Planning : MRP)
คือ ความต้องการวัสดุหนึ่ง ซึ่งมีความสัมพันธ์ (ขึ้นกับ) ความต้องการวัสดุอีกชิ้น (dependent demand items)

Dependent Inventory Model Requirements  (ความต้องการสินค้าคงคลัง ซึ่งขึ้นต่อกัน) ประกอบด้วย

1. Master Production Schedule   (ตารางเวลาการผลิตแม่บท)
        ผลิตอะไร เมื่อไร สอดคล้องกับแผน production plan เพื่อให้ส่งสินค้าทันตามกำหนด

(แผนการเงิน ความต้องการของลูกค้า ความสามารถในการผลิต จำนวนแรงงาน ราคาสินค้าคงคลัง)

2. Specifications  or  Bills of Material (BOM)   (รายการวัสดุ ชิ้นส่วน)
        เป็นข้อมูลส่วนประกอบ และอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์หนึ่งๆ ว่าต้องใช้อะไร เท่าไร

อาจมีหลายระดับ ก่อนที่จะออกมาเป็นผลิตภัณฑ์สุดท้าย (final product) จะมีรายละเอียดว่าในแต่ละขั้น

มีปัจจัย input ที่จำเป็นอะไรก่อนหลัง และจำนวนเท่าไร

3. Inventory Availability   (ปริมาณสินค้าคงคลัง)

        มีอะไรอยู่ใน stock บ้าง ปริมาณเท่าไร   จะได้ไม่ต้องสั่งซื้อ หรือประกอบเพิ่ม

4. Purchase Orders Outstanding   (การสั่งซื้อที่กำลังดำเนินอยู่)
        ประเภท และจำนวนสินค้าที่สั่งซื้อไปแล้ว และรอการส่งมอบ มีอะไร เท่าไรบ้าง

5. Lead time   (เวลาที่ใช้ในการรอสินค้า)
        เวลาที่ใช้สั่งซื้อ ส่งสินค้า เวลาที่ใช้ในการผลิต หรือในการประกอบส่วนประกอบแต่ละขั้น นานเท่าไร


ถ้ารวม Lead time เข้าไปใน BOM จะเรียกว่า Time-phase product structure

ตัวอย่าง   BOM  :  คำนวณหา point B , C , D , E , F , G ที่ต้องใช้ในการผลิต A = 500 หน่วย






A




B (2)



C (3)



D (2)

E (2)

E (2)

F (2)








G (1)

D (2)


การผลิต A ต้องใช้
   B  เป็น 2 เท่าของ A
=  2 x 500
=  1,000 หน่วย

   C  เป็น 3 เท่าของ A
=  3 x 500
=  1,500 หน่วย


การผลิต B ต้องใช้     D เป็น 2 เท่าของ B
=  2 x 1,000
=  2,000 หน่วย




   E  เป็น 2 เท่าของ B
=  2 x 1,000
=  2,000 หน่วย


การผลิต C ต้องใช้  
   E เป็น 2 เท่าของ C
=  2 x 1,500
=  3,000 หน่วย




   F  เป็น 2 เท่าของ C
=  2 x 1,500
=  3,000 หน่วย

การผลิต F ต้องใช้
   G เป็น 1 เท่าของ F
=  1 x 3,000
=  3,000 หน่วย




   D เป็น 2 เท่าของ F
=  2 x 3,000
=  6,000 หน่วย




( ต้องใช้  D สำหรับ B , F  
=  2,000 + 6,000
=  8,000 หน่วย )



( ต้องใช้  E สำหรับ B , C
=  2,000 + 3,000
=  5,000 หน่วย )

MRP (or Time-phase product) Structure   (โครงสร้างของการวางแผน ความต้องการวัสดุ)   (BOM + Lead time)

คำนวณหาชิ้นส่วนประกอบ ตามโครงสร้างนี้ (p.27-28)

โดย Gross material requirement plan (แผนความต้องการวัสดุอย่างหยาบ) เมื่อไม่มี Inv. เข้ามาเกี่ยวข้อง (p.28)

และ Net material requirement plan เมื่อมี Inv. เข้ามาเกี่ยวข้อง (p.30)

โดยพิจารณาว่า ต้องการวัสดุอะไร อย่างละเท่าไร เมื่อไร และวัสดุแต่ละอย่าง ต้องใช้เวลาในการผลิตเท่าไร 

MRP Dynamics

การวางแผนความต้องการวัสดุ (material requirement plan) มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ถึงแม้มี BOM ที่แน่นอน

แต่ถ้าเกิดชิ้นส่วนประกอบเสียหาย หรือของที่มาส่งไม่ตรงเวลา เครื่องจักรเสียกะทันหัน ก็ต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้อง 

แต่การปรับ MRP ไม่ควรเปลี่ยนบ่อยเกินไป อาจเกิด System nervousness   และต้องพิจารณา สิ่งแวดล้อม เช่น supplier

Lot - Sizing Technique


จาก MRP ทำให้รู้ตารางการผลิต และความต้องการสุทธิที่ต้องผลิต ทำให้ตัดสินใจได้ว่าจะสั่งซื้อเท่าไร (lot-sizing)

1) Lot for Lot 


ผลิตเท่าที่ต้องการ โดยไม่ต้องมี safety stock ใช้หลัก JIT

2) Economic order quantity
ใช้ EOQ model ในกรณีที่ความต้องการคงที่ และไม่ขึ้นต่อกัน

Extension in MRP

Close – loop MRP (p.36)

     คือ ระบบ MRP ที่มีการป้อนกลับข้อมูล (feedback) จากระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง กลับไปยังตารางการผลิตโดยจะมีการป้อนข้อมูลกลับไปที่ Capacity planning จะมี load report แสดงความต้องการทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละจุด

- overlapping   ส่งส่วนที่เสร็จแล้วไปให้ขั้นต่อไปเลย โดยไม่ต้องรอให้ขั้นแรกเสร็จสมบูรณ์ทั้งหมดก่อน

- operations splitting  ในขั้นตอนเดียวกัน ส่ง lot เดียวกันให้เครื่องจักรหลายเครื่อง setup cost เพิ่ม แต่เวลาผลิตลดลง

- lot splitting   คือ การ breaking up order ให้ส่วนที่ทำได้ทำไปก่อน

MRP in Services  (การใช้ MRP ในอุตสาหกรรมบริการ)


ความต้องการของบริการ หลายประเภท จัดเป็น dependent demand   เช่น   อาหารเป็นผลิตภัณฑ์สุดท้าย (end item) 

และมีส่วนประกอบ (component items) เช่น ข้าว ซึ่งขึ้นอยู่กับความต้องการข้าว ของอาหารแต่ละเมนู (p.37-38)

ซึ่งข้อมูลสินค้าคงคลัง อาจวัดในรูปของชั่วโมงแรงงานที่ใช้ต้นทุน (ของวัสดุและทรัพยากรต่างๆ)


เป็น Material Resource (แทน requirement) Planning

Distribution Resource Planning (DRP)


คือ แผนการทดแทนสินค้าคงคลังที่ลดลง ในระยะเวลาต่างๆ 


ใช้สำหรับเครือข่ายการส่งสินค้า (distribution network)

8. การจัดตารางการผลิต / บริการ  (Scheduling Tactics)

คือ การกำหนดวัน ที่งานแต่ละชิ้นจะต้องเสร็จ โดยแบ่งออกได้เป็น

· Forward Scheduling
เริ่มตารางการผลิตทันทีที่รู้ว่าจะต้องผลิต ลักษณะงานที่เป็นไปตามลูกค้าสั่ง

ต้องส่งมอบให้เร็วที่สุด ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการต้องมี work-in-process inventory เอาไว้

· Backward Scheduling
ตารางการผลิตเริ่มจากวันที่ต้องส่งมอบ แล้วทำขั้นตอนจากหลังไปหน้า
(คล้ายกับ MRP)
โดยลบระยะเวลาการสั่ง และรอคอยสินค้า (Lead time) ของส่วนประกอบแต่ละชิ้น





เช่น จะผ่าตัดลำไส้ ต้องมีตารางการเตรียมตัวก่อนผ่าตัด

Scheduling Criteria  (หลักการในการจัดตารางการผลิต หรือการให้บริการ)
1) ลดเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการทำงานจนเสร็จสมบูรณ์ (minimize completion time) 

โดยลดเวลาเฉลี่ย (average completion time) ที่ใช้ในงานแต่ละขั้น

2) ใช้โรงงานให้มากที่สุด (maximize utilization) โดยพิจารณาจากร้อยละของเวลาที่มีการใช้โรงงาน

3) ลด Work-in-Process (WIP) Inventory ให้เหลือน้อยที่สุด ถ้างานในระบบมีน้อย ก็จะมี Inventory ตัวนี้น้อยลง

4) ลดเวลาที่ลูกค้าจะต้องรอ (minimize customer waiting times) โดยพิจารณาจากจำนวนวันโดยเฉลี่ยที่งานล่าช้า

Loading Jobs in Work Centers  (การมอบหมายงานในหน่วยปฏิบัติการ)
คือ การมอบหมายงานให้ไปทำใน processing center ต่างๆ ที่จะทำให้ต้นทุน หรือเวลาที่ไม่ได้ทำงาน (idle time) หรือ เวลาที่ใช้ในการทำงานให้เสร็จ (completion time) ต่ำที่สุด เทคนิคที่ใช้ คือ Input - Output control 
จัดการ work flow :
สูง   (
overload
     (
backlog (งานคั่งค้าง)    (
ประสิทธิภาพการผลิตลดลง



ต่ำ    (
หน่วยปฏิบัติงานต้องรอ   (
ไม่มีการผลิต   (
สูญเสียทรัพยากร
Gantt Charts


เป็นเครื่องมือ ได้แก่ กราฟ แผนภูมิเวลา ตารางกิจกรรม   ที่ช่วยแสดงให้เห็นและเข้าใจได้ง่ายขึ้น 
ใช้ในการมอบหมายงาน (loading)  จัดตารางการทำงาน (scheduling) 
9. การบำรุงรักษาและความไว้ใจได้ของผลิตภัณฑ์  (Maintenance and Reliability)

Maintenance

เป้าหมายของการบำรุงรักษา คือ การทำให้ระบบมีความสามารถในการผลิตคงที่ สม่ำเสมอ และควบคุมต้นทุนได้

แบ่งเป็น 2 ประเภท

· Preventive Maintenance


การตรวจสอบซ่อมแซมเป็นประจำ หาจุดบกพร่อง ป้องกันความเสียหาย รวมถึงการออกแบบระบบ
เช่น การดูแล ประจำวัน (ทำความสะอาด) , ตามเวลากำหนด , การรักษา

· Breakdown Maintenance

เมื่ออุปกรณ์ หรือเครื่องจักรเสีย ต้องทำการซ่อม

การลดลงของต้นทุนส่วน Breakdown maintenance จะน้อยกว่าการเพิ่มของ Preventive maintenance cost 

(คือ ลงทุน Preventive maintenance มากเกินไป จะไม่ช่วยลดต้นทุนการซ่อม Breakdown maintenance มากนัก)


ต้นทุน





Total costs











Preventive maintenance costs








Breakdown maintenance costs















จุดเหมาะสม (ต้นทุนต่ำที่สุด)

การบำรุงรักษา

Self-maintenance


ตรวจสอบประจำวัน ทำความสะอาดเบื้องต้น ค้นหาสิ่งผิดปกติ เปลี่ยนอะไหล่ ซ่อมแซมอย่างง่าย สอบความเที่ยง

1) Total Productive maintenance  (TPM)   การบำรุงรักษาแบบทวีผล

2) Breakdown maintenance
การซ่อมเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง
3) Preventive maintenance

การบำรุงรักษาเชิงป้องกัน
4) Corrective maintenance

การบำรุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง (แก้ไขไม่ให้ปัญหาเกิดซ้ำ ปรับปรุงเครื่อง)
5) Maintenance prevention

การป้องกันการบำรุงรักษา (การออกแบบอุปกรณ์ให้ง่ายต่อการบำรุงรักษา)

โดยมีเป้าหมาย  คือ  Zero breakdown , Zero accident , Zero defect

Reliability

คือ ความไว้ใจได้ของระบบ ที่ส่วนต่างๆ ของเครื่องจักร หรือผลิตภัณฑ์ จะทำงานได้อย่างเหมาะสมในเวลาหนึ่ง 

ภายใต้เงื่อนไขที่กำหนด

Basic Units for Calculating Reliability  (หน่วยพื้นฐานในการวัด ความไว้ใจได้) (p.62-63)

Project management technique  (เทคนิคการบริหารโครงการ)

PERT (Program evaluation and review technique)  &  CPM (Critical path method)

ขั้นตอนการทำ

1. แจกแจงโครงการ และกิจกรรม / ภาระหน้าที่สำคัญทั้งหมด

2. หาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม ตัดสินใจว่ากิจกรรมไหนต้องมาก่อนหรือหลัง

3. โยงความสัมพันธ์ของกิจกรรมทั้งหมด

4. ประมาณเวลาที่ใช้ และต้นทุนของกิจกรรมแต่ละประเภท

5. คำนวณเส้นทางเดินที่ใช้เวลายาวที่สุด เรียกว่า เส้นทางวิกฤติ (critical path)
6. อาศัยแผนผังความสัมพันธ์ (network) ในการวางแผนจัดตาราง ติดตาม และควบคุมโครงการ































