การประเมินผล   
      


     (อ. พรเพ็ญ)

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ  (ประเมินผล)


Planning

นโยบาย (สำเร็จ / ล้มเหลว) ขึ้นกับการวางแผน
การประเมินผลจะดูการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

Leadership
ผู้นำที่มี Charisma หรือ Support policy เช่น นโยบายประชานิยม ก็มีผลต่อความสำเร็จ


Communication


Budget
การวิจัย  (Research)

คือ   การแสวงหาคำตอบ ของโจทย์ที่ตั้ง อย่างเป็นระบบ โดยได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์

Basic research  (วิจัยพื้นฐาน)
เพื่อหาองค์ความรู้ (body of knowledge)

Applied research  (วิจัยประยุกต์)
ส่วนใหญ่ของการประเมินผลในประเทศไทย ใช้วิธีการนี้





O1
X
O2

X   =   Manipulation ( Treatment , Program , Project , Policy )

ความเป็นสาเหตุ และผล  (Causality)



X (สาเหตุ)   (   Y (ผล)

Empirical data


หลักฐานเชิงประจักษ์

Rationality  >  Emotionality

หลักเหตุผล มากกว่าอารมณ์

Systematic study


ศึกษาเป็นระบบ

Research methodology

ระเบียบวิธีวิจัย

Variables



ตัวแปร

Empirical indicators (concrete)
ตัวชี้วัดเชิงประจักษ์


( ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical data) สิ่งที่เห็นไม่จำเป็นต้องจริง เช่น เปรตกู้ , มายากล , ตาบอดคลำช้าง 

   หรือในการวิจัย คือ การเก็บข้อมูลได้ไม่ครบ ไม่รอบด้าน การสุ่มแล้วไม่ได้เป็นตัวแทนของประชากร )

ขั้นตอนการวิจัยประเมินผล

1. กำหนดวัตถุประสงค์ของ นโยบาย / แผนงาน / โครงการ

2. การระบุเกณฑ์มาตรฐานสำหรับเปรียบเทียบเพื่อวัดความสำเร็จของ นโยบาย / แผนงาน / โครงการ

3. การวางแผน และการออกแบบวิจัยประเมินผล

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงปริมาณ / เชิงคุณภาพ

ก่อน / ระหว่าง / หลัง โครงการ

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงตรรกะ


เชิงสถิติ (การประมาณค่าพารามิเตอร์ , การทดสอบสมมติฐาน)

6. การแปลผล และตีความผลการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบผล สรุปผล

7. อภิปรายผล และเสนอแนะเพื่อการตัดสินใจ

สิ่งท้าทายนักวิจัยประเมินผล

1. การกำหนดปัญหา (problem) , เป้าประสงค์ (goal) , วัตถุประสงค์ (objective)

2. การกำหนดดัชนี (indicator) เพื่อบ่งบอกความสำเร็จ หรือความล้มเหลวของโครงการ
3. การเชื่อมโยงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และผล ระหว่างโครงการ และผลลัพธ์ ผลกระทบโครงการ
ปัญหาอุปสรรคของนักวิจัย เกี่ยวกับการตั้งเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์

1. ผู้วิจัยไม่ทราบ เป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์ของโครงการ อย่างแน่ชัด

2. ผู้บริหาร / ผู้รับผิดชอบ ไม่มี หรือไม่ได้เขียน เป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์ ที่ชัดเจน มักเขียนกว้างๆ กำกวม

3. เป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์ ไม่เป็นที่ยอมรับ ยังเห็นขัดแย้ง หรือเข้าใจไม่ตรงกัน 

ระหว่าง ฝ่ายผู้บริหาร / ผู้ปฏิบัติ / ผู้วิจัยประเมินผล

ความหมายของวัตถุประสงค์  (ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์)


หมายถึง ผลที่คาดหวังว่าจะสามารถบรรลุได้ ภายใต้มิติของเวลา และพื้นที่ที่กำหนด รวมทั้งระบุเกณฑ์มาตรฐาน


สำหรับประเมินผลความสำเร็จ หรือความล้มเหลวของ นโยบาย / แผนงาน  / โครงการ

การเขียนวัตถุประสงค์

1. มีความชัดเจน (แสดงความตั้งใจ)

เพื่อให้ทราบว่าต้องการค้นหาอะไร และเพื่อให้เป็นที่เข้าใจตรงกัน

2. มีความเจาะจง
เป็นรูปธรรม โดยกำหนดกรอบเวลา และสถานที่ชัดเจน

3. สามารถวัดได้ (testable) , มีเกณฑ์ความสำเร็จ (criteria of success)
แปลวัตถุประสงค์เป็นตัวแปร และดัชนีที่วัดได้ เก็บรวบรวมข้อมูลได้ตัวชี้วัดเชิงประจักษ์ (empirical indicator)

ที่มีคุณภาพทั้งความเที่ยง (reliability) และความตรง (validity)

4. มีความเป็นไปได้ (attainable)
หลักการเขียนวัตถุประสงค์

1) ใช้คำกริยาที่แสดงถึงความตั้งใจ และเน้นการปฏิบัติ เช่น เพื่อเพิ่ม เพื่อลด

2) เขียนวัตถุประสงค์โดยระบุผลลัพธ์ หรือผลกระทบ ที่มุ่งหวังเพียงเรื่องเดียว หรือประการเดียวในแต่ละข้อ

3) กำหนดเวลาชัดเจน ที่คาดหวังว่าผลลัพธ์จะสัมฤทธิ์ผล

4) กำหนดเกณฑ์มาตร ฐานความสำเร็จที่วัดได้

ตัวอย่างวัตถุประสงค์

การประเมินผล ไม่ใช่เพื่อวัด X (โครงการ) ควรวัด Y (เป้าหมาย , วัตถุประสงค์) ดังนั้นเขียนวัตถุประสงค์เพื่อให้วัดผล

โครงการ ผู้ว่า CEO



โครงการ จัดการศึกษาแบบ Student center

1. เพื่อเพิ่มอำนาจการบริหาร

1.     เพื่อให้นักเรียนมีส่วนร่วมเป็นศูนย์กลาง
เป็น X
2. เพื่อให้บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ
2.     เพื่อให้นักเรียนคิดเป็น ทำเป็น

เป็น Y
โครงการ พัฒนารายได้โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ และแผนที่ภาษี

1. เพื่อสามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วน เกิดความเป็นธรรมมากขึ้น

เกณฑ์ความสำเร็จยังไม่ชัด

2. เพื่อให้มีข้อมูลทันสมัย เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บภาษี



เป็น X ไม่ได้วัด Y
ควรเขียนว่า   

        เพื่อเพิ่มรายได้ในการจัดเก็บภาษี ในช่วงปี 2535 – 2539 ให้เพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 20 ต่อปี โดยใช้ปี 2534 เป็นฐาน

โครงการ จัดระบบบำบัดสิ่งปฏิกูลเพื่อแก้ไขปัญหาน้ำเสีย

        ไม่ใช่วัดที่ตัวบ่อบำบัด (เป็นเหตุ) ต้องวัดสัดส่วนสิ่งปฏิกูลที่ได้รับการบำบัด เช่น ทุกครัวเรือน (เป็นผลของโครงการ)

พัฒนาการของ วิจัยประเมินผล

Effort (ความพยายาม)    (   Effect (ผลลัพธ์)

Effort evaluation  (ประเมินความพยายาม)


เป็นแบบดั้งเดิม เน้นที่ X
ข้าราชการ (burocrat) ถือว่าตัวเองรู้ดีกว่า ให้อะไร  ชาวบ้านก็ต้องรับ (เพราะไม่รู้)


ได้แต่รายงานว่าได้ทำ ได้ใช้อะไรไปบ้าง (ทรัพยากร เงิน คน เวลา เทคโนโลยี) ไม่ได้ดูผลของความพยายามนั้นๆ


เช่น 
โครงการประปาหมู่บ้าน
สร้างถัง สร้างท่อ แต่ไม่มีน้ำ





โครงการปลูกป่า

ปลูกต้นไม้ แต่ไม่ได้ติดตามดูแล



โครงการ Drug education
อบรมไปหลายคน แต่ไม่ได้วัด Drug addiction

Effect evaluation  (ประเมินผลลัพธ์)


ทำแล้วได้ผล หรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือไม่ คำนึงถึง Y 


ประสิทธิผล (Effectiveness)
ประหยัดต่อหน่วย (คน งบ เวลา)


เปรียบเทียบ ผลลัพธ์ ผลกระทบ กับวัตถุประสงค์

เช่น  ประสบความสำเร็จ ตามวัตถุประสงค์ หรือไม่

ประสิทธิภาพ (Efficiency)


เปรียบเทียบ ปัจจัยนำเข้า กับ ผลลัพธ์ ผลกระทบ

เช่น  สิ้นเปลืองทรัพยากร เพียงใด

ความพอเพียง (Adequacy)


เปรียบเทียบ ผลลัพธ์ ผลกระทบ กับความต้องการทั้งหมดของสังคม (หรือขอบเขตทั้งหมดของปัญหา)


เช่น  สามารถตอบสนองความต้องการทั้งหมดของสังคม ได้หรือไม่ เพียงใด

ความเสมอภาค (Equality)

เปรียบเทียบ โอกาสที่จะได้รับบริการสาธารณะ ความเท่าเทียมกันสำหรับประชาชนทุกกลุ่มทุกพวก


เช่น  ใครบ้างที่มีโอกาส หรือไม่มีโอกาสได้รับ ผลลัพธ์ ผลกระทบ , ใครบ้างที่ทราบ หรือไม่ทราบสิทธิประโยชน์

ความเป็นธรรม เชิงสังคม (Social Justice)


เปรียบเทียบว่า ประชาชนผู้เสียเปรียบในสังคม ได้รับผลลัพธ์ ผลกระทบ ในสัดส่วนใด เทียบกับผู้ได้เปรียบในสังคม


เช่น  เพื่อประโยชน์สำหรับผู้ได้เปรียบ หรือผู้เสียเปรียบ , ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่วนรวม หรือเฉพาะส่วนน้อย

Overall / Comprehensive evaluation  (ประเมินภาพรวม)

ประเมินทุกขั้นตอนหลัก แต่ไม่ได้ลงลึก


ประเมินเฉพาะตัวแปรที่สำคัญ ไม่ใช่เอาทุกตัวแปร เพราะ trivial many (การประเมินผลที่ดี ควรจะประหยัดตัวแปร)

Effort


Effect

Social Context  (
Input    (    Process    (
Product    (    Impact

Social context   
(บริบททางสังคม)   Needs , objectives , value , traditions , life styles

เริ่มต้นด้วย มีปัญหา มีความจำเป็น ความต้องการ ไม่ขัดกับค่านิยม วิถีชีวิต
Input

งบประมาณ , คน , เวลา , materials , technologies มีเพียงพอ ทั้งจำนวน และคุณภาพ

Process 

Management ตั้งแต่การวางแผน จนถึงการบริหารจัดการ

Product 

(ผลลัพธ์)
  Effectiveness , efficiency , adequacy , justice , equality , satisfaction



(เสมอภาค แต่ไม่จำเป็นต้อง เป็นธรรม เช่น สอบ Ent’ ทุกคนมีสิทธิเท่ากัน แต่เด็กในเมืองได้เปรียบกว่า)



โครงการที่ดีควรให้อภิสิทธิ์แก่ผู้ด้อยโอกาส (handicap)   ให้ priority แก่เด็ก สตรี คนในชนบท

Impact 

(ผลกระทบ ทั้งระยะสั้น กลาง ยาว)   Quality of life , Sustainable development



Favarable / unfavorable  (พึงประสงค์)

Expected / unexpected  (คาดคะเนไว้)

ต้องตั้งคำถามว่าประชาชนพึงพอใจ มีผลต่อคุณภาพชีวิต และความผาสุกหรือไม่ หรือเป็น burocrat model

การออกแบบวิจัย   (Research design)

1. สามารถตอบปัญหาการวิจัยได้

2. มีความสามารถควบคุมความแปรปรวน (ตัวแปรภายนอก) ได้   (Control of extraneous variables)   โดย

2.1 การแบ่งกลุ่มโดยการสุ่ม  (randomization)

subjects มีลักษณะหลากหลาย (heterogeneity)

2.2 ทำให้ตัวแปรภายนอกเป็นค่าคงที่ (constant variable)
2 กลุ่มเหมือนกัน (เท่าๆกัน) 
2.3 นำตัวแปรภายนอก มาศึกษาเป็นตัวแปรอิสระ

X1 , X2 , X3 , X4   (   Y

3. แบบวิจัยมี ความตรงภายใน  (Internal validity)
4. แบบวิจัยมี ความตรงภายนอก  (External validity)
A. แบบวิจัยก่อนแบบทดลอง (Pre-experimental Design) 

ไม่ใช่ True-experimental Design เพราะไม่มี Control Group
1. One-shot Case Study (วัดครั้งเดียว) 

X   (   O
เช่น โครงการรณรงค์หยอดวัคซีน และวัดจำนวนผู้มารับวัคซีน (ไม่ได้วัดผลการป้องกัน)
การออกแบบวิจัยแบบศึกษาย้อนหลัง (Ex-post Facto Research)

(x)  (   O
เช่น ผู้กระทำผิดกฎหมาย O ศึกษาย้อนหลัง เกี่ยวข้องกับความยากจน (x)

มีปัญหาปัจจัย 
เหตุการณ์สำคัญ (History)
 วุฒิภาวะ (Maturation) 
การเลือกตัวอย่าง (Selection) 

การสูญเสียตัวอย่าง (Mortality) ซึ่งผลของการวัดอาจไม่ใช่ผลของ X

2. One-group Pretest-posttest Design (กลุ่มเดียวทดสอบก่อนหลัง)

มีการวัดเพื่อเปรียบเทียบก่อน และหลัง


O1   X   O2
มีการจัดกระทำตัวแปร เช่น วัดทัศนคติครั้งที่1 จัดทำโครงการ แล้ววัดทัศนคติครั้งที่2


O1  (x)  O2
แบบศึกษาย้อนหลัง เมื่อ O2 ต่างกับ O1 จึงศึกษาย้อนหลังว่า เกิดอะไรขึ้นระหว่างนั้น (x) 
Static-group Comparison (กลุ่มเปรียบเทียบคงที่)

2.1 แบบกลุ่มเปรียบเทียบคงที่ แบบศึกษาย้อนหลัง



G1   (x)   O1
เช่น ถามย้อนหลังเกี่ยวกับอาชญากรรม O1 กับทัศนคติต่อตำรวจ O2 ?
G2           O2

2.2 แบบกลุ่มเปรียบเทียบคงที่มีการจัดกระทำตัวแปร


G1    X    O1
เช่น กลุ่มที่1 ปลูกพืชวิธีใหม่ กลุ่มที่2 ปลูกวิธีปกติ

G2           O2

B. แบบวิจัยทดลองแท้ (True-experimental Design)

1. Pretest-posttest Control Group Design (แบบมีกลุ่มควบคุม และทดสอบก่อนหลัง)

Classic Experiment มีการแบ่งกลุ่มโดยสุ่ม เพื่อขจัดปัญหา History, Maturation


R
G1
O1   X   O3
เช่น เปิดเพลงให้ไก่ฟัง X ผลผลิตไข่เพิ่มขึ้น Y



G2
O2         O4
รวบรวมข้อมูล O1 และ O2 ไม่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ


อาจมีปัจจัยอื่น เช่น อาหาร อากาศ อายุ พันธ์ เล้า ต้องควบคุมให้คงที่ จะได้ไม่เป็นตัวแปร

2. Solomon Four-group Design (วิจัยสี่กลุ่มของโซโลมอน)
G1
O1   X
O3
ทดลอง1

2 กลุ่มแรก มี Pre-test


R
G2
O2
O4
ควบคุม1



G3
       X
O5
ทดลอง2

2 กลุ่มหลังไม่มี Pre-test เพื่อลดผลของการจำได้



G4

O6
ควบคุม2

3. Posttest-only Control Group Design (มีกลุ่มควบคุมแต่ทดสอบหลังอย่างเดียว)
R
G1
        X
O1
เหตุการณ์เกิดขึ้นไปแล้วโดยไม่ได้สังเกตข้อมูลไว้ก่อน


G2

O2

C. แบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental Design)
ไม่มี Randomization

1. The Nonequivalent Control Group Design (Nonrandomized Control-group Pretest-posttest Design)

(ไม่มีการแบ่งกลุ่มโดยสุ่มวัดก่อนหลัง มีกลุ่มควบคุม)


G1
O1   X   O3
เช่น ผู้ว่า CEO กำหนดไว้แล้วไม่มีการสุ่ม แต่มีคู่จังหวัดเป็นกลุ่มเปรียบเทียบ



G2
O2         O4
วิธีวิจัยอาจวัดความคิดเห็นในประเด็นต่างๆเก็บข้อมูลก่อนทำ (baseline data)

2. Time Series Design (แบบอนุกรมเวลา) 








มีการเก็บข้อมูลหลายครั้งเพื่อดูแนวโน้ม



O1  O2  O3  O4  O5   X   O6  O7  O8  O9  O10


Pre-X  O1-5 ถ้ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอยู่แล้ว (up trend)  เก็บข้อมูลแค่ O5-7 ก็จะสรุปว่า X ทำให้เพิ่มขึ้น


แต่ Post-X O6-10 ทำให้ทราบว่ามีการเปลี่ยนแปลง (break trend)

3. Multiple Time Series Design (แบบอนุกรมเวลามีกลุ่มควบคุม Control-group Time Series Design)


G1
O1  O2  O3   X   O4  O5  O6

G2
O7  O8  O9   X   O10  O11  O12

มีกลุ่มควบคุมเพื่อเปรียบเทียบผลของ X ให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนของกลุ่มทดลอง
ตัวอย่าง   กรณีผู้ว่า CEO   เป็น Quasi-experimental design



G1
O1    X
O3   O5

จับคู่จังหวัดเปรียบเทียบกันสองกลุ่ม โดยไม่ได้สุ่ม R แต่มี pretest


G2
O2
O4   O6

สรุป
1.     X   (   Y

2.     Statistically significant

3.     Lack of spuriousness   (ปราศจากอิทธิพลจากปัจจัยอื่น) 
หลักการออกแบบวิจัยประเมินผล

1. ย่อขนาดโครงการ
เมื่อมี new idea เช่น ผู้ว่า CEO
2. ทดลองทำ

ทดสอบนวัตกรรม สิ่งใหม่   

( เป็น True Experimental design )
3. ประเมินผล

ถ้าได้ผล ไม่ใช่เกิดโดยบังเอิญ
ต้องทำซ้ำ (4.)

4. ทำซ้ำ (Replication)
จะได้ข้อสรุป เป็นองค์ความรู้

5. ขยายผล

นำมาประยุกต์ใช้

6. ติดตามผล (Follow up)




( เป็น Pre-Experimental design   :   X O )
ข้อสังเกตเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการ

· กลัวการประเมินผล

· การนำแนวคิดทฤษฎีระบบมาใช้

· ความสำเร็จ หรือไม่สำเร็จของโครงการ : นิยาม

· มุ่งตอบคำถามว่าทำไมจึงสำเร็จ หรือไม่สำเร็จ

· เวลาดำเนินการประเมินผล

· งบประมาณการประเมินผล และงบดำเนินโครงการ

· ผู้ประเมินผลโครงการ : ภายนอก / ภายใน , นักประเมินผล / นักวิจัยทั่วไป

· การนำผลการประเมินไปใช้ ของผู้บริหาร

· การศึกษาซ้ำ (replication)

วงจรการประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal Cycle)


ต้องมีอย่างน้อย 2 วงจร ที่ไปด้วยกัน   คือ   (1) การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนางานสายอาชีพของแต่ละคน

(2) Feedback ผลการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานในปัจจุบัน

Mohrman, Jr., and Other. ได้เสนอวงจร


     Defining Performance
   นิยามแล้วสามารถวัดได้
   Measuring & Evaluating Performance


(การนิยามผลการปฏิบัติงาน)



(การวัด และการประเมินผลการปฏิบัติงาน)





Feedback about Performance

     กลับไปปรับปรุงนิยามได้
(การให้ผลป้อนกลับ เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน)





Information to other Organizational Systems




   (ข้อมูลส่งต่อให้ระบบอื่นๆ ขององค์การ)


ขั้นตอนแรกของการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การนิยามผลการปฏิบัติงาน ให้ความหมาย ขอบเขต

( มอง Performance ในฐานะตัวแปร ซึ่งจะวัดตัวแปรได้ ต้องไปทบทวนวรรณกรรม ว่ามี conceptualization กรอบแนวคิด

เกี่ยวกับตัวแปรนั้นอย่างไรบ้าง แล้วมาเขียนเป็นนิยาม (definition) )
ขั้นต่อมา คือ การวัด และการประเมิน เมื่อได้ผลแล้ว 

จึงให้ข้อมูลป้อนกลับ แก่ผู้ถูกประเมิน และผู้บังคับบัญชา รวมทั้งอาจส่งให้ระบบอื่นๆ หรือหน่วยงานอื่นๆ ขององค์การ

การนิยามผลการปฏิบัติงาน  (Defining Performance)


พิจารณาจาก คำพรรณนาลักษณะงาน (Job description)  ซึ่งมี 4 องค์ประกอบที่ต้องพิจารณา ได้แก่

1. การนิยาม คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน  (Performer)
เช่น เพศ ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณ์ทำงาน ความชำนาญพิเศษ บุคลิกภาพ

2. การนิยาม ภาระงาน และพฤติกรรม  (Tasks and Behaviors)
คนที่ทำงานในตำแหน่งนั้น มีภารกิจอะไร และต้องทำอย่างไรบ้าง

ตัวอย่างตารางกำหนด (table of specification) ตำแหน่งคนขับรถยนต์

ภาระงาน
ขับรถยนต์

            พฤติกรรม
เคารพกฎจราจร มาตรการความปลอดภัย รอบรู้ถนน


การบำรุงรักษา ทำความสะอาดรถ

ตรวจสอบดูแลสภาพรถ ความสะอาดของรถ


มารยาทอื่นๆ



รักษาเวลา ความสุภาพ ความซื่อสัตย์

3. การนิยาม ผลผลิต และผลลัพธ์ที่จะบรรลุ  (Results)
เช่น   ยอดขาย / ปี     จำนวนหนังสือ หรือตำรา / ปี     ความพึงพอใจของลูกค้า

4. การนิยาม สถานการณ์  (Situations)
จะวัดประเมินในสถานการณ์ใดบ้าง ประเมินทุกสถานการณ์ทั้งในและนอกเวลาปฏิบัติงานหรือไม่

เช่น ผู้จัดการธนาคาร เล่นการพนันแม้นอกเวลาทำการ อาจมีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือ , ครู ดื่มสุรา เล่นพนัน

วิธีการได้มาซึ่ง นิยามผลการปฏิบัติงาน (แหล่งของนิยาม)

1) กำหนดโดย ที่ปรึกษาภายนอก (Outside consultant)
2) กำหนดโดย ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ ลักษณะกำหนดเป้าหมายจากบนลงล่าง

3) กำหนดโดย ผู้บริหาร และสื่อสารไปสู่พนักงาน

4) กำหนดกันเอง ระหว่างผู้บริหาร และผู้ใต้บังคับบัญชา

5) กำหนดโดย ผู้ใต้บังคับบัญชา และสื่อสารไปยังผู้บริหาร หรือผู้ประเมินผลงาน

การกำหนดนิยามนั้นหลายฝ่าย ต้องมีส่วนร่วม และร่วมรับผิดชอบ ให้สอดคล้อง สนับสนุน การจัดการ และกลยุทธ์ด้วย

การวัด และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Measuring & Evaluating Performance)

        การวัด (Measuring) คือ การให้ตัวเลข กับสิ่งที่ต้องการวัด ตามกฎที่กำหนดจาก แนวคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptualization)


การวัด (Measurement)     (     การประเมิน (Evaluation)     (     การให้คุณค่า (Value)

  ตัวเลขคะแนนสอบ
        ตัดเกรด A , B , C
             A ดี , B ผ่าน , C ตก
การวัดตัวแปร

1) Variable / Concept 
(กำหนดตัวแปร หรือแนวคิด)
2) Literature review
3) Conceptualization  

(เป็น Cognitive process คือ กระบวนการในสมอง)

4) Definition  

(Conceptual & Operational)
5) Items writing  

(เขียนข้อคำถาม)

6) Try-out / Pilot study  
(ทดสอบคำถาม)

7) Pre-test


(เพื่อดู Quality of measurement ทั้ง validity , reliability)
การสร้างมาตรวัด

        มีขั้นตอนเดียวกับการวัดตัวแปร แต่เปลี่ยนจากตัวแปร เป็น Performance

สิ่งที่ต้องประเมินในการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน

1. ความรู้ (Knowledge) , ทักษะ (Skills) , ความสามารถ (Abilities)   or   KSAs

-   การวัดความรู้ ใช้แบบทดสอบสัมฤทธิผล (achievement test) ทั้ง subjective , objective ซึ่งมีเฉลยคำตอบไว้แล้ว


    ต่างจากมาตรวัดทัศนคติ (attitudinal scale) เช่น Likert’s  ถามความเห็น ความรู้สึก จึงไม่มีคำเฉลย

-   การวัดทักษะ ต้องอาศัยเวลาฝึกฝน ให้เกิดความชำนาญ เช่น ให้พิมพ์ดีด เพื่อดูความถูกต้อง รวดเร็ว

-   การวัดความสามารถ เป็นผลรวมของ ความรู้ , ทักษะ , ประสบการณ์ (experience) , บุคลิกภาพ (personality)

    มีลักษณะเป็นนามธรรมมากกว่า จึงประเมินโดยอาศัยสถานการณ์สำคัญ หรือเหตุการณ์วิกฤติ แล้วดูผลลัพธ์

    Critical situations   (   Decision making   (   Favorable / Unfavorable Results

2. พฤติกรรม  (Behavior)

การประเมินพฤติกรรม มักคิดว่าเป็นการประเมิน ลักษณะบุคลิกภาพ (personality trait) ลักษณะที่ปรากฏ (appearance) เช่น การแต่งกาย ความสง่างาม แต่บุคลิกภาพในที่นี้ หมายถึง ลักษณะทางจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด

ซึ่งการแสดงออก (พฤติกรรม) ก็มาจากจิตใจ (บุคลิกภาพ) เช่น ความคิดสร้างสรรค์ ความซื่อสัตย์ แรงจูงใจให้ทำงาน

ดังนั้นการวัดจิตใจ จึงพิจารณาจากการแสดงออกทาวกาย และวาจา (empirical indicator) เช่น

          ความคิดสร้างสรรค์
ต่ำ
          พฤติกรรม
มีปัญหาได้แต่บ่น ไม่แก้ไข




ปานกลาง

มีปัญหาพยายามแก้ไข




ดีมาก


แก้ไขแล้วลดความเสียหาย และป้องกันในอนาคตได้

3. ผลงาน  (Results / Productivity)
แยกให้ได้ว่า ผลงานใดใช้ประเมิน ระดับบุคคล หรือระดับกลุ่ม

ทั้ง Quantitative และ Qualitative data

มาตรฐานขั้นต่ำ ของเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงาน  (Minimum Standard for Appraisal Instruments)

1. การวิเคราะห์งาน  (Job Analysis)
2. การนิยามผลการปฏิบัติงาน  (Defining Definition)
3. ความเที่ยง และความตรง  (Reliability and Validity)
4. ความสะดวกในการใช้ และความเป็นมาตรฐาน  (Pracitcality and Standardization)
ความเที่ยง และความตรง  (Reliability and Validity)
ความเที่ยง  (Reliability)  ของเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน


คือ วัดซ้ำได้ผลเหมือนเดิม  มีวิธีการทดสอบ เช่น

1) วิธีทดสอบซ้ำ (Test-Retest method)
    วัดซ้ำ 2 ครั้ง เพื่อหาค่าคงที่ (stability) ของคะแนนทั้งสอง  (ให้ค่าถูกต้อง เมื่อผลการปฏิบัติงานมีระดับคงที่)

มักใช้กลุ่มพนักงานประมาณ 30 คน เครื่องมือวัดผลชุดเดียวกัน ห่างกัน 7 หรือ 14 วัน

ถ้าค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน ระหว่างคะแนน 2 ครั้ง เท่ากับ +1.00 เป็นค่าความเที่ยงสมบูรณ์ (Perfect Reliability)
ถ้าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.00 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างผลการประเมินทั้ง 2 ครั้ง

แต่ถ้าได้ค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่ามีความเที่ยงสูง (ค่าความเที่ยงแบบทดสอบซ้ำ)

เช่น
      ผู้ถูกประเมิน  คนที่
คะแนนผลการปฏิบัติงาน  วัดครั้งที่ 1
          วัดครั้งที่ 2




1



10

11




…



…

…




15



14

15


ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน rXY = .9806  (มีนัยสำคัญ ณ ระดับ .001)   แสดงว่าเครื่องมือวัดมีความเที่ยงสูงมาก

2) ความเที่ยงสอดคล้องระหว่างผู้สังเกตการณ์หลายคน (Inter-Observer Reliability)
     ประเมินบุคคลเดียวกัน โดยผู้ประเมินหลายคน ที่เป็นอิสระ (independently) ไม่มีการพูดคุย วิจารณ์ โน้มน้าว

ค่าสหสัมพันธ์ของความเที่ยงประเภทนี้  ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ก็แสดงว่ามีความเที่ยงที่น่าเชื่อถือ

เช่น       ผู้ถูกประเมิน  คนที่
คะแนนการปฏิบัติงานของกรรมการ
X
Y
Z



1




12
13
10




…




…
…
…




15




16
19
12


rXY = .7759 (มีนัยสำคัญ ณ ระดับ .001)



rXZ = .5071 (มีนัยสำคัญ ณ ระดับ .05)

rYZ = .1664 (ไม่มีนัยสำคัญ ณ ระดับ .05)

คะแนนของกรรมการ Z ไม่ค่อยสัมพันธ์กับคนอื่น แสดงว่ามี bias เช่น รัก เกลียด กลัว ไม่รู้

3) การประเมินความคงที่ภายใน (Internal Consistency)
     ดูค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคำถามแต่ละข้อ ภายในมาตรวัดเดียวกัน (คำถามที่ไม่เข้าพวก จะมีค่าสหสัมพันธ์ต่ำ)

3.1 ความเที่ยงแบ่งครึ่ง (Split-half  Reliability)
ชุดประเมินเดียวกัน แยกข้อคู่-ข้อคี่ แล้วหาค่าสหสัมพันธ์ เป็นค่าความเที่ยงแบ่งครึ่ง

3.2 ความเที่ยงโดยสูตร Kuder-Richardson (K-R formula)
ใช้ในกรณีมาตรวัด มีข้อเลือกตอบ 2 ข้อ มีการให้คะแนน 0 และ 1  เช่น  ใช่ / ไม่ใช่  น่าพอใจ / ไม่น่าพอใจ

3.3 ความเที่ยงโดยสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha coefficient
สำหรับมาตรวัด ที่มีข้อเลือกตอบหลายข้อ คะแนนเป็น Rating scale เช่น Likert’s (ไม่เคย เคยบ้าง บ่อยๆ)

ความตรง  (Validity)  ของเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน


คือ ให้ผลการวัด ที่ตรงกับความจริง

1) ตรงตามเนื้อหา (Content validity)
     
เป็นสิ่งที่แสดงถึงผลการปฏิบัติงานจริงๆ จะวัดอะไรก็ต้องประเมินตรงตามเนื้อหาที่กำหนดไว้ในนิยาม

เครื่องมือ (หรือ มาตรวัด คือ ชุดคำถามที่ใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรม) ก็ต้องมีเนื้อหาตรงกับนิยาม

2) ตรงเชิงทำนาย (Predictive validity)
เพื่อทำนายการปฏิบัติงานในตำแหน่งงานอื่น (วิธีนี้ไม่ค่อยทำ)

3) ตรงตามโครงสร้าง (Construct validity)
ตรงตามแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical concept) เช่น วัด EQ ก็ต้องใช้ EQ test ที่มีสาระตรงตาม concept

Performance Profile  (ภาพรวมผลงานของบุคคล)


ใช้มาตรวัดผลงานของบุคคลไปประเมิน ได้คะแนนของแต่ละบุคคล แล้วมาคำนวณค่าสถิติ เป็นภาพรวมของกลุ่ม

1) เครื่องชี้วัด แนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Measure of central tendency)
เช่น ค่าเฉลี่ย (Means) , ฐานนิยม (Mode) , มัธยฐาน (Median)  แสดงภาพรวม ภาพทั่วไป ของกลุ่ม

2) เครื่องชี้วัด การกระจายของคะแนน (Measure of dispersion)
เช่น ค่าพิสัย (Range) , ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เห็นความแตกต่าง การกระจายของคะแนน

การกระจายของคะแนนผลการปฏิบัติงาน


โดยปกติ มีลักษณะเป็นการกระจายแบบโค้งปกติ (normal distribution curve) หรือเป็นระฆังคว่ำ (bell-shaped)

คือ ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ทำงานอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ที่ทำงานดีและไม่ดี มีจำนวนไม่มาก

เช่น   คะแนนผลการปฏิบัติงานของคนกลุ่มหนึ่ง มีค่าเฉลี่ย (X) 30   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 5
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1. แปลงค่า X เป็นค่า Z

Z   =     X   -   X .
 SD

2. เขียน normal distribution curve

3. หา area under curve จากตาราง  (p.19)

เช่น 
ที่ 1 SD  (X = 35 , Z = 1.00)  
มี area under curve  =  .3413 

ดังนั้นพนักงานที่มีคะแนนผลงาน ระหว่าง  X  (  1 SD     คิดเป็น   .3413  +  .3413   =   68.26% 
ที่ 2 SD  (X = 40 , Z = 2.00)  
มี area under curve  =  .4772 

ดังนั้นพนักงานที่มีคะแนนผลงาน ระหว่าง  X  (  2 SD     คิดเป็น   .4772  +  .4772   =   95.44% 
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ตัวอย่าง 
นายสมชาย ทำงานได้ (X) 38 คะแนน     Z  =  1.60     area under curve  =  .4452


ผู้ที่ได้คะแนนต่ำกว่า นายสมชาย  =  ( .50  +  .4452 ) x 100     =  94.52%
แสดงว่าทำงานดีมาก


นายสมควร ทำงานได้ คะแนน  Z  =  -1.76     area under curve  =  .4608


ผู้ที่ได้คะแนนต่ำกว่า นายสมควร  =  ( .50  -   .4608 ) x 100     =  3.92%
แสดงว่าทำงานแย่มาก

การสร้าง Performance Profile (ภาพรวมผลงาน)


แปลงคะแนน  Z  เป็น  T
   
(เพราะ
ค่า Z มีติดลบ จึงแปลงเป็น ค่า T)


โดย
T   =   50  +  10 Z

(ที่ Mean ค่า Z เป็น 0   ค่า T จะเป็น 50)
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        ภาษาอังกฤษ (T=34)

   ทีมงาน (T = 65)







ความคิดริเริ่ม (T = 58)


ชี้ภาพรวมผลงานด้านต่างๆ (เป็นค่า T) เพื่อดูว่าผลงานอยู่ในระดับใด


( T = 50  แสดงว่ามี 50% ที่ต่ำกว่า     แต่  T = 40  ไม่ใช่มี 40% ที่ต่ำกว่า     เพราะ area under curve  =  .3413 )


 X  (  1 SD
แสดงว่า ผลงาน ได้มาตรฐาน


 X  (  2 SD
แสดงว่า ผลงาน สูง / ต่ำ กว่ามาตรฐาน


 X  (  3 SD
แสดงว่า ผลงาน สูง / ต่ำ กว่ามาตรฐานมาก

· แนวข้อสอบ

· นิยามการประเมินผลการปฏิบัติงาน  (performer , tasks & behaviors , results & producitvity , situations)
· การวิจัยประเมินผล  (ตั้งวัตถุประสงค์ , ระบุตัวแปร / เกณฑ์วัด , ออกแบบการวิจัย , กลุ่มตัวอย่าง)

· ประเมินผลโครงการ เน้นประเมินภาพรวม  CIPPI model  (social context , input , process , product , impact)

· การคำนวณ  (ค่า Z , area under curve , ค่า T , ผลการประเมิน)































